DEFENSORIA PUBLICA 7
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ANOS

COORDENACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

RELATORIO

Rio de Janeiro, 04 de setembro de 2024.

Relatorio da Prova de Conceito realizada pela empresa TYKHE SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA (38.423.897/0001-39).

A licitante iniciou a prova de conceito com a apresentacao dos recursos do sistema seguindo 0s
itens do ANEXO VII - DEMONSTRACAO DE USO do termo de referéncia.

A solucdo apresentada atendeu o0s recursos necessarios listados abaixo e nao foram
identificadas pendéncias quanto aos itens demonstrados.

e Compatibilidade de navegador

e Documentacao da API

e Plataforma de Omnichannel

e Whatsapp Business

e Solucéo de Chatbot

e Solucao para Criacdo de Fluxo e Régua de Comunicacao
e Ajuda online

e Central de Servico

Sendo assim, devido ao perfeito cumprimento ao exigido no termo de referéncia, considera-se
como aprovada a prova de conceito.
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Documento assinado eletronicamente por GIOVANNI ANGELO DOS SANTOS,
Coordenador de Sistemas de Informacao, em 04/09/2024, as 13:40, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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