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Pregao Eletronico N° 90017/2024 (Lei14.133/2021)
UASG 927919 - DEFENSORIA PUBLICA DO EST DO RIO DE JANEIRO @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Avisos (1) Impugnagoes (0) Esclarecimentos (4)
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1. O ltem 4.12.15.12 do Termo de Referéncia, traz a seguinte redacao:

41215.12. Cabera a CONTRATADA prestar a manutencao e correcao dos equipamentos que venham por
ventura a serem danificados, inclusive por mal uso e sempre que acionada a CONTRATADA deve ir até a
localidade verificar a integridade do equipamento disponibilizado. (nosso grifo)

1. Considerando que o deslocamento de um tecnico para prestar a manutencao para equipamentos do tipo
adaptador de audio USB e Headset, que correspondem respectivamente aos itens 2.3 e 2.4 do lote 2, podera
onerar deshecessariamente este projeto.

2) Em funcao do exposto solicitamos que a manutencao para estes tipos de equipamentos seja adotado o
modelo padrao utilizado no mercado., isto €, os equipamento que necessitam manutencao sao remetidos a
um endereco preestabelecido e em seguida enviamos um novo equipamento substituindo aquele enviado.

3) O custo da manutencao dos equipamento que decorrentes do “mal uso’ podera ser repassados ao
Contratante?

Y

1) Nao ha expectativa de solicitacdo de visita presencial para manutencao dos equipamentos de adaptador
de audio USB e Headset, em caso de defeitos para estes equipamentos espera-se a substituicao dos
mesmos.

2) O envio so podera ser realizado caso nao gere custos adicionais a contratante. Para equipamentos que nao
permitem indisponibilidade como o Gateway, em caso de problemas devera ser realizada a visita local para
avaliacao e substituicao do equipamento no local caso seja necessario.

3) Nao, todo o custo da operacao devera ja estar incluido na proposta do suporte.
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1) A declaracao a que se refere o item 9.5.1.11 devera ser apresentada apenas pelo licitante que apresentar um

«

1) O entendimento nao esta correto. A exigéncia do item 9.5.1.11 nao guarda relagao condicional com o exigido
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1. A Clausula Ill - JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ADOTADA E REQUISITOS DA CONTRATACAQ: do Anexo Xl do
ﬁ

O entendimento esta correto, de modo que seja admitida a apresentacao de atestados de capacidade
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1. O objeto desta contratacao € somente para sistemas, ou seja, software?

Y

1. Nao, estao inclusos equipamentos como gateways e headsets e estao inclusos servicos como suporte,

Incluir esclarecimento
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