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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DPE/RJ

Ref. EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90020/2024

PROCESSO LICITATORIO N° E-20/001.009248/2023

A empresa SISTEMAS CONVEX LOCAGOES DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 73.147.084/0001-64, com sede na
Cidade de S&o Paulo, Estado de Sado Paulo, Avenida Guido Caloi, n® 1985, Galpdo 17, Bairro Jardim
Sao Luis — Sdo Paulo/SP, CEP: 05802-140, vem tempestivamente, por meio de seu Representante
Legal, interpor minuta de CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO, proposto pela
empresa SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E SERVICOS LTDA, ora denominada neste de
RECORRENTE, inscrita no CNPJ sob o n°® 07.432.517/0001-17, em face da correta e higida decisdo
dessa i. Administracdo de aceitar e habilitar a ora RECORRIDA no torneio em destaque, por ter
apresentado a proposta mais vantajosa para a Administragdo, e o faz pelas razdes de fato e de
direito que passa a expor.

1. DO BREVISSIMO RELATO DOS FATOS

01. Trata-se de licitacdo, na modalidade Pregéo, forma eletrdnica, cujo objeto é a contratagdo
de servico de natureza continuada de outsourcing de fornecimento de equipamentos de informdtica
e prestacdo de servicos, abrangendo os equipamentos do tipo microcomputador e do tipo monitor,
com suporte técnico, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
- DPRJ, conforme condicées, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no Edital e no
Termo de Referéncia.

02. E importante destacar, de inicio, que a RECORRIDA é empresa idénea no mercado, com
larga experiéncia em contratos publicos, mais de 20 anos, e que busca sempre a exceléncia nos
servigos prestados desde a criacdo da Empresa. E ndo seria diferente com essa nobre Defensoria
Publica.

03. Registre-se, por oportuno, que a ora RECORRIDA apresentou proposta nos moldes do
edital, tendo sido acertadamente aceita e habilitada, nos termos do instrumento convocatério e
da legislagdo em vigor.

04. A RECORRENTE, empresa SIMPRESS, no entanto, ndo atendeu as especificacdes dos itens
3.5 € 3.9.9 do Termo de Referéncia, o que levou a sua inevitavel e correta desclassificacdo por
auséncia de comprovacao de habilitacdo técnica, e consequente convocagao da RECORRIDA.

05. Observe-se, por oportuno ainda que a diferenca de preco entre as propostas é de apenas
0,0076%, ou seja, o valor financeiro da proposta é praticamente o mesmo, nao existindo com isso
qualquer perca na economicidade, veja-se:
X
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07432 517/0001-07 SIMPRESS COMERCIO LOCACAQ E SERVI alor afertado (totald R$ 36.931999,9900
Diesclassificada UF n&o informada Valor negociado itotall RS 36.927.948,0000
73.147.084/0001-64 SISTEMAS CONVEX LOCACOES DEPRCD.. Valor ofertado {total) R$ 36.932.000,0000
Aceita e habilitada UF ndo informada Valor negociado itotall RS 36.930.756,0000

06. De acordo com o Relatério de Andlise Técnica da Prova de Conceito, a empresa Simpress,

deixou de atender 6 (seis) dos 8 (oito) requisitos técnicos necessarios para a contratacdo em
tela:
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Item | Descrigdo Il:i“n:l“r Justificativa
O software deve gerenciar todo o
pargue de equipamentos
351 ofertados utilizando protocolos ou Aprovado Néao aplicavel, item
"7 | padres abertos como WMI ' aprovado.
(Windows Management
Information).
O software devera possuir uma
console de gerenciamento
centralizada e permitir ao A funcionalidade de
administrador realizar a coleta de retono das informacdes
informagdes dos equipamentos dos monitores apresentou
3592 ?t[}ayés de agemer-j, ?E no m_inimD: Nao dados divergentes entre si,
- ci);rgiinc:ﬁél, nr:]nlr?’le?on'de Ssé?iteergz‘ aprovado. Fjenctandn uma leitura
equipamento, ndimero de chrreta, com resultado
patriménio e de componentes ;n;iﬂg{lj a um  controle
inventariados, memoria RAM, '
modelo do processador e
capacidade de disco rigido.
O software devera permitir ao CDmg;:tema gsmmﬂ;[;técz
administrador verificar o historico individuais mas  ndo
de usuario logado, bem como a resemnﬁ a média de
realizar a coleta de informacdes ufiliza 30 de
de utilizacdo dos equipamentos, NEO armazcenamento meméria
3.5.3 |sendo capaz de determinar no '
minimo, a média de utilizacdo de aprovado. © procgssador para grupos
processador, memaoria e de 1eqmpamemos conforme
armazenamento, por grupo de ﬂﬁﬁﬁ%}] aggggi
equipamentos ou individualmente o
por equipamento. '"d'?'duals por
_ equipamento. _
O software devera, através de Embora a reinstalagdo da
agente e console de BIOS tenha sido
gerenciamento centralizada, demonstrada, a
permitir a atualizacdo de versao Parcialmente funcionalidade de
354 |de BIOS e firmware dos demonstrado atualizacdo em massa nao
equipamentos de forma remota e "|foi realizada de forma
em massa pela internet, estando efetiva, contrariando a
estes localizados dentro ou fora exigéncia do Termo de
da rede corporativa. Referéncia.
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355

O software devera ser capaz de
emitir alertas sobre 0s
microcomputadores néo ligados
e/ou ndo utlizados por dias
consecutivos. Nesses casos, a
equipe de fiscalizagdo devera
tomar ciéncia a fim de acionar
seu imediato recolhimento, na
forma da politica de distribuigédo
disposta pela Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéao (STIC).

Aprovado.

Néao aplicavel, item

aprovado.

As funcionalidades descritas
podem ser implementadas por
um ou mais softwares e a
solucéo fornecida deve permitir a

Parcialmente

Embora a licitante tenha
apresentado a
possibilidade de integracao
via APIl, a funcionalidade

minimo, 0s seguintes requisitos.
(elencados no doc. originario)

356 integragao efou fazer parte da || demonstrado. | de integragdo pratica com
suite de gerenciamentos as suites de
corporativas, tais como SCCM, gerenciamento corporativo
| Landesk e similares. néo foi demonstrada. _

O prazo de alerta de
Todos os equipamentos deverao morlutoramtinto’ f dog
ser monitorados no prazo gglgngﬁ" (;Sss?billi}é[;deem de

257 maximo de 15 (quinze) dias a | Nao ajusie parapﬂ prazo exigido

""" | partir da instalagéo, aplicando-se | aprovado. de 2 dias consecutivos
0 r]ivel minimo de servico comprometendo E;
previsto no item 10.3.3. aplicabilidade do indicador

de servico.
A licitante  apresentou
dados exportados em
formato Excel, o que néo
atende ao escopo
solicitado de sistema WEB,
aléem de apresentar
Todos o0s chamados técnicos informacgdes incompletas
deverdo ser registrados em para o cumprimento dos
ferramenta de Gerenciamento de N0 requisitos; néo possuindo

3.9.9 | Servicos de TI (GSTI). Tal aprovado como campo obrigatério o

sistema devera possuir, no ‘ horario de inicio e término

de atendimento, nao
recuperando chamados
pelo nome de usuario, e
nao apresentando
relatérios por tipo de
acionamento (ex: sistema,
telefone, email, etc.) nem
pelo tempo de resolucio.
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07. Insatisfeita com esse resultado, a RECORRENTE interpds Recurso Administrativo, cujas

razdes ndo merecem prosperar, pelos motivos a seguir expostos. E o brevissimo relato do
necessario.

2. DO MERITO

08. Abaixo as razdes de mérito pelas quais a empresa Sistemas Convex entende pela total
improcedéncia do Recurso Administrativo interposto pela Simpress.
2.1. Do Papel do Pregoeiro

09. O Pregoeiro, nos certames publicos, é peca-chave para o sucesso das licitagdes, como a
que esta nas maos de Vossa Senhoria.

10. O jurista Marcal Justen Filho, ao mencionar o papel do pregoeiro, aduz que:

"E importante reconhecer que o pregoeiro é o sujeito que produzird o
surgimento de um contrato cujo objeto serd necessdrio e util para o
perfeito desempenho das atividades da Administracdo Publica.

“Em outras palavras, uma contratacdo inadequada se refletira sobre o
universo da atividade administrativa e gerard efeitos nocivos para todos
os terceiros que dela dependam.”

11. E papel desse i. Pregoeiro, diante disso, assegurar a observancia irrestrita da legislacdo,
do Edital e da obtencdo da proposta mais vantajosa dentro do que foi exigido no instrumento
convocatdrio, devendo existir total compatibilidade entre legalidade e economicidade.

12. E, portanto, necessario manter o resultado do certame, com a consagracdo da ora
RECORRIDA como aceita e habilitada, exatamente como esta.

2.2. Da Prova de Conceito - POC

13. Ainstauracdo da prova de conceito no processo licitatério visa a reducdo de riscos e maior
probabilidade de éxito na execucdo do objeto licitado, além de resguardar o interesse publico ao
assegurar que o licitante com melhor expertise serd o vencedor do certame.

14. O art. 17, §3°, da Lei n® 14.133/21, dispde que a Administragcdo Publica podera realizar
analise e avaliacdo da conformidade das propostas mediante homologacéo das amostras, exame
de conformidade, prova de conceito ou outros testes de interesse da Administragéo Publica.

15. Tais providéncias, que deverao ser aplicadas apés a fase de julgamento das propostas,
tém por finalidade comprovar a aderéncia da proposta do licitante provisoriamente vencedor ds
especificacoes definidas no termo de referéncia ou no projeto bdsico.
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16. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) considera que a prova de conceito é uma medida
essencial de que disp6e o gestor para assegurar a eficdcia da contratagdo. Nesse sentido, o Acordao
n° 1.984/2008 — TCU - Plenario determina que “a Prova de Conceitos (PoC), no dmbito da
Jurisprudéncia dessa Corte de Contas, corresponde a uma apresentacdo de amostras no contexto de
uma licitagéGo, com o objetivo de permitir que a empresa provisoriamente classificada em primeiro
lugar no certame comprove que a solugdo apresentada satisfaz os requisitos exigidos no edital”.

17. O Manual de Licitacdes e Contratos Administrativos do TCU' também destaca:

Durante a realizacdo do procedimento licitatério, a Administracao
poderd, se previsto no edital, solicitar do licitante provisoriamente
vencedor a apresentacdo de amostras, a realizagdo de exames de
conformidade ou de provas de conceito[1], entre outros testes, para
avaliar a conformidade do objeto ofertado com as especificacbes
técnicas e requisitos de qualidade, de desempenho e de funcionalidade
definidos no termo de referéncia ou no projeto basico[2].

O objetivo de tais exigéncias é evitar a contratacao de objetos
inadequados ou até mesmo inserviveis, que representariam
prejuizos aos cofres publicos.

Como tém o potencial de restringir o universo de participantes na
licitagdo, tais medidas possuem carater excepcional, devendo ser
justificadas formalmente, a fim de demonstrar que sdo, de fato,
imprescindiveis para avaliar a qualidade, o desempenho ou a
funcionalidade do objeto ofertado. Ademais, ressalte-se, poderdo ser
exigidas somente do licitante provisoriamente vencedor[3].

Caso o licitante melhor colocado nao apresente a amostra ou essa
seja reprovada, sua proposta devera ser desclassificada, devendo a
Administracdo analisar a aceitabilidade da proposta do segundo
colocado, procedendo a avaliacao das suas amostras. Seguir-se-a
assim, sucessivamente, até que seja classificada empresa que atenda
plenamente as exigéncias do TR ou PB.

A Administracdo também podera utilizar um protétipo como parametro
para demonstrar o objeto que pretende adquirir. Nesse caso, as
amostras exigidas do licitante melhor colocado serdo comparadas com
o protétipo, podendo ser examinadas por instituicdo especializada,
previamente indicada no edital[4].

O edital de licitacdo deve contemplar as condi¢cbes de entrega da
amostra ou de realizacdo da prova de conceito (data, horario e local),
os procedimentos para o exame da amostra (roteiro detalhado da
avaliacdo), bem como os critérios objetivos para a aceitagdo[5]. Os

! Disponivel em: https:/licitacoesecontratos.tcu.gov.br/5-4-1-2-amostra-e-prova-de-conceito/
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demais licitantes tém o direito de acompanhar o procedimento e de
tomar conhecimento dos resultados.

Por fim, cabe mencionar que a Lei 14.133/2021 possibilita a exigéncia
de amostra ou de prova de conceito durante a vigéncia do contrato,
para servir como parametro de avaliacdo da execugdo contratual
quando do recebimento do objeto pelo contratante[6].

18. Essa DPE/RJ esta seguindo fielmente o que mandam a lei e o TCU, permitindo a sele¢do
da proposta mais vantajosa ndo somente sob a perspectiva do preco, mas também do
atendimento aos requisitos técnicos fixados no instrumento convocatério, segundo o regramento
permitido pelo ordenamento juridico.

19. Feitas essas breves consideragdes, passa-se a analise de cada ponto do recurso interposto
pela RECORRENTE.

2.3. Sobre o dever de isonomia e impessoalidade

20. A RECORRENTE aduz, em sintese, que houve violacdo ao principio da isonomia e
tratamento desigual na avaliacdo das provas de conceito dos licitantes, pois, em sua 6tica, ndo
obstante o emprego de semelhante solugdo tecnolégica, as premissas e conclusées adotada pela
Coordenacdo de Atendimento e Suporte de Tl nas respectivas Provas de Conceito chegaram a
resultados distintos (sic).

21. Em seguida, faz alegagdes genéricas sobre excesso de formalismo e necessidade de
oportunizar aos licitantes o saneamento de falhas na documentagdo e na analise dos requisitos
de classificacdo e habilitacdo, colacionando o Acérdao n°® 1211/2021, do Tribunal do Contas da
Unido, que aqui se reproduz, com destaques adicionados:

REPRESENTACAO. PREGAO ELETRONICO REGIDO PELO DECRETO
10.024/2019. IRREGULARIDADE NA CONCESSAO DE NOVA
OPORTUNIDADE DE ENVIO DE DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
AOS LICITANTES, NA FASE DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, SEM
QUE O ATO TENHA SIDO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADO.
PROCEDENCIA REVOGACAO DO CERTAME. MEDIDA CAUTELAR
PLEITEADA PREJUDICADA. CIENCIA AO JURISDICIONADO ACERCA DA
IRREGULARIDADE. OITIVA DO MINISTERIO DA ECONOMIA SOBRE A
CONVENIENCIA E OPRTUNIDADE DE IMPLANTACAO DE MELHORIAS
NO SISTEMA COMPRASNET. Admitir a juntada de documentos que
apenas venham a atestar condicao pré-existente a abertura da sessao
publica do certame nao fere os principios da isonomia e igualdade entre
as licitantes e o oposto, ou seja, a desclassificacdo do licitante, sem que
lhe seja conferida oportunidade para sanear os seus documentos de
habilitacdo e/ou proposta, resulta em objetivo dissociado do interesse
publico, com a prevaléncia do processo (meio) sobre o resultado
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almejado (fim). O pregoeiro, durante as fases de julgamento das

propostas e/ou habilitacdao, deve sanear eventuais erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel aos licitantes, nos termos dos arts. 8°, inciso Xll, alinea "h";
17, inciso VI; e 47 do Decreto 10.024/2019; sendo que a vedacdo a
inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, §3°, da Lei 8.666/1993
e no art. 64 da Nova Lei de LicitacSes (Lei 14.133/2021), ndo alcanca
documento ausente, comprobatério de condicdo atendida pelo
licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os
demais comprovantes de habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco
ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro.

(TCU. Acédrdao 1.211/2021, Plenario. Rel. Min Walton Alencar Rodrigues,
J.26.5.2021).

22. Inicialmente, cumpre assinalar que a possibilidade de juntar documentos que atestem
condicao pré-existente para sanear os documentos de habilitacdo e/ou proposta ndo pode existir
ad infinitum. No caso em tela, a fase de julgamento ja havia sido encerrada e a RECORRENTE ja
havia sido classificada, ainda que provisoriamente, em primeiro lugar.

23. Além disso, o entendimento fixado pelo TCU no mencionado acérdao é inaplicavel no
caso concreto, uma vez que os requisitos descumpridos pela RECORRENTE ndo sdo documentais
e, muito menos, preexistentes a licitacdo. O que houve, no caso em tela, é a demonstracdo
clarissima da inaptiddo da RECORRENTE em apresentar sistema informatizado nos moldes
requeridos. Fosse para ela desenvolver o sistema durante a PoC, ndo se estaria licitando solucdo
de mercado, mas sim a fabricacado de software customizado que ndo é objeto da licitagdo. Nao se
pode confundir as situa¢des. Ou a RECORRENTE tinha o sistema pronto ou nao tinha, como
acabou se verificando.

24, O Edital definiu, previamente, os requisitos a serem atendidos para a contratacéo,
especificamente quanto a demonstragdo técnica dos softwares ofertados (prova de conceito).
Veja-se:

9.4.1. Para a comprovagao de que os sistemas a serem disponibilizados
atendem aos requisitos elencados nos itens 3.5 e 3.9.9 do Termo de
Referéncia, visando ao atendimento integral do objeto deste
documento, a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro
lugar deverd apresentar demonstragdo técnica dos softwares ofertados
(prova de conceito), visando a aferir os requisitos funcionais e as
condicbes de operagdo da solucdo. [...]

9.4.5. Na demonstracdo a LICITANTE deverd comprovar atendimento
aos itens previstos nos itens 3.5 e 3.9.9 do Termo de Referéncia. Para
devida apresentagdo e comprovacdo aos itens, a LICITANTE devera
conceder acesso e apontar as etapas para cumprimento aos itens
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requisitados através de perfis de requisitante, simulando as agcdes como

se fosse representante da CONTRATANTE para acessar a solugao.

25. A RECORRENTE foi declarada a vencedora provisoriamente e convocada para apresentar
a prova de conceito, mas foi corretamente reprovada por ndo ter a aptidao técnica sistémica
necessaria a vencer a licitacdo. Ndo ha que se falar em diligéncia ou possibilidade de juntada de
documentos novos no caso concreto, por isso inaplicavel o entendimento consignado no
Acérdao n°® 1211/2021, trazido pela RECORRENTE.

26. Conforme consignado, ela ndo comprovou o atendimento aos requisitos previstos nos
itens 3.5. e 3.9.9 do Termo de Referéncia e foi merecidamente desclassificada. Simples assim.
N&o ha sequer como imaginar que diligéncia poderia ser feita e que documento pré-existente a
RECORRENTE poderia juntar para evitar sua desclassificacdo. Ndo ha possibilidade pratica, nem
tedrica, de isso ocorrer.

27. Alias, o Edital também previa que “a demonstracdo técnica do software deverd apresentar
plena operacionalidade, no ato da apresentacdo, sem a necessidade de customizacdes ou

adequacdes posteriores”.

28. A regra é transparente, cristalina. Ndo ha possibilidade de se “diligenciar” em fase de
prova de conceito. Ou o software estd adequado as necessidades da Administracdo, ou ndo esta!

29. A controvérsia se resume em indicar se a RECORRENTE atendeu ou ndo as exigéncias do
instrumento convocatério. E a resposta é negativa. Ela ndo atende, devendo ser mantida
afastada do torneio.

30. Também estavam previstas, no Edital, as hipdteses de reprovacdo do software na prova
de conceito, e o procedimento a ser adotado caso a empresa convocada fosse desclassificada:

9.4.10. Considera-se eliminada na prova de conceito a LICITANTE que: |
- Faltar a convocacao; Il - Deixar de satisfazer a um ou mais requisitos
obrigatérios constantes nos itens 3.5 e 3.9.9 do Termo de Referéncia; llI
- Apresentar problemas de funcionamento durante a analise técnica
que impecam totalmente a apresentacdao; ou IV - Apresentar
divergéncia em relagdo as especificacdes técnicas da proposta. 9.4.11.
Se os itens apresentados nao forem aprovados, a proposta da empresa
serd eliminada e proceder-se-a a realizagcdo da convocacdo da empresa
subsequente, nos mesmos moldes da anterior, observando a ordem de
classificagdo estabelecida no final do processo competitivo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacbes deste documento 9.4.13. Apds a realizacdo da prova de
conceito, serd emitido relatério resumido de anélise, descrevendo as
atividades realizadas e contendo a aprovacao ou nao da proposta.

31. A RECORRENTE “deixou de satisfazer a um ou mais requisitos obrigatdrios constantes nos
itens 3.5 e 3.9.9 e, ainda, apresentar divergéncia em relacéo as especificacoes técnicas da proposta”,
razdo pela qual foi corretamente desclassificada. A RECORRIDA, segunda colocada na disputa, foi
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acertadamente convocada para a prova de conceito e foi aprovada, razdo pela qual foi habilitada
e classificada.

32. A possibilidade da superacdo pelo pregoeiro de vicios encontrados nos documentos e
nas propostas — prevista na legislacdo e reconhecida como fundamental pela doutrina e
jurisprudéncia modernas — nao é ilimitada, devendo ser utilizada com prudéncia e cautela.

33. Tal peculiaridade é sintetizada com propriedade por Maria Sylvia Zanella di Pietro, nos
seguintes termos:

Tem sido muito comum, no curso dos procedimentos licitatérios, a
invocacdo, pelos licitantes, do principio da razoabilidade como
instrumento para quebrar o formalismo inerente ao procedimento
da licitacdo. Invoca-se também o principio segundo o qual 'ndo had
nulidade sem prejuizo' (pas de nullitée sans grief).

Ndo se pode deixar de observar, contudo, que esses principios, se podem
ajudar na interpretacéo da lei aos casos concretos, n@o podem colocar-
se acima dos principios inerentes a licitacdo, expressos no art. 3° da
Lei n° 8.666, dentre os quais o da legalidade (imposto também pelo art.
37 da Constituicdo), o da isonomia entre os licitantes, o da vinculag¢éo ao
instrumento convocatoério. [...]

Ocorre que o formalismo estd presente na licitacdo exatamente por se
tratar de procedimento competitivo. A inobservancia de exigéncias
formais, por um licitante, necessariamente leva a sua inabilitacao
ou desclassifica¢do, conforme o caso. A Comissdo de LicitacGo néo
pode relevar falhas formais, a ndo ser em casos absolutamente
excepcionais, em que a irreqularidade se supera por outros elementos
constantes dos autos; caso contrdrio, haveria ofensa aos principios da
legalidade, da vinculacao ao edital e da isonomia |...]

O procedimento da licitagdo é quase inteiramente vinculado; é vinculado
a lei e ao edital. A discricionariedade esta presente na elaboracGo do
edital. A partir dai, tudo o que nele se contiver e ndo for impugnado pelos
licitantes, obriga a Comissdo de Licitacdo e os licitantes. As exigéncias sdo
iguais para todos, a liberdade em relacdo a um licitante vem em
prejuizo dos outros, que atenderam a todas as exigéncias do edital,
ofendendo, portanto, o principio da isonomia. O rigorismo é igual para
todos e constitui uma garantia de legalidade e de igualdade para
a Administracao e para o administrado. [...]

Eventualmente, poderd ser invocado o principio da razoabilidade para
relevar pequenas irregularidades, que em nada impedem a ComisséGo de
Licitagdo de avaliar o preenchimento dos requisitos para habilitacéGo ou
classificagéo. Por vezes o desatendimento de determinada exigéncia
supre-se por outros dados constantes do envelope-documentacdo ou
envelope-proposta, conforme o caso.
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O que ndo é possivel, de forma alguma, é permitir a qualquer um
dos licitantes que complete dados exigidos expressamente no edital
e por ele omitidos ao apresentar a documentacdo para habilitacdo
e proposta.?

34. Assim sendo, as falhas cometidas pela RECORRENTE ndo sdo passiveis de saneamento
sem desvirtuamento total de sua proposta, razdo pela qual deve ser mantida sua desclassificacdo,
reafirmando-se a inaplicabilidade do Acérdao n° 1211/2021 ao caso concreto. Ndo possui
fundamento, portanto, o alegado pela RECORRENTE.

2.4. Da alegada inconsisténcia na avaliacao do Software Easy Inventory

35. A RECORRENTE alega que utilizou a ferramenta Easy Inventory e que, com o mesmo
software, a RECORRIDA foi classificada.

36. Esta alegacdo nao é verdadeira, como serad provado a seguir.

37. A RECORRIDA, diferente da RECORRENTE, utiliza a solucdo SGV - Suite de Gerenciamento
Voke, que, embora seja baseada na ferramenta Easy Inventory da Pointware, possui
customizagdes e recursos proprios, bem superiores aqueles da RECORRENTE e nos exatos termos
exigidos pelo instrumento convocatério.

38. Para comprovar estas diferencas, sera feita a andlise da POC da RECORRENTE, chamado
de “Telas da Prova de Conceito - SIMPRESS.pdf”, além de prints da ferramenta Easy Inventory
da Pointware, obtidos diretamente do console do Easy Inventory, utilizado pela RECORRENTE no
momento da PoC, quando a informacdo for relevante e ndo aparecer nas telas da PoC dela.

39. O primeiro ponto a ser observado sdo as URL’s de acesso usadas pelas concorrentes da
licitacdo no momento da PoC.

40. A URL utilizada pela RECORRENTE é https://system.easyinventory.com.br/easy.jsp. Esta
imagem foi retirada do documento da POC da reclamante na pagina 4:

v @ system easyinventory.com.b X e

« C %5 system.easyinventory.com.br/easy.jsp ? = QA x O

o S
& rventory ~, Simpress

41. A URL utilizada pela RECORRIDA para a Prova de Conceito, por outro lado, é o
https://voke.easyinventory.com.br/pages/main. Como pode ser visto, a URL utilizada pela
RECORRENTE é diferente da utilizada pela RECORRIDA:

2 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Temas polémicos sobre licitagoes e contratos, 5% ed.
Sao Paulo. Malheiros, 2003, p. 39-45.
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"G "R % voke.easyinventory.com.br
Suite de E -
voke
42. Nota-se, ainda, de imediato, que o logotipo da ferramenta Easy Inventory aparece na tela

da solugdo utilizada pela RECORRENTE, enquanto na solucdo utilizada pela RECORRIDA aparece
o logotipo da SGV - Suite de Gerenciamento Voke.

43, Esta evidéncia indica de forma inequivoca que os ambientes utilizados pelas duas
empresas sdo distintos entre si.

44, Agora, observe-se as telas iniciais das duas ferramentas:

b & gystem eary nventory.combrc X + '

& [¢] 23 system.easyinventory.com.br/easy.jsp ? m Q W ° E

6|r‘i§)’entorg4 = - g Simpress

SUPCRTE IMPLANTACAD

Bem vindo!

1656
@~ a0 B

45. A imagem acima ¢ a tela apresentada no documento Telas da Prova de Conceito -
SIMPRESS.pdf, apresentado como evidéncia para essa Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro.

46. A tela a seqguir, por sua vez, é a utilizada pela RECORRIDA:

X
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B e ®»PwBE D0

>{CONVEX

Painel Computadores (3) Softwares 494

4

Organiza, 50 Mobiles

Contratos /

Periféricos (1)

Relatérios

47. Percebe-se que, embora sejam similares, as telas possuem diversas diferencas entre os
produtos. Ha varios pontos que as distinguem, com atencdo ao Powered by Easy Inventory que
ja deixa, de forma expressa, inequivoco que o produto da RECORRIDA ¢é independente, embora
seja baseado no Easy Inventory.

48. Também é facil de perceber a auséncia de dois icones (entre “area de suporte e
periféricos” e depois de “relatérios”) e, mais acima, uma diferenca em um dos icones da barra de
ferramentas. Na solucdo da Convex, ora RECORRIDA, hd um icone representando uma
“ferramenta”, enquanto na solucdo utilizada pela RECORRENTE aparece um icone de “usuario”.
Destaca-se, ainda, que os logotipos e as URLS sdo diferentes.

49. Mas as alteracbes ndo sdo apenas estéticas. Existem diferencas funcionais como podera
ser observado na deteccdo de equipamentos, por exemplo, conforme requisitado no préprio
edital:
—rn?wwwl—nmsz—?mr llr’ 7L U3 J
Monitor Resolucao
Monitar Genérico PnP HP P22u G4 S:.BRCI220018 (48x2T)em | 1920x1080
Monitor Generico PnP MP P22a G4 S:BRC2200PY (48x27)cm | 1920x1080
50. Este print foi retirado da pagina 5 do documento “Telas da Prova de Conceito -
SIMPRESS.pdf".
X
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O software devera possuir uma
console de gerenciamento
centralizada e  permitir  ao
administrador realizar a coleta de
informagdes dos eguipamentos
através de agente, de no minimao:
3.5.2 |fabricante, modelo,  sistema
operacional, nimero de série do
equipamenta, ndmero de
patriménioc e de componentes

A funcionalidade de
retorno das informacdes
dos monitores apresentou
Nao dados divergentes entre si,
aprovado. denotando uma leitura
incorreta, com resultado
analogo a um controle

inventariados, memdria RAM, manual
modelo do processador e
capacidade de disco rigido.
51. Deve-se ainda mencionar que a RECORRENTE néo conseguiu demonstrar, durante a POC,

a coleta destas informacdes, o que foi declarado no documento Relatério POC Simpress 1.pdf,
pagina 5, conforme evidéncia acima.

52. Observe-se como a informacao foi demonstrada na POC da Convex, ora RECORRIDA,
realizada no dia 11/12/2024, na Imagem retirada do documento de nome "POC Convex - DPRJ
- SOFTWARE DE GERENCIAMENTO.pdf" enviado a Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro pela Convex. Observe-se que a até a forma como a informacao é exibida na tela se difere
da solucao Easy Inventory, até mesmo na quantidade de colunas exibidas, conforme print da
POC da prépria RECORRENTE.

53. Vale mencionar que o monitor “BOE", modelo "OAFC" e Série “0” é o monitor embarcado
no notebook, ou seja, ele ndo possui um serial a parte, o que evidencia que os métodos de

funcionamento das plataformas sdo diferentes, corroborando que, embora o Easy Inventory e o
SGV sejam fornecidos pela Pointware, eles ndo sdo o mesmo produto.

54. Também segue o print do modelo e do nimero de série do equipamento utilizado pela
Convex, de modo a corroborar a exatiddo das informacdes inventariadas pela ferramenta
apresentada por ela:

‘ Monitor} Modelo ‘ Série

BOE | 0AFC | e

2| Flat Panel Monitor
. Model No.: P2222Ht

4| Alimentacao: 100-240V ~ 50/60Hz 1.5

| Inddstria Brasileira

' Datade
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55. Em adendo, para a confeccdo desta defesa, foi pedido a Pointware que fosse criado um

ambiente de inventario diretamente no Easy Inventory para que informacdes mais técnicas fossem
comprovadas:

vC consegue criar pra mim um tenant para eu fazer um teste no seu ambiente?

Criar um tenant consigo sim....

ok. No aguardo ...

Segue os dados de acesso ..

OP3- ga54
Obrigado! .., ,

&

56. Observe-se que a URL passada pela Pointware é exatamente a mesma utilizada pela

RECORRENTE durante a POC https://system.easyinventory.com.br/easy.jsp, 0 que comprova
que o ambiente criado para esta resposta foi criado no mesmo produto utilizado pela
RECORRENTE.

o

25 system.easyinventory.com.br/ea

a Easy
Inventory

Downloads - Edicao

Easy Inventory Windows Service

Versao: 1.0.18 Plataforma: Windows

Instalacao
Baixe o setup de instalacdo

57. Esta é a pagina de download do instalador da solugdo Easy Inventory. Observe o nome
do instalador: Easy2WSetup.exe

¥
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voke.easyinventory.com.br,

Suite de
voke

Downloads - Edicao

Easy Inventory Windows Service

Versao: 1.0.18 Plataforma: Windows D20A-2E2D

Instalacao

| Baixe o setup de instalagéoK

58. Esta é a pagina de download do instalador da solu¢do SGV. Observe o nome do instalador:
EasyMC2WSetup.exe.
59. O MC compreendido no nome do instalador indica uma das empresas que deu origem a

Voke, proprietaria da Convex. O MC vem de “Microcity’, o que comprova serem instaladores
distintos para as solugées.

60. Segue abaixo 0 passo a passo explicativo das etapas que demonstram que, de fato, a
RECORRENTE deve ser mantida afastada do torneio e a RECORRIDA deve firmar o respectivo
contrato administrativo com essa DPE/RJ, iniciando-se pela etapa de download dos dois agentes:

2 £

Easy2WSetup.exe EasyM

61. Ao fazer o download do agente das duas solucdes, é bastante evidente que nao se trata
do mesmo produto ("Easy2WS" e "EasyMC2WS").
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Tamanho

Setup.exe

EasyMC2WSetup.exe 2 4:45 Aplicativo

62. Isto também ¢é evidenciado pelo tamanho dos pacotes de instalacdo:

- B

. %
Controle de Conta de Usuirio > Contrele de Conta de Usuaria
Deseja permitir que este aplicativo faca Deseja permitir que este aplicativo faca
alteracBes no seu dispositivo? alteracGes no seu dispositivo?
& Easy2W Setup @ EasyMC2W Setup
Fornecedor verificado: POINTWARE INFORMATICA LTDA Fornecedor verificado: POINTWARE INFORMATICA LTDA
Origem do arquive: Disco rigido deste computadar Origem do arquivo: Disco rigido deste computador
Mostrar mais detalhes Mostrar mais detalhes
o () S -
Instalador do Easy Inventory Instalador do SGV
63. Aqui, pode-se ver a diferenca no icone das duas solugbes, assim como o nome dos

instaladores. Quando o Easy Inventory é inicializado, aparece este banner na tela do computador:

Easy
& Inventory

64. Da mesma forma que o seu icone é mostrado na bandeja do sistema:
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Ve . = 4 14:56
V e & RO@® 00 B

65. Este é o banner que é exibido durante a inicializacdo do SGV, da ora RECORRIDA:

66. Assim como também ¢é diferente o icone do SGV na bandeja do sistema, mostrando que
nado se utiliza a mesma solucdo da Easy Inventory:

67. Para demonstrar uma das diversas diferencas entre os produtos, o mesmo kit de
notebook e monitor foi inventariado pelas duas solucées. Foi gerado um video sem cortes® em
que o procedimento podera ser visto de forma detalhada, com explicacdo didatica:

3 https://admagasus-

my.sharepoint.com/personal/daniel mendes voke tech/ layouts/15/questaccess.aspx?share=EaAu20ljzw
hHKNSiXzfaeBcByOWQ2NE-
0d5HPY6PRzR0iIQ&nav=eyJyZWZIlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiIQiJPbmVEcmI2ZUZvck
J1c2luZXNzliwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI61IdIYilsInJIZmVycmFsTW9kZS16InZpZXciL
ClyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGluaONvcHKifX0&e=zaRc6m

Senha: k%0;063mJm
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\fl https://voke.easyinventory.com.br/pages/edicacComputadorDossie?idComputador=131147

Notebook: L14

Identificagio Placa Mae

Nome: L14 Placa mde: LENOVO

1D: 1371470 Modelo: 20U6002TEO
Patriménio: Versdo: SDKOT76530 WIN
Classe: Notfebook Data: 27/06/2022

Local: Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro  Série: K1BR21D05JB
Departamento: BIOS: LENOVO RTQET43W (1.27 )
Subdepartamento: Secure boot: Ativado

Pessoa:

Sistema Interno
Fabricante: LENOVO

Vinculo: Automdtico

Rede Modelo: 20U6002TEO

Host: L74 Série: PEOSLTIY h
Dominio: WORKGROUP

cPu

AMD Ryzen 7 PRO 4750U with Radeon Graphics
Processadores: 1 Niicleos: 8

Logon: Daniel @ WORKGROUP
MAC: EQ-0A-F6-4A-E9-DF
TCP/IP: 10.10.0.23

Gateway: 70.10.0.1 SO
IP externo: 797.5.36.138 50: Windows 11 Professional x64 2009 (22631) (OEM)
Host externo: 197-5-36-138.sempre.tec.br PKay: JXOO-XXOX-XXXXK-XXXXX-MTDWE

Data de instalagdo: 04/05/2024
Auto update: Automdtico
Antivirus: Windows Defender (OK)

Inventério

Situagdo: Novo

Data de inclusdo: 23/72/2024 16:18:04 (GMT-03)
Ultimo inventdrio: 23/72/2024 16:18:04 (GMT-03)
Data de inicializagdo: 23/12/2024 15:27:43
Versdo: 1.0.18d

Localizagdo ativada: Sim

Armazenamento RAM
HD (GB): 475 RAM: 15GB
HD livre (%): 86% Slot: (0GB Slotl, 16GB DDR4-3200)

Data de geolocalizagdo: 23/12/2024 16:18:04 (GMT-03) Disco Tipo Série Tamanho (GB)| Satide (%)
Latitude: -79.9622656
Longitude: -44.3476576 SAMSUNG MZVLB512HBJQ-000L7 | SSD-NVMe | 0025 388C_TIB9 E6AS. | 477 98
Precisdo: 2560 m
Area: Unidade Tipo | Partigio| BitLocker Total (GB)| Livre (GB)
Cerca: C: WINDOWS | FIXED | NTFS Sem informagdo | 475 4n
Situagdo cerca: Fora
Baterla: HIGH (83%) Adaptador MAC )
Realtek PCle GbE Family Controller | E0-0A-F6-4A-E9-DF | 10.10.0.23

Perfil Privilegio Impressora Porta

L14\Daniel | Administrador HP Ink Tank Wireless 410 series PCL-3 (Rede) | WSD-bbf56bb1-cbel-4f7f-820c-1d

L14\Victor | Usudrio local

Video Monitor| Modelo Série ‘ ?
AMD Radeon(TM) Graphics DEL DELL P2222H | 71GQ8Q3
LEN 40A9 o

68. Acima, o inventario feito pelo SGV - Suite de Gerenciamento Voke do equipamento da
marca Lenovo cujo hostname é “L14" e o nUmero de série é PEO8L7JY. Nele é possivel visualizar
dois monitores, sendo (i) o LEN 40A9 a tela embarcada no notebook e (ii) o Dell P2222H 71GQ8Q3
o fabricante, modelo e serial do monitor externo conectado:

X
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3 https//system.easyinventory.com.br/pages/edicaoComputadorDessie?idComputador=432406

NOme. L Fidid IMdes Leivwvw

I1D: 4324060 Modelo: 20U6002TBO
Patrimanio: Versdo: SDKOT76530 WIN
Classe: Nofebook Data da BIOS: 27/06/2022
Local: Tenat Série: KIBR21DOSJB
Departamento: BIOS: LENOVOQ RIQETA3W (1.27 )
Subdepartamento: Secure boot: Ativado

Pessoa:

Sistema Interno
Fabricante: LENOVO
Rede Modelo: 20U5002TBO
Host: L74 Série: PEOSL7IY
Dominio: WORKGROUP
Logon: Daniel@WORKGROUP
MAC: E0-0A-F6-4A-E9-DF
Gateway: 10.70.0.7

Vinculo: Automadtico

CPU
AMD Ryzen 7 PRO 4750U with Radeon Graphics
Processadores: 1 Niicleos: 8

TCP/IP: 10.70.0.23 50
IP externo: 197.5.36.138 S0O: Windows 11 Professional x64 2009 (22631) (OEM)
Host externo: 197-5-36-138.sempre.tec.br PKey: XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-MTDW6

Data de instalagdo: 04/05/2024
Auto update: Automadtico
Antivirus: Windows Defender (QK)

Inventirio

Situagdo: Novo

Data de inclusdo: 23/12/2024 16:11:49 (GMT-03)
Ultimo inventario: 23/72/2024 16:17:49 (GMT-03)

Data de inicializagio: 23/12/2024 15:27:43

Versdo: 1.0.79

Geolocalizagdo ativada: Sim

Data de geolocalizagdo: 23/12/2024 16:11:49 (GMT-03}

Armazenamento  RAM
HD total (GB): 475 RAM: 15GB
HD livre (%): 86% Slot: (0GB Slotl, 16GB DDR4-3200)

Disco Tipo Série Tamanho (GB)| Satide (%)
Latitude: -19.9622656 - .
Longitude: ~44.3416576 SAMSUNG MZVLB512HBJQ-000L7 | SSD-NVMe | 0025_388C_11B9_EGAS. | 477 98
Precisdo: 2560 m
Area: Unidade Tipo | Partigdo| BitLocker Total (GB)| Livre (GB)
Cerca: C: WINDOWS | FIXED | NTFS Sem informagdo | 475 41
Situagdo cerca:
Politicas: Adaptador MAC TCP/IP
Bateria: HIGH (85%) -
Fabricante da bateria: SMP Bluetooth Device (Personal Area Network) EQ-0A-F6-4A-E9-E0 | 0.0.0.0
Série da bateria: 7323 Realtek PCle GbE Family Controller 64-1C-67-E3-48-16 | 0.0.0.0
Saude da bateria (%): 97 Reaitek RTL8852AE WiFi 6 802.11ax PCle Adapter | EO-0A-F6-4A-E9-DF | 10.10.0.23
Perfil Privilegio Impressora Porta
L14\Daniel | Administrador HP Ink Tank Wireless 410 series PCL-3 (Rede) | WSD-bbf56bbi-cbel-4f7f-820c-1d
L14\Victor | Usudrio local
Placa de som
Alto-falantes (Realtek(R) Audio v10.10
Video Menitor Resolugio
AMD Radeon(TM) Graphics Lenovo (31x17)cm | 1280x720
69. Este, por sua vez, é o inventario do Easy Inventory.
70. Observe-se que a forma que o Easy Inventory espelha a informacdo de monitor é

divergente da forma com que o SGV indica a mesma informacédo, o que pode ser corroborado
visualizando-se os prints das documenta¢des da RECORRENTE e da Convex, ora RECORRIDA.

71. Inclusive, no inventario deste equipamento, corrobora-se a alegagdo por parte da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro de que hd uma divergéncia no inventério de
monitores do Easy Inventory, situacdo que ndo ocorre com o SGV.

72. Por todo o exposto, fica claro que as alega¢des da RECORRENTE ndo possuem
embasamento técnico, razdo pela qual devem ser consideradas totalmente improcedentes.

2.5. Da alegada inconsisténcia na avaliacdo do Sistema de ITSM

73. A RECORRENTE aponta, nesse item especifico do recurso, o seguinte:
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2. Inconsisténcia na avaliacdo do Sistema de ITSM (Simpress UX) -

Alegacao de desclassificacdo: A desclassificacdo foi fundamentada na
alegacédo de que a Simpress apresentou exportacao de dados em Excel, o que néao
atenderia ao requisito de “sisterna web”.

Razdes da Recorrente:
|.a. Exportacdo de dados néo é vedada

O Termo de Referéncia ndo veda a exportacao de dados em Excel. A
funcionalidade de exportacéo &, inclusive, um diferencial de controle, pois permite ao
drgdo realizar relatorios e andlises off-line. Essa funcionalidade adicional néo
compromete o cumprimento do requisito de “sistemna web”.

b. Sistema web-based foi demonstrado (item 3.9.9)

A Simpress demonstrou que o Simpress UX € um sistema web,
acessado via navegador, conforme os requisitos do Termo de Referéncia. A
possibilidade de exportacdo para Excel € uma funcionalidade adicional que néo
compromete o objetivo do sistema de gestao de Tl.

O video apresentado por Simpress mostra claramente a demonstracéo do
item do Edital.™

Alem disso, de modo esquematico, Simpress demonstra atendimento ao
item 3.9.9 por meio da tabela anexa (doc. 02).

74. Conforme estabelecido no Termo de Referéncia, o atendimento ao item 3.9.9 esta
condicionado ao cumprimento do item 3.9.8, o qual determina que o Sistema GSTI devera ser
ativado e utilizado exclusivamente através de uma plataforma web:

“3.9.8. A Central devera ser acionada através de sistema WEB, e-mail
Unico e/ou canal de atendimento telefénico, disponibilizados pela
CONTRATADA, e devera estar disponivel para o usuario do servico
durante todos os dias Uteis, de 8h as 18h.”

75. A andlise da documentacao fornecida pela SIMPRESS, complementada por prints de tela,
evidencia o descumprimento dos requisitos estabelecidos no edital, conforme exigido pelo 6rgéo:

- Recuperacdo de informacdes

Sistema deve recuperar chamados por Usuario:
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Consultar Atendimento (Recuperacao de Informagoes + Campos
Consultar atendimentos 0 b ri gat6 rios

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

Uy
{ conmmaro numero oe série ()

I I
1 959 - SIMPRESS COMERCIO L.. X |

e ——

apELDO/NOME D2 QUi () oroem oE servico (@)

r
I & ourmes7oms OLTIMOS 15 DIAS OLTIMOS 20 DIAS outroeerione @ Filtrado por pe riodo
\ I

ATEMDIMENTOS ABERTOS POR MIM

Limpar Busca

rResultadc-:-; da busca Total de chamados 0S’s Filtradas
resultado da busca

NOMERO DE SERIE MODELO EQUIPAMENTO

BRBSR2D0AL 7 5 -] 2024 2411072024 N
Selecionar Ver
VNB3HD0134 HP M453DW 08 21/10/2024  24/10/2024 v Detalhes para

_— visualizar os campos
BRJ142QHMW PROBOOK 640 G8

Relatorio de SLA > Baixar Relatorio (Relatorios)

Coluna E € possivel incluir
a informacao por telefone

= mrratl & [reEe e 41022_110853 &) Sem rétuio v P pesquisar - =
Arquive  Pagina Iniidee | ilizada como eXEmplo. 5 Revisao Exbir  Automatizar  Ajuda  Design da Tabela = Comentarios ‘

B3 sawvamento Auto a X

1

2 Falna no Acessorio Coretiva Finalizaco 07JLBQBFE000TW  IMpressora S5 ML-4510ND A Prafeto 10ao Vilallooo Quero Barleri

3 |setembro - 2024 INSTALACAO AUTOM. Irstalacac  Aceite NI-0D0O50/02647  Imprassors  HP PRO430FDW  Av Das Cstaratas Foz do lguagy
4 |outudro - 2024 Corretiva Finali ) HP PRO 4303FDW R Robert Bosch 530 Paulo
3
&

OuILDIC - 2024 Movimentacdo Ficti Desinsialacac Finalizado BRBSR280RZ Imprassora  EB26607 R Parana Sartana de Parnaibz 5P

Ijulhe - 2024 Equi NZo L Corretiva inali: DCAHELEI Impressora S5 CADGIFX A Douter Mauro Lindemberg Mo Osasco &p

setembro - 1024 Hardware Equipam¢ Corretiva Finglizado 08BUBIEGE00CLE SL-M4030FX R ROBERT 30SCH 530 Paulo &
8 |lunho - 2024 Hardware Equipami Corretiva F [ 1 HP M473FDW R PARANA Sartana de Parnalbe 5P
3 |=gosto - 2024 Hardware Equipams Corretiva Finalizado BRBSNEFEXT Impressora  HP E42540F #Ave Doutor Mauro Lindemberg MOsasco P
10 -1m4 INSTALACAQ AUTOM Instalacac Aceito NI-0D0959/02648 M432FDN Av Cristovao Colombo Porto Alegre RS
11 | ouruoio - 2024 Equipamente N2o L Coretiva Finalizado BRISSKWDW Moebook  ELITEBK840G4 R Parana Sarteana de Farnaibe 5°
12 |satambro - 1024 5513202 Hardware Equipam: Corrativa inali IDEIBOTK32IP3F  Imprassora  SLMAD20 Rua da Granada Macad Rl
13 |junho - 2024 348347 Hardware Equipame Corretiva Finzlizado CNCLLCPOBP HP EE7650Z A PARANA Sartzana de Farnaibe 57
14 |junno - 2029 "5354318 Movimentacdo Ficti Desinsialacac Finalizaco DEBWBCAIZ000AM P BOFX LY Alves Aragatuba sP
15 |setembro - 1024 "aggooe INSTALACAO AUTOM. Instalacac  Finzlizado 9RASESE2D Imprassora  ¥RX 0500 R Paranz Sartzna de Parnaibz 5P
16 |junho - 2024 5300224 Hardware EquipamtCorretiva Finali 12 M432FDN ALAMEDA ASIA Sartana de Parnaibz SP
17 |2gosto - 2024 5283773 TSV Hardware Equipam: Coretiva Finalizado NI-000959/02462  Impressora  HP K579452 Av 5elma Parada campinas Ed
18 |junho - 2024 5303582 asVC Hardware Equipam« Corrativa Finzli CNCIM5FOSL Imprassora  HP EB25502 R ROBERT BOSCH S50 Paulo P
19 [iulho - 2024 5406509 Hardware Equipame Corretiva Finalizado BRESR2DOBL EB77601 R Parana Sartana de Parnaibz 5P
20 |Julhe - 2024 5394710 Qsve Hardware Equipame Coretiva F E326<50 R ROBERT BOSCH 580 Paulo 3
21 |julho -2024 5307163 Hardware Equipams Corretiva Finalizado BRIEAOX3A1 Notebook PROBOOK 440G R Parana Sartana de Parnaibz 5P
22 |junho - 2024 5301347 QsvC Corretiva Em tratativa interna CNCIMSPOCC HP ET7E30Z R ROBERT BOSCH S0 Paulo
25 |junho - 2024 52135573 OSVE Hardware Equipame Corretiva Finalizado 07JBFF20000256  Impressora 55 M4530FX RICARDO CAYATTON 550 PAULO Ed
24 |outubro - 2024 osve Hardware Equipam: Corretiva inali 8RO Imprascora  E52645¢ R ROSERT BOSCH S30 Paulo sp
25 |julhe - 2024 0sve Hardware EquipameCorretiva Finzlizado BRBSNSNN12 MA432FDN ALAMEDA ASIA Sartana de Parnaibe 5P
26 |junho - 2024 asve Hardware Equipam: Corretiva Finali 285KBL P ‘X4500L% ALAMEDA ASIA Sartana de Farnaibe 57
27 |=gosto - 2024 I Hardware Equipam«Corretiva Finzlizado BRBSN152vM Imprassora  E52645( A Sao Bento Riod= Janeiro R
28 | agosto- 2024 QSVC Hardware Eguipame Corretiva Finzli 07ILB0QBG400035 S5 ML-4510MD R lose Pereira Liberato Itajai SC  30/0
29 |=sgosto - 2023 QsVC Hardware Eguipams Corretiva Finalizado BRBIN152YM Impressora E526450 R Sao Bento Riod= Janciro RJ 50/0:
on [uisinen - 9ma reur Frrratiha el LD EATEARE T Priitar Marien lindamhars Mfezern
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Relatorio de SLA > Baixar Relatorio

B sohamente Automatico (@ ) Y~ - 5 RelatoiioSla_20241022_110953 (2 Sem tétulo ~ P Pesquisar
arguvo  Pagina inicial  Inserir Layout da Pagine Formulas Dados  Revic2o  Exibir  Automatizar  Ajuda Design da Tabela

Jx v 5396698
T

2 13/06/2024 14:17-00 14/06/2024 09:10:00  14/06/2004 16:5400 8 Horas iteis 16 Horas it=is 5 Sim 5 izz A0 T T Defeito: Problema
3 07/09/2024 12:30:00 19/09/2024 18:29:00  01/031/1900 00:00:00 N3o se aplica Equipamento ndo foi CARLA BADINO DE CAMPOS 72588326 Telefone: 11 67351
4 21/10/2024 08:52:00 21/10/2024 09:13.00  21/10/2024 0%:04:00 N&o se aplite Mateus Barbosa Amaral 343754774

5 09/01/2024 10:55:00 02/10/2024 16:08:00  012/10/2024 16:06:00 NEo se aplica Finalizada Conferme " Douglas Leandr. 21053600 Finalizada Conforn
& [19/07/2024 12:77:00 23/07/2024 11:37:00  24/07/202¢ 11:04:00 € Horac dtais 16 Horss (teic 91000 sim Emerson Da Oliveira More'55110721950 Boa tarde. A impra:
7 16/09/2024 10-00:00 01/01/1900 00:00:00  16/05/2024 10:10:00 NSo = aplica Denise 32385458

& 06/06/2024 16:25:00 06/06/2024 049:45:00  06/06/2024 16:40:00 NEio se aplica Anderson Abrey 4519453

o 30/08/2024 10:58:00 30/08/2024 11:10:00  30/08/2024 11:06:00 NZo se aplica Felipe Franca "2eR737I2

10 19/09/2024 06:01:00 01/01/1900 00:00:00  01/01/1900 00:00:00 N&o ze aplica Telefone: 11 9947494 Danislle Mendonga Baqui'D34740461 Telefone: 11 9947:
11 17/06/2024 10:02:00 17/06/2024 17:32:00  10/10/2024 16:1%:00 & Horas Uteis 16 Horas Ut2is  B36:17:00 Sim EDUARDO DUARTE DA SILV, 971013853 Equipeamento nde |
11 D6/09/2024 11:43:00 10/09/2024 014400 10/08/2024 13:41:00 NEo se aplica Claudians Mateus Teivein 111132388473

13 26[06/2024 17:44:00 26/05/2024 05:50:00  26/06/2024 17:48:00 N3o ze aplica Anderson Abreu 4510453

14 28f06/2024 17:37:00 01/07/2024 14:58:00  28/06/2024 174200 N&o =e aplita Equipamento ndo loci Marcelo Ferreira Santos. A SER RETIRADO - F
15 28/08/2024 06:00:00 06/03/2024 17:12:00  06/08/2024 17:12:00 Mo se aplica Equipamento Instalac Douglas 403622 Telefone: 119 340
1¢ 070/2024 08:10:00 07/05/2024 08:33:00  07/06/2024 08:17-00 NZo se aplicz Suporte B Solugbes 3526

17 26/08/2024 10:19:00 26/08/2024 10:55:00  26/08/2024 10:47:00 Ngo ze aplica Priscila Teodoro "331256791

18 10/06/2024 09:16:00 10/06/2024 03:27:00  10/06/2024 03:25:00 N&o se aplica Giulia Marchet $antoceh 32369414

10 24/07/2024 15-18:00 24/07)2023 03:30:00  34/07/2024 15:18:00 N&o se aplica Douglas Lezndro 21030600

20 18]07/2024 14:00:00 18/07/2024 02:06:00  18/07/2024 14:05:00 N3o =e aplica Giulia Marchetti Santocehi32389414

21 19/07/2024 15:43.00 19/07/2024 03.59.00  19/07/2024 15:55:00 NEo e aplica ANA JOVCE "a2723483

27 07/06/2024 15:18:00 01/01/1900 00:00:00  01/01/1%00 00:00:00 N&o se aplica Giulia Marchetti Santoceh 32369414

23 08[05/2024 08:05:00 10/05/2024 08:52:00  10/06/2024 08:45:00 N3o =e aplica Sidnei 11113238-0424

24 16[10/2024 10:04:00 16/10/2024 10:24:00 _ 16{10/2024 10:19:00 NEo se aplita Giulia Marchetti Santocchi32389414

25 23[07/2024 14:41:00 23/07/2024 02:59:00  23/07/2024 145100 NEo se aplica Suparte & Solugdes "a525

26 05/06/2024 10:04:00 06/05/2024 12:04:00  06/06/2024 11:01:00 NSo =e aplica Katryn de Jesus Simdes 32388003

27 19]08/2024 03:59:00 13/08/2024 10:10:00  13/08/2024 10:04:00 N&o =e aplica Carlos Eduardo De Almeid'21953325304

25 30/07/2024 14:17:00 01/08/2024 03:33.00  01/08/2024 08:32:00 Neio se aplica Tiage Martiniano "L121852734

20 30/08/2024 10:48:00 30/08/2023 10:53:00  30/08/2024 10:55:00 N&o se aplica Carlos Eduarde D= Almeid 21003325304

an TFIAIIANA ANATAN 17 MATIAIA RA-ATAN 9 MR IIATA 1nAAn MZn co anlirs Ealing Erancs Face7aTia

) Detalhes das ordens de servigo
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76. A anélise da documentacdo da RECORRENTE revela uma ndo conformidade com o item
3.9.9 do edital. A informacdo sobre recuperagdo por usuario, essencial para o cumprimento do
item, estd ausente na plataforma web, sendo encontrada apenas em relatorios exportados para
Excel.

- Tipo de acionamento (Ex. Sistema, telefone, email, etc)

77. A RECORRENTE, na demonstragdo de POC, ndo atende ao requisito do edital que exige a
classificagdo dos registros por tipo de acionamento na plataforma web do sistema GSTI. A
informacdo sobre o tipo de acionamento encontra-se ausente na plataforma. Veja-se evidéncias
na parte da abertura do chamado:

X
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Valide o endereco e os dados do equipamento

Solicitar atendimento
Solicite atendimento técnico para um dos seus produtos - D]g]te [s] nl:]mero de Série [<]
clique em buscar

Insira o nimerc de série para verificar o enderego de atendimento

ENDEREGO DE ATENDIMENTO

Endereco pode ser ’ NDEREE!
ajustado antes de abrir o Rua Doutor Plécido Gomes
chamado caso o
equipamento tenha sido somssE e

. Caso o endereco esteja
movimentado. SALA 201 Joinville -

atualizado selecionar Proximo
e e : para a abertura do chamado.

r@ 0 endereco de instalacio ndo estd correto @) | Voltar ao inicio

Caso ja existe um endereco
cadastrado, digite o CEP e selecione
a opcao: buscar meus enderecos

Endereco pode ser ajustado
antes de abrir o chamado caso
0 equipamento tenha sido
movimentado.

Caso seja um novo endereco
selecione a opcao novo
endereco e solicite a

criacio e alteracio antes do o S
¥ N Cancelar agdo" Solicitar atualizagac
atendimento. C————

Solicitar atendimento

Solicite atendimento 1écnico para um dos seus produtos. [

SELECIONE 0 FROBLEMA

Nimero de série/Modelo: BRJ40BDOCP / PRODESK 400 GS Hotebook - Mouse:

HNotsbook - Teclado
Preencha os detalhes da solicitagéo. Motzbook - Bateris
Selecione o problema do

SELECIONE 0 PROBLEMA equipamento

DESCREVA O PROBLEMA «

Motebook - Forz Energia
Hot=book - Monitor

Equipamento Mo Liga

\

I Equipamento com Problema na fonte de energia - Solicito atendimento técnico para verificagao. |
| |
i

Descreva o problema

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Solicitante

MARLON teste@simpress.com.br

Confirme os dados

f
|
1

I'I'ELEFONE PARA CONTATO o DEPARTAMENTO/CARGO

I (21)98006-0222 9745 Ll
A S

e e e e e R e e e e e e e e e e e

Voltar | Enviar Solicitago Envie a solicitacdo

X
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Chamado aberto

©

Solicitagao enviada.
ApOs seguir o passo a passo " - ™ e
a OS é gerada. #5609138

Em breve vocé recebera um e-mail com novas atualizagtes.

&, Voltar para o inicio

78. O sistema SIMPRESS UX nédo possui a funcionalidade de registrar o tipo de acionamento
para chamados abertos por canais externos. A proposta da RECORRENTE, de incluir essa
informacdo manualmente em relatorios Excel, nao atende aos requisitos do edital, configurando
uma nao conformidade que ndo pode, nem deve, ser ladeada por essa nobre Administracdo. Veja-
se:

X
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Consultar atendimentos

Busgue por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

oroem oe servico (@)

Limpar Busca

Total de chamados 0OS’s Filtradas
resultado da busca

BRBSR2008L EB7760Z )
Selecionar Ver

VNB3H00134 HP M454DW 06530-025  21/10/2024  24/10/2024 va Detalhes para
visualizar os campos

Atividades da 0S 5555851
Usuario Solicitante
Contrato: 959 - SIMPRESS COMERCIO LOCACE\O E SERVIG

Inicio do Atendimento

Término do Atendimento

Solucao do Chamado

Horario de Encerramento

S S T e ST JE S S

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:

‘Equipamento precisando de uma manutengdo preventiva pois sers |
\[" _mgvimentado para outro cliente.”

Descricao do Chamado

f
|
|
1

I
Horario Abertura

Reabrir OS

X
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Relatorio de SLA > Baixar Relatorio (Relatorios)

Coluna E é possivel incluir
a informacao por telefone
e e-mail a base foi
utilizada como exemplo.

Salvamento Auto 41022 110953 @ Sem ratulo v P Pesquisar

Arquiva  Pdgina Inid Revisdo  Exibir  Automatzar  Ajuda  Design da Tabela

jurho - 2024 alna no Acessorio Coretiva

R BT r—

Finalizado
Aceito

07IL3QBFE000TW
NI-000959/02647

Impressora
Impressora

55 ML-£310MD
HP PRO 4303FDW

Ay Prefeite Joao Vilallobe Queno Barderi

A Das Cataratas. Foz do Iguacu

1
3 |setembro - 2024
4 outubro - 2024

5 OUluDro - 2024
& |jutne - 202

7 |setembro- 2024

5 jurho- 2024

Corretiva

Finali BRBSRBLO3)

HP PRO 4303FDW

R Robert Bosch

530 Paulo

| thovimertacdo Fici Desinsialacac Finalizado

NZo L Corretiva

BRB3R2ZB0RL
OCAHEIEKBOOOOW

Impressora
Imprazsora

EE2660L
S5 C4DB2FX

A Parana

Sarntana de Farnaio: 57

Av Douter Mauro Lindemberg MoOsasco sp

Finalizado

S1-M4030FX

R ROBERT BOSCH

S&0 Paulo 5P

3 |sgosto- 2024

08B0BIEG500015
|

cr

T

HP MA73FDW
HP E42540F

A PARANA

Sartana de Parnaib: 5#

Ave Doutor Maurc Lindemberg MOsasco

sp

1004
outubro - 2024

Aceito
Finalizado

NI-000959/02648
BRIEAINNDW
IDEIBOTKIILP3F
CNCILCPOBP

M432°DN
ELITE BK 840G4
SLMA4020

Av Cristavao Colombo Porto Alegre RS
A Parana Sartana de Parnaibe 5P
Aua ds Granads Macad R
A PARANA Santana de Parnaibz 57
Av Waldzmar Alves Aragatuba =2
R Paranz Sartzna de Parnaibz 5P
ALAMEDA ASIA Santana de Parnaibz 5P
Av Selma Parada Campinas L
R ROBERT BOSCH S30 Paulo P
A Paranz Santana de Parnaibz 57
R ROBERT BOSCH S8o Paulo 50
A Parana Sartzna de Parnaibz 5P
R ROBERT BOSCH 530 Paulo

RICARDO CAYATTON RO PAULD £
R ROBERT BOSCH S&0 Paulo sp
ALAMEDA ASIA Sartana de Parnaibz 5P
ALAMEDA ASIA Santana de Parnaibe 32
R Sao Bento

Notebook

Imprassora
Impressora
Impressora
Imprassora

13 jurho - 2024

14 Jurho - 2024 OBBWBOAI20004M

15 |setembro - 2024 Finzlizado IRASEIEDD

16 |junho - 2024 Finali 12
SE0SIo - 2024 Finalizado NI-000959/02462

18 junho - 2024 i CNCIMSFO9L

19 julhe-2024 BRB3RZDOBL

20 | Julhe - 2024

21 |julne - 2024

22 iunhp - 2024

25 |jurho - 2024

24 outubro - 2024

25 julhe - 2024 Finalizado

26 | jurho - 2024

27 |=gosto - 2024

28 |agosto - 2024

29 | cgosto - 2024

an [uininen - W04 Ter10T

> Detalhes das orde

Finalizado

Impressora
Imprassora
Impressora

Finalizado

lardware Equipame Corfetiva F
jardware Equipame Corretiva
Corretiva

Finalizado 3AJE40XERL

Em tratativa intera CNCLM5P0CC
07IBFFS300025E
BRBSMEKE]
BRBINSNNI2
2B5KB1BGI00005
BRBSN152YM
07JL30BGA00035
BRESM162YM

Motebock PROBOOE 430G
HP E77830Z

53 M4580FX
E52645C
M4327DN
¥43000%
E52645C

5§ ML-4510MD
E32645C

1D EATCARE

Finalizads Impressom

jardware Equipame Corretiva Finalizado
s rdware Equipame Corrstiva
Jardware EquipameCorretiva Fi

Frreatinm

G Acessibilidade: investigar

Impressora
Imprassora Riodz laneiro Rl
A Jose Pereira Liberato Iajai SC
f Sac Bento Rio de laneio Rl
Rua Meretne Maiien |indamham Miesern

Finzlizado

Finzlizada Impressors

Pronto

B 3 @

scroll Lock

79.
também diverge dos principios do ITIL. A falta de um mecanismo de registro padronizado para o

A solucado proposta pela RECORRENTE ndo apenas descumpre os requisitos do edital, mas

tipo de acionamento, fundamental para a melhoria continua e a experiéncia do cliente demonstra
essa ndao conformidade, justificando por completo a correta desclassificacdo da proposta da
RECORRENTE.

80.
devidamente fundamentada, e nela consta o seguinte:

Conforme j& consignado, a decisdo pela desclassificaggo da RECORRENTE foi

A COATE reconheceu que o software Easy Inventory apresentado pela
CONVEX atendia aos requisitos do edital, o que ndo havia sido
demonstrado pela SIMPRESS a época da realizacdo de sua prova de
conceito, e ressaltou que a SIMPRESS foi eliminada também por nao
atendimento proveniente do software de ITSM (Simpress UX), de modo
que permaneceria desclassificada, mesmo que tivesse sido capaz de
demonstrar a adequacao do Easy Inventory.

ApoOs andlise dos Relatérios de Analise Técnica e da manifestacdo da
equipe técnica, verifico que a COATE realizou uma avaliacao
minuciosa e criteriosa das provas de conceito apresentadas pelas
licitantes.

Constato que, embora ambas as empresas tenham apresentado o
mesmo software de gerenciamento (Easy Inventory), a SIMPRESS

X
/7~ + Convex, uma empresa do grupo voke 27

voketech ¢

- convexnetcom.br -



e EE |
Docusign Envelope ID: BOF38D57-8CCF-484C-984D-6EC072928984

GUIDO CALOI « (11) 2858.76 30

&/
) Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpao 17

= J im Séo Luis » Sao Paulo.SP
LOCACAO DE TECNOLOGIA ardim Qo LUuis « =0o _
C CEP: Q5802140 « CNPJ:73147084/0001-64

nao foi capaz de demonstrar que este atendia a todos os requisitos
técnicos do edital, especialmente no que se refere ao
monitoramento de equipamentos, coleta de informacoes e
gerenciamento de usuarios. J4 a CONVEX, ao apresentar a POC,
demonstrou o correto funcionamento do software e o cumprimento
dos requisitos.

Ademais, a SIMPRESS também foi desclassificada pelo nao
atendimento aos requisitos relativos ao software de ITSM
(Simpress UX), deixando de cumprir integralmente as exigéncias
do edital.

81. Sem delongas, verifica-se, mais uma vez, inexistir fundamento no recurso administrativo
interposto pela RECORRENTE, que deve ser mantida afastada do torneio uma vez que a proposta
por ela apresenta ndao atende ao edital.

2.6. Do dever da melhor administracao e da escolha da melhor decisao

82. A Administracdo deve pautar sempre as decisdes que toma orientada pelo dever de boa
administracao. Alias, até mais que isso.

83. Sérgio Ferraz, a respeito do tema, afirma que:

“"A  AdministracGo Publica tem, dentre as suas vdrias linhas
principiolégicas ou balizadoras, o dever de bem administrar, que néo se
satisfaz com a simples boa administracdo: é o dever da melhor
administracdo. Em face de quatro ou cinco hipdteses boas, hd uma que é
a melhor sempre e essa é a unica que pode ser adotada, seja pelo
administrador, seja pelo juiz. E se essa é a tnica que pode ser adotada, o
juiz tem mais que o poder, tem o dever de desfazer a decisdo, quando a
Unica ndo tiver sido escolhida, ainda que tenha sido escolhida uma boag,
ainda que ele ndo possa ditar, em razdo das limitacbes da fungéo
Jurisdicional que exerce, qual a melhor para que seja sequida. Mas tem o
poder constitucional de desfazer aquela que ndo é a melhor.” (RDA 165).

84. Desta forma, deve-se manter a habilitacdo e a classificacdo da proposta de pregos da ora
RECORRIDA, empresa Sistemas Convex, visto que esta é a decisdo que melhor atende aos
principios da proposta mais vantajosa.

85. O Tribunal de Contas da Unido vai na mesma linha:

“1. O intuito basilar dos regramentos que orientam as aquisi¢des pela
Administracdo Publica é a contratacdo da proposta que lhe seja mais
vantajosa, obedecidos os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
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probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatorio,

do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.”

(ACORDAO TCU 357/2015)

86. Desse modo, verifica-se plenamente compativel com a legislacdo em vigor e com o
entendimento da Corte de Contas da Unido a proposta de precos apresentada pela RECORRIDA,
devendo ser mantida higida tal e qual ja se encontra.

87. Essa honrosa instituicdo estd praticando atos que indicam a busca pela melhor
administracdo, devendo, por esse motivo, manter a licitacdo tal e qual ora se encontra, com a ora
RECORRIDA mantida como vencedora do pareo para, com ela, logo se firmar o respectivo
contrato administrativo.

3. DOS PEDIDOS
88. Ante o exposto, requer-se a Vossa Senhoria:

a) CONHECER do Recurso Administrativo interposto pela empresa SIMPRESS
COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA, para, no mérito, NEGAR-LHE
PROVIMENTO, pelas razdes de fato e de direito aduzidas nas presentes
Contrarrazdes;

b) MANTER a ora RECORRIDA como vencedora do Pregdo Eletronico n°
90020/2024, firmando com ela, o quanto antes, o respectivo contrato
administrativo;

QOU, se assim nao entender

C) FAZER SUBIR as presentes Contrarrazdes a Recurso Administrativo, para os
mesmos fins, a AUTORIDADE SUPERIOR.

Nestes termos, pede e espera deferimento.

S&o Paulo/SP, 26 de dezembro de 2024.

DocuSigned by

Dawniny Sampaio &. Corréa
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