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2 mensagens

Victor - Aires Turismo <comercial03@airesturismo.com.br> 7 de novembro de 2025 as 11:19
Para: nulic@defensoria.rj.def.br, ci@defensoria.rj.def.br
Cc: ". . ." <gerencia.comercial@airesturismo.com.br>, comercial04@airesturismo.com.br

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Avenida Marechal Camara, n°® 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.020-080

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 90007/2025
IMPUGNAGAO AO EDITAL

A AIRES TURISMO LTDA, pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ N°. 06.064.175/0001-49, com sede
em Brasilia/DF, por meio de sua representante legal infra-assinada e com fulcro no subitem 5.1.2.6. do Edital, que
permite ofertar taxa de transagédo negativa como forma de lance, que por fim se torna desconto sobre tarifa, bem
como nos termos do art. 164, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, vém tempestivamente, perante Vossa Senhoria, requerer
a impugnagido do PREGAO ELETRONICO N° 90007/2025, que tem como objeto a prestagdo de servigos de
fornecimento de passagens aéreas, compreendendo as atividades de cotagdo, reserva, marcagao, remarcagao,
emissao, reemissdo, alteragdo, cancelamento, reembolso, entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito
nacional e internacional e outros, para atender as necessidades da defensoria publica do estado rio de janeiro
(DPRJ).

Atenciosamente,

+
Victor Almeida
Administrative
55 61 3255-2127

comerciald3@airesturismo.com. br
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Isabela De Almeida Pinheiro <isabela.pinheiro@defensoria.rj.def.br> 7 de novembro de 2025 as 11:40
Para: Victor - Aires Turismo <comercial03@airesturismo.com.br>
Cc: cl@defensoria.rj.def.br, ". . ." <gerencia.comercial@airesturismo.com.br>, comercial04@airesturismo.com.br,

NUCLEO DE LICITACOES <nulic@defensoria.rj.def.br>
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Prezado Victor,
Acusamos recebimento. Em breve retornaremos a respeito da impugnagao.

Cordialmente,

ISABELA PINHEIRO

Analista Processual

Nucleo de Licitagdes | Nucleo de Dispensa Eletrénica
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A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Avenida Marechal CAmara, n? 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.020-080

IMPUGNACAO AO EDITAL N2 90007/2025
Brasilia/DF,7 de novembro de 2025.

Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 90007/2025
IMPUGNAGAO AO EDITAL

A AIRES TURISMO LTDA, pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ Ne.
06.064.175/0001-49, com sede em Brasilia/DF, por meio de sua representante legal
infra-assinada e com fulcro no subitem 5.1.2.6. do Edital, que permite ofertar taxa de
transacdo negativa como forma de lance, que por fim se torna desconto sobre tarifa,
bem como nos termos do art. 164, § 12, da Lei n2 14.133/2021, vém tempestivamente,
perante Vossa Senhoria, requerer a impugna¢io do PREGAO ELETRONICO N¢
90007/2025, que tem como objeto a prestacdo de servicos de fornecimento de
passagens aéreas, compreendendo as atividades de cotacdo, reserva, marcacgao,
remarcag¢ao, emissao, reemissao, alteracdo, cancelamento, reembolso, entrega de
bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e internacional e outros, para atender
as necessidades da defensoria publica do estado rio de janeiro (DPRJ).

DOS FATOS

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, publicou o edital em
epigrafe, visando a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo o fornecimento de passagens aéreas
nacionais, internacionais, bem como outros servicos correlatos, por meio de Pregao
Eletronico para Registro de Precos.

O ponto central que motiva a presente impugnacao reside no subitem 5.1.2.6.
do Edital, quer permite a oferta de taxas negativas de agenciamento, que por fim
resultam na aplicacdo de desconto sobre tarifas aéreas.

Essa modelagem possibilita que os licitantes ofertem um percentual de desconto
gue incidird sobre o valor total da transacdo, o qual é composto, em sua vasta maioria,
por custos (tarifas aéreas, didrias de hotéis) que sdo definidos exclusivamente por
terceiros e sobre os quais a empresa licitante ndo possui qualquer poder de ingeréncia
ou controle. Esta premissa estabelece um alicerce viciado para todo o processo
competitivo, o qual, como se demonstrard, é insustentavel sob as dticas juridica,
material e da propria finalidade licitatdria.

Ademais a mesma é tempestiva, pois, nos termos do subitem 11.1 do Edital, e
conforme estabelece o art. 164, § 12, da Lei n2 14.133/2021, é assegurado a qualquer
pessoa o direito de impugnar edital de licitagdo por irregularidade, no prazo de até trés
dias Uteis antes da data de abertura da sessdo publica, cito abaixo:

Fone: (61) 3255-2100

ST SIA Trecho 1 Lotes 630 A 780, Bloco 5A, Sala 401 A410 0 @ o
Zona Industrial (Guara) - Brasilia-DF - 71.200-900.



NIRES

11.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar
este Edital de Licitacdo por irregularidade na aplicacdo da
Lei n® 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre
os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias Uteis antes da data da abertura do certame.

DA DEFINICAO DO OBJETO LICITATORIO E A CONTROVERSIA CENTRAL

1. O objeto da licitacdo é a contratacdo de Servicos de Agenciamento de Viagens,
gue englobam atividades essenciais como cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e
cancelamento de passagens aéreas. O ponto central da controvérsia reside na defini¢do
do preco a ser cotado. O valor a ser remunerado pela Administracdo deve corresponder,
exclusivamente, ao custo do servico de agenciamento prestado pela agéncia (Taxa por
Transacdo).

2. O Edital sob impugnacao, ao permitir a oferta de Taxa de Agenciamento Negativa
ou Desconto sobre a Tarifa Aérea, introduz dois elementos que desvirtuam a natureza
do objeto licitado. Tais permissdes promovem desconto sobre o preco de terceiro e
geram uma presuncdo de inexequibilidade, atrelando a execugao do servigo publico a
fontes de receita imprevisiveis, varidveis e ndo transparentes. A tese desta impugnacao
é que tais praticas comprometem a busca pela proposta mais vantajosa e sustentdvel.

3. A licitacdo visa contratar a intermediacdo. A remunerac¢do da agéncia é a taxa
por transacdo (ou taxa de agenciamento). A tarifa aérea, por sua vez, é o preco fixado
pela companhia aérea para o servico de transporte, sendo um custo para a
Administracdao e uma receita para a Companhia Aérea, um terceiro alheio ao contrato
de agenciamento.

4, Permitir que o licitante ofereca desconto sobre a tarifa aérea significa,
juridicamente, que a agéncia estaria oferecendo um desconto sobre um valor que "nao
pertence a agéncia de viagens". Essa pratica implica desvio de finalidade, pois utiliza a
receita do licitante (gerada por incentivos ou overrides) para subsidiar um custo que é
de responsabilidade da Administracdo Publica perante a Companhia Aérea. Essa
interferéncia no preco do transporte (concessdo do transporte aéreo) ndo merece
properar, pois o objeto da licitacdo é o servico de agenciamento, e ndo o preco da
passagem em si.

5. A permissdo para o desconto sobre o valor da passagem confunde o preco do
servico com o preco do produto intermediado, violando o principio da transparéncia e
a delimitacdo objetiva da contratacao.

DA VIOLAGAO AOS PRINCIPIOS DA ISONOMIA, ECONOMICIDADE E SELECAO DA
PROPOSTA MAIS VANTAJOSA

6. Percentual de desconto aplicado sobre valor das passagens impde uma condicdo
potencialmente restritiva a competitividade, compromentendo assim a ampla
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participacdo de empresas interessadas, notadamente daquelas que operam com
margens mais justas e estratégias de preco distintas.

7. A exigéncia de aplicacdo de desconto em procedimento licitatério, ao restringir
indevidamente a competitividade, viola o disposto no art. 52, da Lei n2 14.133/2021.
Este preceito legal estabelece o principio do tratamento isondmico entre os licitantes
como pilar fundamental das licitacGes publicas.

8. A imposicdo de tal obrigatoriedade inviabiliza a participacdo de licitantes que,
embora aptos a cumprir as demais condicées do edital, ndo possuem margem para
oferecer o referido desconto, ou simplesmente ndo consideram essa condicdo
sustentdvel a longo prazo. Consequentemente, tal exigéncia vulnera a competitividade
e o proprio interesse publico, ao afastar potenciais proponentes e limitar a busca pela
proposta mais vantajosa para a Administracao.

9. Portanto, podemos considerar o desconto sobre tarifa, gerando agenciamento
negativo, inerentemente subjetivo e falho. A base de célculo sobre a qual o desconto
incidirda — o "volume de vendas" — é composta por tarifas dindmicas e volateis,
determinadas pelas companhias aéreas e redes hoteleiras sob um regime de liberdade
tarifaria, como serd aprofundado adiante. O percentual de desconto ofertado por um
licitante torna-se um dado abstrato e sem significado pratico quando aplicado a uma
base de cdlculo instavel e desconhecida no momento da licitagdo.

10. Na pratica, a comparagdo entre uma proposta que oferece 5% de desconto e
outra que oferece 3% torna-se impossivel de ser realizada de forma objetiva. A oferta
de 5% pode incidir sobre um valor de tarifa previamente inflacionado, resultando em
um custo final superior ao da proposta de 3% aplicada sobre uma tarifa de mercado.
Essa incerteza fundamental impede que a Pregoeira identifique, com a seguranca
juridica necessaria, qual proposta é genuinamente a mais vantajosa para a
Administragao, violando a finalidade precipua do processo licitatério.

11. Logo, o critério em andlise pode comprometer a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdao Publica, contrariando o art. 11, inciso |, da Lei n?
14.133/2021 e o principio da economicidade, expresso no art. 52 do mesmo diploma
legal, cito abaixo:

Art. 52 Na aplicagdo desta Lei, serao observados os
principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficicia, da
segregacao de fungdes, da motivacao, da vinculagdo ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade,
da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposi¢oes do
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Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introdugao as Normas do Direito Brasileiro).

Art. 11. O processo licitatdorio tem por objetivos:

| - Assegurar a selecido da proposta apta a gerar o
resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administragao Publica, inclusive no que se refere ao ciclo
de vida do objeto;

12. Tais dispositivos normativos preconizam que a analise das propostas deve ser
pautada pela objetividade, visando identificar, durante o certame, a oferta que melhor
atenda aos interesses da Administragdo. Cumpre ressaltar que a proposta mais
vantajosa e econdmica ndo se resume, necessariamente, ao maior desconto, podendo
o licitante apresentar inUmeras outras formas de ganhos operacionais ou contratuais,
além de diversos fatores que devem ser ponderados para que o Exmo. Senhor Pregoeiro
possa chegar a uma conclusdo assertiva.

13. Dessa forma, a limitacdo de participantes no processo de selecido de
fornecedores, ao restringir o universo de opc¢des, invariavelmente prejudicard a
obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

14. Cria-se, assim, uma contradicdo insuperavel no instrumento convocatoério:
busca-se o "MAIOR DESCONTO " como sinbnimo de vantagem econdmica, mas se
estabelece um mecanismo cujo resultado financeiro real é imprevisivel, inverificavel e,
portanto, inauditavel. A estrutura do edital, ao invés de garantir, sabota a selecao da
proposta mais vantajosa, contrariando o espirito e a letra da Lei.

DA APLICAGAO DE PERCENTUAL DE DESCONTO

15. Prezados, sem pudor algum afirmo, toda e qualquer proposta baseada em
aplicacdo de desconto sob o volume de vendas ou desconto sobre o valor das tarifas de
passagens aéreas revela-se inexequivel a longo prazo. Gostaria de questionar como seria
possivel nossa participacdo em tal modalidade, considerando que a prépria natureza
dindmica e varidvel das tarifas simplesmente ndo permite tal pratica.

16. Adicionalmente, é de conhecimento publico que as agéncias de viagens, em
razdo de seu elevado volume de vendas, recebem incentivos das companhias aéreas.
Esses incentivos, concedidos de forma transparente e em boa-fé, visam estimular e
ampliar o volume de vendas, beneficiando tanto as companhias quanto os agentes de
viagem.

17. Permitam-me trazer a reflexdo um ponto central que merece especial
consideracdo neste momento. Os incentivos oferecidos pelas companhias aéreas as
agéncias de viagens sao definidos com base em critérios estabelecidos pelas préprias
empresas aéreas, critérios que, por sua propria natureza, estao sujeitos a alteracdes a
gualquer momento. Diante dessa realidade, como poderiamos assegurar, por meio de
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um instrumento contratual, a manutenc¢do do mesmo percentual de desconto em todos
os bilhetes durante toda a vigéncia contratual, se nds mesmos ndo temos condigdes
objetivas de garantir tal estabilidade?

DA CUMULATIVIDADE DE DESCONTOS E DA INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

18. A Outro ponto de crucial relevancia, que torna a presente contratacao
inexequivel sob a dtica econdmico-financeira, reside na exigéncia contida no subitem
8.4 do Edital, que determina que:

“8.4 - Repassar ao contratante, via desconto, o valor total
das comissOes recebidas das empresas aéreas, relativas
aos bilhetes emitidos. Do valor de cada bilhete devera ser
subtraido o correspondente valor da comissao, devendo
o CONTRATADO comprovar documentalmente o valor
das comissoes.”

19. Ao cumular a obriga¢do de repassar integralmente os descontos promocionais
das companhias com a exigéncia de uma taxa de agenciamento negativa, o Edital acaba
por impor uma dupla renuncia de receita que asfixia a viabilidade de qualquer proposta
séria e sustentavel.

20. Ora, a modelagem proposta for¢ca a empresa contratada a ndo apenas abrir mao
de sua uUnica fonte de remuneracdo (a taxa de servi¢o), mas também a subsidiar a
operagao com recursos proprios ao conceder um desconto fixo e permanente, além de
repassar eventuais descontos promocionais que sdo, por natureza, sazonais e
imprevisiveis. Tal estrutura ignora que a sustentabilidade da execug¢do contratual
depende da receita auferida para cobrir custos operacionais, tributdrios e
administrativos.

21. Dessa forma, a aplicacdo cumulativa de ambos os descontos — um fixo (taxa
negativa) e um varidvel (promocional) —torna a proposta manifestamente inexequivel a
longo prazo, violando o equilibrio econdmico-financeiro que deve nortear toda
contratacdo publica e comprometendo a prdpria continuidade do servico, o que
contraria o interesse da Administracao.

DA JURISPRUDENCIA CONSOLIDADA DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU)

22. A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) é clara ao diferenciar
modelos de remuneracdo licitos e ilicitos para a contratacdo de agéncias de viagem. O
TCU admite, por exemplo, a competicdo por meio de "taxa de administracdo zero" ou
até mesmo "taxa negativa". Essa admissibilidade, contudo, repousa sobre uma logica
completamente distinta daquela proposta no edital.

23. No modelo validado pelo TCU, a disputa ocorre sobre a remuneragado do préprio
servico de agenciamento (a taxa de administracdo). A agéncia pode ofertar uma taxa
nula ou negativa porque sua remunerac¢ao pode advir de outras fontes, como incentivos
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de consolidadoras ou companhias aéreas baseados em volume de vendas. Nesse caso,
a agéncia esta dispondo de uma receita que é sua, sobre a qual tem total controle.

24. Seguindo este entendimento, nossa atuacdo se baseia na modalidade de
agenciamento zero, conforme entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas, que
concluiu que "o servico de agenciamento ndo depende do valor da tarifa". Tal
abordagem ndo apenas reforca nossa capacidade de adaptacao as variacdes naturais do
mercado, mas também demonstra que, em situacdes excepcionais e temporarias de
imprevisibilidade, estamos plenamente aptos a honrar os compromissos assumidos,
preservando o equilibrio contratual.

25. O modelo do presente edital, ao contrario, estabelece a disputa sobre a tarifa da
companhia aérea, que é receita de terceiro. O TCU, em reiteradas decisdes, tem se
posicionado no sentido de que o critério de julgamento deve se ater exclusivamente a
remuneracdao do servico prestado pela agéncia, e ndo sobre valores que apenas
transitam por ela. O Acérddo 1323/2012-Plenario e a linha de raciocinio desenvolvida
no ambito do TC 003.273/2013-0 sdo emblematicos ao estabelecer que o critério deve
focar na remuneracgao especifica do servico de agenciamento.

Acérdio 1323/2012 - Plenéario — Valores de terceiros ndo
constituem receita da agéncia de viagens;

26. Aproveito para citar abaixo o ja mencionado, TC 003.273/2013 que trata
diretamente dessa questao:

“Apds todas as anadlises e informagdes juntadas aos
autos, posso concluir que, em vista do fato de o servigo
de agenciamento nao depender do valor da tarifa, é mais
razoavel que seja remunerado por taxa fixa do que por
um percentual. Sobretudo, porque qualquer modelo
remuneratdrio que estabeleca percentual do valor da
tarifa, seja ele por maior desconto (modelo antigo que
nao existe mais) ou por maior acréscimo (caso fosse
adotada a taxa DU), configurar-se-ia estimulo para que as
contratadas ndo escolhessem as passagens mais baratas.

Sendo assim, nesse momento concordo que a escolha da
SLTI pelo modelo de taxa fixa de agenciamento para novo
marco regulatério na aquisicdo de passagens pela
Administragdo Publica, foi acertada.

Em decorréncia de alteracoes de mercado, em especial da
aumento significativo de aquisicdo de passagens aéreas
diretamente das companhias aéreas por meio da
internet, sem intermediac¢ao das agéncias, em meados de
2012, as companhias aéreas alteraram a sistematica de
remuneragao para compras governamentais
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comunicando o fim dos comissionamentos e,
acarretando, portanto, a inviabilidade do modelo
licitatério que tinha como critério o maior desconto sobre
o volume de vendas . (Grifos Nossos).”

27. N3o é recente as discussdes e dificuldades decorrentes do exame de propostas
em sede de licitacdo, mormente as que sdo promovidas sob o critério de julgamento do
menor preco.

28. Cito como exemplo o recente pregdo realizado no préprio Tribunal de Contas da
Unido, PE N2 90011/2025, que teve sua abertura no dia 11/03/2025, as 14:00. Nesse
pregdo, o 6rgdo reviu a possibilidade de aplicacdo de desconto, apesar de, inicialmente,
ter sido publicado com essa prerrogativa. Diversos pedidos de impugnacao levaram o
IImo. Sr. Pregoeiro a reconhecer que tal pratica era inadequada para o bom andamento
do certame. A interpretacdo inicial do edital, conforme o préprio TCU, era de que a
aplicacdo do desconto conhecido como D.A.V. (Desconto do Agente de Viagem) ndo
afetaria diretamente a tarifa ofertada. No entanto, ao oferecer um desconto percentual
fixo, a Unica possibilidade seria que o valor do desconto fosse deduzido diretamente da
tarifa. Abaixo, segue citacao do pregoeiro:

“ Acerca da afirmativa de que ha desconto na tarifa, trata-
se de uma interpretacdao equivocada das impugnantes.
Na verdade, havendo Desconto do Agente de Viagem
(DAV), tal desconto se daria sobre o valor a ser repassado
a agéncia contratada, ou seja, nao se pretende, nem seria
possivel, modificar a tarifa.

No entanto, em vista dessas interpretagdes equivocadas
e visando maior clareza quanto aos critérios
estabelecidos no presente edital, entendemos por bem
acatar o pedido de impugnacao e alterar alguns dos seus
requisitos para nao mais permitir Desconto do Agente de
Viagem (DAV).”

29. Para corroborar com essa decisdo, trazemos a baila a confirmacdo de que a
SUPREMA CORTE em seu pregdo de passagens aéreas, foi taxativo sobre a possibilidade
de n3o aceitar desconto e/ou taxa negativa, vejamos:

Mensagem do Pregoeiro ltem 1

Para 21.331404/0001-38 - Caso a empresa tenha
considerado um valor negativo para preencher a
proposta, aconselho solicitar desclassificacao.
Entretanto, caso o senhor queira enviar a proposta de
precos preenchida na forma no Anexo VI, farei a
convocagao do anexo.
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Mensagem do Pregoeiro

Dessa forma, a proposta da empresa da forma como
se encontra apresenta desconto sobre os precos de
sala VIP e passagens aéreas, 0 que contraria o edital
do pregao eletrénico apos sua republicacao.

Mensagem do Pregoeiro liem1

Para 26.722189/0001-10 - Boa tarde, senhor. Em
atencao ao critérios de aceitabilidade da proposta
descritos na Secio Xl do edital, bemn como das
orientacoes contidas no item 1 do Anexo IV - Modelo
de Proposta de Pregos, informo que o valor ofertado
pela empresa Cerrado Viagens Ltda ndo atende as
condicoes edilicias, por considerar, em tese, na
formulacdo de sua proposta o "Desconto do Agente
de Viagem (RAV negativa)™; ()

Mensagem do Pregoeiro Item 1

Para 82 524.232/0001-03 - Boa tarde, senhor. Em
atencao ao critérios de aceitabilidade da proposta
descritos na Secao Xl do edital, bem como das
orientacoes contidas no item 1 do Anexo IV - Modelo
de Proposta de Pregos, informo que o valor ofertado
pela empresa Brematur Assessoria em Viagens
Personalizadas Ltda nao atende as condicoes
edilicias, por considerar, em tese, na formulacao de
sua proposta o "Desconto do Agente de Viagem (RAV
negativa)”; (..}

30. A uma, porque se o menor preco decorrer de um produto cujas qualidades em
termos de desempenho e qualidade ndo for util para a Administracdo contratante,
vantagem nenhuma a Administracdo obterd. A duas, porque, se o preco baixo for obtido
a custa da seguranca na execucdo do contrato, sO o risco de inexecucdo ou o de
execucdo irregular, ja faz desmoronar a vantagem que se pensava ter obtido.

31. Assim, em contraponto ao principio da selecdo da proposta mais vantajosa,
emerge o principio da indisponibilidade do interesse publico e tal, exige do Gestor os
cuidados necessarios a fim de que, a um s6 tempo, possibilite ampla margem de
competicdo entre os interessados na oportunidade de negécio colocado em disputa,
como também, as necessarias garantias para que o contrato seja executado com o nivel
de rendimento e qualidade desejado.
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Nas licitacGes em que o menor preco é determinado por taxa de administracao,
a formulacdo de proposta de valor negativo traz, em si, um forte indicio de
inexequibilidade, que deve ser investigado ao tempo do julgamento do certame e
controlado no curso da execucdo do ajustado.

33. Esse é o especifico caso da contratacdo de servicos de agenciamento de
passagens aéreas, em que, de forma useira e vezeira, é disputado sob o critério de
menor preco calcado na menor taxa de agenciamento, que, nada mais significa, sendo a
chamada taxa de administracao.

34. Nos contratos de agenciamento de passagens aéreas, o custo direto &,
basicamente, o bilhete a tarifa de embarque e os tributos diretamente envolvidos na
transacdo. Portanto, a taxa de agenciamento deve ser formulada de modo que tenha
condicdes de suportar o custo indireto da agéncia e o lucro (remuneracdo) pretendido.
Ora, a agéncia, para consecucao de suas atividades, possui custos que distribui por todos
0s seus contratos, relativos as despesas com a sua sede, contas telefénicas, salarios dos
agentes de viagem, pré labore dos soécios, internet entre outras de carater
administrativo, como também os tributos incidentes no faturamento da empresa (IRPJ,
CSLL, PIS/COFINS). Se o custo do bilhete é recebido e repassado integralmente as
companhias aéreas, a taxa de agenciamento deve ser suficiente para sustentar tais
despesas e ainda propiciar o lucro almejado no contrato.

35. Porém, certamente é de conhecimento de Vossa Senhoria, que as agéncias nao
recebem mais comissionamento das companhias aéreas, tendo sua sobrevivéncia
sustentada, de duas formas, ou através da taxa de agenciamento cobrada do Orgédo e/ou
através dos ja mencioandos incentivos ou bonus pagos pelas companhias aéreas.

36. Dessa forma, ndo restam duvidas que as agéncias de viagens ao abrirem mao da
taxa de agenciamento, o que é indiscutivelmente vantajoso para os senhores,
certamente irdo sustentar a execugao do contrato, através dos acordos comerciais junto
as companbhias aéreas.

37. Vale mencionar novamente o Tribunal de Contas da Unido, que através do
Acord3o TCU N2. 3440/2014, onde o Relator, Ministro Raimundo Carreiro, reconhece os
bénus e/ou outras vantagens financeiras oferecidas pelas companhias aéreas, sobre o
volume de vendas das agéncias de viagens.

38. Analise, Quadro 2:

“Ocorre que, na prdtica, nem sempre as agéncias de
viagem se remuneram unica e exclusivamente com o
valor cobrados dos usudrios dos servicos de
agenciamento de viagens. Em muitos casos elas recebem
bdénus e outras vantagens financeiras das Companhias
Aéreas, EM VIRTUDE DO VOLUME DE BILHETES QUE
EMITEM, o que tornaria exequivel as propostas muito
proximas a zero apresentadas por diversas agéncias de
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viagem em variados procedimentos licitatorios”. (Grifo

Nosso)

“Este entendimento é corroborado ndo sé pelas
propostas apresentadas no procedimento licitatdrio
realizado pelo Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) (RS
0,01, peca 5), como pela proposta vencedora do certame
realizado pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, a custo zero (peca 38), bem
como pelos pregdes realizados pela Universidade Federal
da integracéo Latino-Americana (RS 1,82, peca 40, p. 8),
pelo Ministério da Integragéo Nacional (RS 4,50, peca 62,
p. 17 e 56), pelo Corpo de Bombeiros Militar do DF (RS
0,38, peca 63, p. 17 e 26) e pela Valec Engenharia
Construcdes e Ferrovias, também a custo zero (peca 64, p.
23 e 49).” (Grifo Nosso).

39. Ocorre que quando existe a oferta de “desconto sobre as passagens aéreas”, a
agéncia se propGe a nao cobrar pelo servico de agenciamento e ainda conceder um
desconto para o Orgdo, se torna algo impraticavel, e os incentivos sdo ganhos apenas
“acordados” com as companhias aéreas, os quais podem sofrer altera¢cdes ou serem
extintos sem aviso prévio, colocando em risco a contratacgao.

40. Para corroborar com nossas afirmacgbes, recentemente tivemos 02 (duas)
companhias aéreas que decretaram faléncia no Pais, a AVIANCA e a ITAPEMIRIM,
imaginemos uma situacdo em que a agéncia ofertou desconto em determinado
processo licitatdrio, baseado nos futuros acordos com estas companhias, certamente, o
seu prejuizo estd maior, onde ndo conta com o acordo comercial e ainda esta obrigado
a honrar seu desconto contratual, pois, na elaborag¢do de sua proposta considerou todos
os seus acordos para se aventurar na oferta de desconto.

41. A partir do momento que a agéncia se propde a conceder uma taxa negativa, em
outras palavras, “Pagar para trabalhar”, toda contratacdo, se torna um verdadeiro risco,
uma vez que ndo haverd garantia que o servico serd executado com lisura e
responsabilidade.

42. Portanto, pelos motivos acima expostos, concluimos que a aceitacdo do
desconto sobre o preco das passagens aéreas por parte dos senhores, trard inseguranca
ao mercado de agenciamento de viagens.

43. Por outro lado, a oferta de taxa de agenciamento, mesmo sendo no valor de RS
0,00 (zero), se mostra totalmente eficaz, tanto do ponto de vista de exequibilidade e de
atendimento, uma vez que o risco é aceitavel e a agéncia consegue no pior dos cenarios,
honrar os compromissos estabelecidos.

44, Por fim, cumpre destacar que a mera possibilidade de concessao de descontos
sobre a tarifa coloca em desvantagem as empresas que ndo adotam essa modalidade de
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contratacdo, excluindo-as do ambito da concorréncia. Embora o edital ndo exija
obrigatoriamente a oferta de descontos, tal pratica acaba se tornando um fator
determinante, na medida em que a licitante que n3do apresentar qualquer desconto
estard em clara desvantagem competitiva.

DO POSICIONAMENTO DAS CIAS

45, A Permitam-me aproveitar a oportunidade para destacar o posicionamento
formal das maiores companhias aéreas em operacdao no Brasil, AZUL, LATAM e GOL
respaldado pela ABAV-DF (Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens do Distrito
Federal). Essas instituicdes reafirmam que, em conformidade com suas politicas
comerciais, ndo disponibilizam condicdes especiais, descontos sobre passagens e
servicos, tampouco tarifas exclusivas ou privativas para nenhum segmento de mercado.

46. Dessa forma, além das formas de remuneracdo ja mencionadas, que sdo
aplicadas de maneira uniforme e transparente no setor, ndo hd atualmente qualquer
mecanismo ou modelo de negdcio que possa validar ou justificar a aplicacdo de um
percentual fixo de desconto sobre as tarifas comerciais praticadas.

47. Entendemos que esse posicionamento reflete a dindamica do mercado aéreo,
marcado por constantes oscilagdes de precos e pela limitada margem para concessoes
que ultrapassem as prdticas comerciais estabelecidas. Ao final deste documento,
apresentarei os posicionamentos oficiais das companhias aéreas, bem como os detalhes
que respaldam essas informacgdes, evidenciando o alinhamento entre as companhias e
a ABAV-DF nesse contexto.

DA CONCLUSAO

48. Apds analise detalhada dos pontos apresentados, conclui-se que a exigéncia de
aplicacdo de percentuais fixos de desconto sobre tarifas aéreas é incompativel com a
dindmica do mercado. Tal pratica ignora as oscilacbes constantes nos precos e
compromete a exequibilidade das propostas a longo prazo.

49, Ademais, as politicas comerciais das principais companhias aéreas, corroboradas
pela ABAV-DF, ndo preveem condicOes especiais ou descontos especificos, tampouco
tarifas privativas, reforcando a inviabilidade de um modelo baseado em percentuais
fixos. Essa realidade é agravada pelos riscos associados a dependéncia de incentivos que
podem ser alterados ou extintos sem aviso prévio, impactando diretamente a
sustentabilidade do contrato.

50. O entendimento consolidado pelo TCU ressalta que o servico de agenciamento
deve ser remunerado de forma que cubra os custos operacionais e proporcione
equilibrio econdmico-financeiro as agéncias. A experiéncia demonstrou que modelos
alternativos, como a remuneragao por taxa fixa de agenciamento, oferecem maior
seguranca juridica e operacional, atendendo aos principios da economicidade e da
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.
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Portanto, é imprescindivel que o critério adotado preserve a integridade do
mercado de agenciamento de viagens, evitando praticas que possam comprometer a
qgualidade e a continuidade dos servicos prestados. Assim, a aceitacdo de taxas fixas,
ainda que nulas, apresenta-se como a solucdao mais eficaz e exequivel, garantindo que
as agéncias honrem seus compromissos e mantenham a qualidade no atendimento as
demandas da Administragao Publica.

DOS PEDIDOS

Ante o exposto, com base na robusta fundamentacao fatica e juridica apresentada, a
Impugnante requer a Vossa Senhoria que se digne a:

1. ACOLHER a presente impugnagao, reconhecendo a procedéncia dos vicios
insanaveis apontados no instrumento convocatério.

2. Solicitamos que seja excluida do instrumento editalicio a previsao de desconto
sob o volume de vendas e demais servigos.

3. A suspensdo da sessao publica, se necessdrio, até que seja reavaliada e
eventualmente retificada a clausula impugnada, garantindo-se igualdade de
condig¢Ges a todos os licitantes;

Colocamo-nos a disposi¢do para colaborar na construgdao de um modelo que concilie os
interesses da Administragao Publica com a viabilidade do mercado de agenciamento de
viagens, reforcando nosso compromisso com a transparéncia, eficiéncia e qualidade no
atendimento.

Atenciosamente,

MARIA TEREZINHA Assinado de forma digital por
MARIA TEREZINHA PEREIRA
PEREI RA AIRES:25944584149

AIRES:25944584149  Dados: 2025.11.07 11:18:21 -03'00"

MARIA TEREZINHA P. AIRES
Diretora/Presidente
CPF: 259.445.841-49
ID. 538.091/SSP-DF
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Azul ¥

Barueri, 13 de novembro de 2024.

A ABAV-DF (Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens do Distrito Federal)

De: Diretoria Comercial da Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Assunto: Politica comercial da AZUL para agéncias de viagens que participam de
licitagOes aos 6rgaos publicos. ‘

A AZUL LINHAS AEREAS BRASILERIAS com sede na Avenida Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, 939, 9 Andar, Torre Jatobd, Condominio Castelo Branco Office Park, Tamboré,
Barueri — SP, CEP 06460-040 inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 09.296.295/0001-60 em
consideracdo a manifestagdo da ABAV-DF sobre licitagdes a orgaos publicos,

informa que, em sua politica comercial, ndo disponibiliza condigcoes especiais, descontos
sobre passagens e servigos nem tarifas privativas as agéncias de viagens que participam
de licitagbes a 6rgaos publicos.

A AZUL esté a disposicado para esclarecer todas as suas politicas ao mercado de agéncias
de viagens.

Atenciv amente, /\
(;\’ A / \ K \/ b

\ ‘
f\\w\\f\z»/ \

Antonio Américo

Diretor Comercial

- Azul Linhas Aéreas Brasileiras

@ Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 939 -
Alphzyilie ingustrial, Saries - &F, DEA55-C00

AZUL SA 2024




Docusign Envelope ID: 07EF047E-D18B-440E-A97B-E23C34D0A8SBA

GOL

Sao Paulo/SP, 28 de novembro de 2024.
A(o)

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS
DE VIAGENS DO DISTRITO FEDERAL (ABAVDF).

REF.: Resposta a Notificacao enviada pela ABAVDF

A GOL LINHAS AEREAS S.A. (“GOL”) vem, por meio desta, responder a Notificacdo
entregue pela Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens do Distrito Federal (“ABAVDF”) no
dia 26 de setembro de 2024, nos termos a seguir expostos:

Na Notificacdo ora mencionada, a ABAVDF informa que: (i) foram identificados equivocos em
editais de licitacdo publica para o fornecimento de passagens aéreas; e (ii) eventuais
descontos sobre o valor das passagens aéreas seriam “de titularidade das companhias”. Nesse
sentido, a ABAVDF solicita o apoio da GOL e demais companhias aéreas para “proteger a
integridade do setor”.

Em resposta a notificacdo recebida, expressamos o nosso compromisso com a integridade e
transparéncia em nosso setor de atuacdo e informamos que, conforme nossa politica
comercial, ndo disponibilizamos condicoes especiais para as agéncias de viagens que
participam de licitacbes publicas. Ainda, ressaltamos que a GOL ndo possui qualquer
participacao ou envolvimento nos processos e editais de licitacdes publicas.

Sendo o que nos cabe para o0 momento,

Cordialmente,

Assinado por:

GOL LINFASAEREXS's.A.

Danillo Barbizan

DIRETOR CANAIS DE VENDAS

DocuSigned by:

B58E091B9AF9425. ..
Anderson wolff da Silva

Gerente Comercial Corporativo

GOL Linhas Aéreas S.A.
Praca Comandante Lineu Gomes, s/ n - Prédio
3 Portaria 3 - Aeroporto - CEP 04626-900
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LATAM publica nota sobre licitacoes de
orgaos publicos

Para compra de passagens aéreas
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A companhia aérea LATAM Airlines publicou uma nota de posicionamento sobre as licitagdes de 6rgdos publicos para a compra

de passagens aéreas. Confira na integra a seguir:

https://portal.sollicita.com.br/Noticia/21772/latam-publica-nota-sobre-licitagdes-de-6rgaos-publicos- 1/6
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LATAM publica nota sobre licitagdes de 6rgdos publicos

"A LATAM Airlines vem, por meio desta, manifestar seu posicionamento em relagcdo as prdticas de descontos

oferecidos por agéncias de viagens em licitagbes de drgdos publicos para compra de passagens aéreas.

Esclarecemos que a LATAM nao disponibiliza condi¢does diferenciadas ou descontos especificos para

participagcdo das Agéncias em licitagoes.

Entendemos a importdncia de processos licitatdrios justos e competitivos e reafirmamos nosso compromisso

com

a integridade e a conformidade as normas vigentes. A LATAM se coloca a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fagcam necessarios.”

Licitagdes de érgdos publicos para compra de passagens aéreas A

A LATAM Airlines vem, por meio desta, manifestar seu posicionamento em rela¢do as praticas de

descontos oferecidos por agéncias de viagens em licitagbes de 6rgdos publicos para compra de

passagens aéreas.

Esclarecemos que

a LATAM néo disponibiliza condigdes diferenciadas ou descontos especificos para

participagdo das Agéncias em licitagges. m—

Entendemos a importancia de processos licitatorios justos e competitivos e reafirmamos nosso

compromisso com

a integridade e a conformidade as normas vigentes. A LATAM se coloca a disposi¢ao

para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Fonte: Site oficial da LATAM. Acesso em 11 nov. 2024.
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