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EVENTOS & EMPREENDIMENTOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A empresa De Angeli Feiras e Eventos Ltda., inscrita no CNPJ 10.231.492/0001-80, com
sede na Rua Rio de Janeiro, 995, CEP 85852-050, Foz do lIguacu, PR, neste ato
representada por sua soécia administradora Mayara Gabriela Momo de Angeli, portadora do
RG 8.326.600-7 e inscrita no CPF 074.110.509-89, doravante denominada CONTRATANTE,
certifica que a empresa Carambola Publicidade Ltda., com sede na Av. Pedro Basso, 472,
Bairro Alto Sao Francisco, CEP 85863-756, Foz do Iguacu/PR, inscrita no CNPJ/MF sob n°
042.862.035/0001-80, presta, desde fevereiro de 2023, os seguintes servicos
especializados para a melhoria dos sites e portisl da empresa De Angeli Feiras e Eventos
Ltda.:

SITES:https://festivaldascataratas.com/ https://hackatour.com/
https://deangelieventos.com/

1. Auditoria e Reestruturacdao de Websites:

o Diagnéstico UX/UI: Realizacao de uma analise detalhada da experiéncia do
usuario (UX) e da interface do usuario (Ul) do site atual, com o objetivo de
identificar problemas, gargalos e oportunidades de melhoria.

Prototipacao de Ul:

o Desenvolvimento de prototipos interativos e otimizados, alinhados as

melhores praticas de design responsivo, acessibilidade e usabilidade.
3. Desenvolvimento Frontend:

o Implementacao técnica das melhorias sugeridas, focando na otimizacao da
navegacao, na responsividade para dispositivos méveis e no desempenho
geral das paginas do site.

4. Relatorios e Treinamentos:

o Elaboracao de relatérios detalhados documentando todas as modificacoes
realizadas, bem como a realizacao de treinamentos para capacitar a equipe
da De Angeli Feiras e Eventos Ltda., assegurando a manutencao e
continuidade da eficacia do portal.

g

Certificamos que os servicos tém sido executados com qualidade, elevado profissionalismo
e de acordo com as melhores praticas do mercado, atendendo plenamente as necessidades
e expectativas da Contratante desde fevereiro de 2023 conforme contrato vigente.

Foz do Iguacu/PR, 11 de dezembro de 2024.

Documentn assinado digitalmente

'Y b MAYARA GABRIELA MOMO DE ANGEL|
g e Data: 11/12/2024 13:54:27-0300
verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

Mayara Gabriela Momo de Angeli
Sécia Administradora
De Angeli Feiras e Eventos Ltda.

De Angeli Eventos
Rua Rio de Janeiro, 995, CEP 85852-050, Foz do Iguacu, PR
@deangelieventos telefone +55 (45) 3029 6603 | whatsapp +55 45 3029-6601 |

atendimento@deangelieventos.com


https://festivaldascataratas.com/
https://hackatour.com/
https://deangelieventos.com/
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SAO JOSE DO PIAUI

Cacds: ve rrmyeaealhort

End. Av. Central, 309, Centro, SGo José do FPiaui-FPI
CEP: 64.625-000 | CNPJ: 06.553.838/0001-99

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO PIAUI- PI, inscrito no CNPJ:
06.553.838/001-99, situada Av. Central, 309, Centro, Sdo José Piaui — PI CEP: 64.625-000,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal o Sr. Admaelton Bezerra Sousa, nesta
cidade, portador do CPF n°® 877.793.233-15, atesta para os devidos fins de direito que fizeram
necessarios, a pedido da empresa CARAMBOLA PUBLICIDADE LTDA - ME, inscrita no
CNPJ: 42.862.035/0001-80, situada na Avenida Pedro Basso, 472, Bairro Alto Sdo Francisco,
CEP 85.863-756, Foz do Iguagu — PR, que prestam os servicos abaixo indicados de acordo
com o Processo Administrativo n® 032/2023, Pregao Eletronico n° 018/2023 e Contrato n°

037/2023.

Prestacio de Servicos: Prestacio de servicos de publicidade institucional e avisos
oficiais de gestio com producio de conteudo para redes sociais e pagina da prefeitura,
através de fotos, videos, posts graficos e afins, assim como abastecer sites e outros
veiculos de comunicacdo regionais com noticias da Prefeitura, secretarias e orgaos.

Ademais especificacoes conforme consta na proposta de precos vencedora.

Atestamos que os servicos estdo sendo executados de forma satisfatoria, ndo existido
em nossos arquivos, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade

com suas obrigagdes assumidas.

Sédo José do Piaui — PI, 13 de dezembro de 2023.

ADMAELTON Assinado de forma
BEZERRA dlgltal por ADMAELTON

EZERRA
SOUSA:87779323315 SOUSA 87779323315

Admaelton Bezerra Sousa

CPF: 877.793.233-15
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da 11*Regido

O CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 11a REGIAO -
CREF11/MS, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 158, Centro na cidade de Campo
Grande/MS, inscrito no CNPJ sob o no 03.755.472/0001-42, neste ato representado
pela Presidente Eliana de Mattos Carvalho, inscrita no CPF no 202.725.451-04,
portadora da Carteira de Identidade no 714822, atesta para devidos fins que a
empresa Carambola Publicidade LTDA inscrita no

CNPJ/MF sob o no 42.862.035/0001-80, sediada na AV. Pedro Basso, 472, Bairro
Alto Sao Francisco, em Foz do Iguagu-PR presta servicos de Assessoria de Imprensa e
Comunicacdo Social para 0o CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 11a
REGIAO — CREF11/MS incluindo as seguintes atividades:

- Planejamento, producéo, atualizagdo, manutencéo e apoio ao gerenciamento do
conteudo do site do CREF11/MS;

- Media Training (orientacao durante as gravacdes para auxiliar sobre postura e
linguagem);

- Acompanhamento em entrevistas, estimando duas entrevistas por més; -
Organizar entrevistas coletivas e exclusivas;

- Registro fotografico dos eventos internos e externos do CREF11/MS e participacao
de conselheiros em determinados eventos e reunides estimando trés eventos por
més;

- Producgéo de noticias relacionadas ao CREF11/MS;

- Monitoramento de midias sociais;

- Elaboracao de boletins informativos e Newsletter;

- Propor agdes que favorecam a geracao de midia espontanea;

- Gerenciamento de crise e elaboracao de estratégias de acdes em situagcdes que
meregam cuidados especiais no relacionamento com a imprensa;

-monitoramento e confecgdo do clipping institucional online diario de conteudo
noticioso, relacionado a temas de interesse do 6rgéo e ao final de cada més, uma
clipagem completa, digitalizada, acompanhada do relatério de aproveitamento de
midia;

- A contratada deve possuir disponibilidade e flexibilidade no atendimento as
demandas do CREF11/MS, podendo ser convocada para atendimento em periodo
noturno, sabados, domingos e feriados para atender programas institucionais
mediante justificativa;

- A contratada devera emitir relatérios peridédicos de atividades que relatem as acoes
desenvolvidas no respectivo periodo, o registro fotografico das atividades
desenvolvidas, além de materiais gerados durante cada periodo.

- As minutas dos Relatérios de Atividades deverao ser enviadas por e- mail ao fiscal
do contrato, impreterivelmente, juntamente com a nota fiscal e fatura do més de
referéncia para fins de ateste.

- As fotos deverao ser compostas, de maneira organizada e segmentada por tipo de
acado desenvolvida, em arquivos Unicos anexos aos relatorios. Cada fotografia

CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FIiSICA DA 11a REGIAO — CREF11/MS, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 158,
Centro na cidade de Campo Grande/MS, inscrito no CNPJ sob 0 no 03.755.472/0001-42.
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devera ser acompanhada de legenda completa, contemplando obrigatoriamente as
seguintes informagbes: data, local, nome completo do contratado, cargo,
coordenadas de localizacdo, descricdo sucinta da atividade que estava sendo
desenvolvida no momento da foto.

- Devera ser entregue ao CREF11/MS, ainda, um relatério fotografico digital (com
créditos e legenda) que contenha os arquivos propriamente ditos de uma selecao de
fotografias obtidas durante o periodo a que se refere cada um dos relatérios
previstos neste Termo de Referéncia.

- As informacgdes sobre registro, encaminhamento e solugdo das demandas devem
ser

organizadas de forma clara em tabela informativa.

Assessoria de eventos

- Divulgacao do evento na imprensa através de releases e sugestdes de pauta;

- Acompanhamento de entrevistas;

- Cobertura jornalistica e registro fotografico do evento;

- Clipping online diario de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do
orgao;

Midias Sociais

- Monitoramento de Facebook e Youtube e WhatsApp;

- Criar e monitorar Instagram;

- Acompanhar de forma permanente a imagem do 6rgao/temas relevantes;
Design/Arte/Diagramacéao

- Diagramacéo de informativos de até dez paginas estimando quatro edigdes anuais;
- Criagdo de artes graficas (artes para midias sociais, folders, banners, etc.)
estimando 08 (oito) artes mensais;

- Criagdo de campanha para datas comemorativas (valorizagao do publico interno —
aniversarios, datas comemorativas, clientes e fornecedores etc.);

- Press Kit.

Multimidia

- Gravagbes e edicao de videos simples/curtos, com resolugcdo de qualidade e
utilizacdo de microfone lapela, para utilizagdo nas midias do Conselho e para serem
enviados por WhatsApp. Videos de 30 a 60 segundos estimando 04 (quatro)
producbes mensais.

- Transmissao ao vivo de eventos, pelas redes sociais.

Assessoria em eventos internos:

- Acompanhar as reuniées plenarias, dando suporte na organizagcdo das pastas de
cada conselheiro, distribuicdo de documentos, mediar assuntos na reuniao, cuidar
sobre questdes referentes a iluminagcado, datashow, agua, café, coffee break, e
demais assuntos pertinentes.

- Selecao do local e logistica: Pesquisa e seleciona o local apropriado para a
reunidao, considerando fatores como acessibilidade, capacidade, tecnologia

CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FIiSICA DA 11a REGIAO — CREF11/MS, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 158,
Centro na cidade de Campo Grande/MS, inscrito no CNPJ sob 0 no 03.755.472/0001-42.
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disponivel, entre outros. Organiza a logistica necessaria, como reserva de salas,
equipamentos audiovisuais, etc.

- Convites e confirmagdes: Elabora e envia convites para os participantes

da reunido, garantindo que todas as informacdes relevantes sejam incluidas. Faz o
acompanhamento para confirmar a presenga dos participantes e ajustar os planos
conforme necessario.

- Preparagcéao de materiais e apresentagbes: Coordena a organizacao de materiais e
apresentacdes necessarias para a reuniao, garantindo que estejam alinhados com
os objetivos e que sejam entregues dentro do prazo.

- Atendimento aos participantes de eventos: atender e auxiliar os participantes,
garantindo que suas necessidades sejam atendidas e que tenham uma experiéncia
positiva.

Gestao do protocolo:

- Organizacao da ordem de entrada e saida dos participantes, seguindo o protocolo
adequado.

- Coordenacao dos cumprimentos, discursos e outros momentos formais do evento.

- Auxilio na etiqueta e comportamento apropriado dos convidados durante o evento.

- Realizar cerimonial durante grandes eventos (previstos 4 no ano), e também
mestre de cerimdnia.

- Abrir inscricdes online de eventos, fazendo o acompanhamento do mesmo e
repassando informacéo de inscritos aos diretores. Criar artes de certificados dos
eventos e fazer o envio online aos participante

Informo que o servigo esta sendo prestado dentro do prazo e conforme esperado.

Campo Grande/MS, 18 de setembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

Data: 18/09/2024 14:12:55-0300

R ¥ b ELIANA DE MATTOS CARVALHO
el
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Presidente Eliana de Mattos Carvalho

CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FIiSICA DA 11a REGIAO — CREF11/MS, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 158,
Centro na cidade de Campo Grande/MS, inscrito no CNPJ sob 0 no 03.755.472/0001-42.



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A empresa Carambola Publicidade LTDA. inscrita no CNPJ 42.862.035.0001-80, com sede
na Av Pedro Basso, 472. 85863-756 Foz do Iguagcu PR, Sala 604 na Caesar Tower.
Inscricdo Estadual isenta. Neste ato representada por Ménica Cecilia Medeiros, forneceu
satisfatoriamente ao MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA inscrito no CNPJ
04.142.491/0001-66, localizado na 52 Avenida, 750, Centro Administrativo, Salvador - BA,
de 28/10/22 a 20/04/2023, os seguintes servicos:

Servico de Monitoramento: compreendem o monitoramento diario da
presenca e da visibilidade do CONTRATANTE nas midias sociais online em
gue o mesmo estiver presente, bem como analise de oportunidades, clima e
percepc¢ao dos usuarios em relacao a marca do Ministério Publico do Estado
da Bahia, abrangendo as seguintes atividades:

Acompanhar diariamente os perfis do Ministério Publico do Estado da Bahia
e das informacdes relacionadas a instituicao nas redes sociais; analisar e
mensurar a repercussdo gerada pelo conteudo postado pelo
CONTRATANTE, pelos criadores de conteudo, influenciadores digitais e
formadores de opinidao na internet; Propor acdes que venham aperfeicoar a
comunicacao do CONTRATANTE com seus usuarios; Manter plataforma de
dashboard a disposicdo do CONTRATANTE para consulta e analise em
tempo real dos dados proprietarios das suas redes sociais. Indicar a
repercussao, reputacao, evolucao de sentimento, principais influenciadores e
demais informacdes estratégicas para a tomada de decisdes. Situacbdes que
indiguem possiveis repercussées com alto volume devem ser alertadas
imediatamente, especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado
deve ter clareza na apresentacdo dos dados. A analise deve responder os
porqués dos dados e nao sé indicar numeros, ou seja, explicar as razbes por
que determinado tema esta positivo/negativo/neutro, o que esta gerando
esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem essa explicacéao.
Entregaveis e prazos: Relatorios classificados, indicando a¢cdées que venham
aperfeicoar a comunicagcdo do CONTRATANTE com seus usuarios,



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

conforme descricbes e prazos abaixo: Gestdo de crise - devera apontar o
tema, polarizacéo, alcance, viralidade, impacto na saude da marca e uma
proposta de posicionamento para gestao da crise. Entrega em arquivo digital
(PDF) por e-mail, conforme demanda, no maximo em 1 (um) dia util apos
identificacdo de cada ocorréncia;

Sintético - devera conter metricas proprietarias dos perfis sociais do
CONTRATANTE: crescimento do perfil, taxa de engajamento, alcance,
postagens de maior visibilidade. Entrega semanal, iniciando apdés 15
(quinze) dias do inicio da vigéncia do contrato, em dia fixo a ser acordado
entre as partes;

Analitico - devera conter todos os dados do relatério sintético, acrescentando
dados de social listening a partir da escuta das conversas dentro das redes
sociais. O relatério devera conter ainda polarizacao, alcance das mencdes,
viralidade, humor dos usuarios e assuntos/temas que sao mais relevantes e
0s que mais repercutiu positiva e negativamente entre os itens monitorados,
explicando as razbes por que determinado tema @ esta
positivo/negativo/neutro, o que esta gerando esse efeito e exemplos de
posts/noticias que comprovem essa explicacdo, além de identificar o
sentimento do publico e a saude da marca. Métricas e indicadores devem
ser dialogados e definidos junto a Central Integrada de Comunicacdo —
Assessoria de Publicidade (CECOM — Publicidade) do CONTRATANTE, para
inclusdo. Entrega mensal até o 5° dia util do més subsequente referente ao
més que o precedeu, totalizando 12 (doze) ao longo do periodo de um ano,
devendo o ultimo ser entregue até a data final de vigéncia do contrato;
Semestral - devera conter o resumo dos dados analiticos e os principais
indicadores definidos no planejamento. Entregas ao completar 06 (seis)
meses e 11 (onze) meses apos o inicio da vigéncia do contrato, totalizando
02 (dois) relatérios no periodo de 12 (dose) meses;

Todos os relatérios deverao ser enviados por meio digital (e-mail) em alta
resolucao, preferencialmente em formato PDF ou em outro a ser combinado
entre as partes; Estdo incluidas no objeto deste contrato todas as
plataformas para execucao dos trabalhos - dashboard, listening,
monitoramento e interacbes; Aspectos a serem considerados na entrega:
Cumprimento do prazo; Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas;
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Clareza, consisténcia da analise e informacéao e aplicabilidade; Metodologia;
Consisténcia das recomendacgdes; Sugestdes de melhoria; Alertas feitos de
forma coerente e com relevancia; Tempestividade no atendimento. Prazos
de refazimento de servicos nao aceitos: Gestao de crise — Refazimento ou
adequacdo do arquivo digital (PDF) por e-mail, conforme demanda, no
maximo em 1 (um) dia util ap6s rejeicdo da entrega; Sintético — Refazimento
ou adequacao em até 07 dias apo6s rejeicao da entrega; Analitico -
Refazimento ou adequacdo em até 06 dias apds rejeicdo da entrega;
Semestral - Refazimento ou adequacdo em até 15 dias apoés rejeicao da
entrega;

Salvador - BA, 02 de maio de 2023

DANIELA Assinado de forma
digital por DANIELA
CAIRO CAIRO SANTOS DE
SANTOS DE ~ FREITAS:944399405
FREITAS:94439 %

Dados: 2023.05.02
940544 17:00:27 -03'00"

DANIELA CAIRO

Central Integrada de Comunicacao Social - Cecom
Gabinete do Procurador-Geral de Justica

Ministério Publico do Estado da Bahia

(71) 3103-0444/0442

danielacairo@mpba.mp.br

CECOM - MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL DA BAHIA
CNPJ 04.142.491/0001-66

' ENDERECO:
AVENIDA 5A AV CENTRO ADMINISTRATIVO, 750
CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA
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FSSA E A VISIBILIDADE EM VIDEO.




EFNTAO BASTA EU CONTRATAR UMA
PRODUTORA PARA GRAVAR E EDITAR
TODOS OS MEUS VIDEOS?




. CRIACAO DE SITE

. IDENTIDADE VISUAL

. CRIACAO DE APLICATIVO

. EVENTOS HiBRIDOS

. MONITORAMENTO DE MARCA
. EVENTOS PRESENCIAIS

. PODCASTS

. HACKATHON

« CURTA METRAGEM

« SOCIAL LISTENING

« VT COMERCIAL

« IMAGENS DE DRONE

« TRANMISSOES EM STREAM
» FOTOGRAFIA PUBLICITARIA
« LANCAMENTO DIGITAL

« CLIPPING L
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DE ANGELI

EVENTOS & EMPREENDIMENTOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A empresa De Angeli Feiras e Eventos Ltda., inscrita no CNPJ 10.231.492/0001-80, com
sede na Rua Rio de Janeiro, 995, CEP 85852-050, Foz do lIguacu, PR, neste ato
representada por sua soécia administradora Mayara Gabriela Momo de Angeli, portadora do
RG 8.326.600-7 e inscrita no CPF 074.110.509-89, doravante denominada CONTRATANTE,
certifica que a empresa Carambola Publicidade Ltda., com sede na Av. Pedro Basso, 472,
Bairro Alto Sao Francisco, CEP 85863-756, Foz do Iguacu/PR, inscrita no CNPJ/MF sob n°
042.862.035/0001-80, presta, desde fevereiro de 2023, os seguintes servicos
especializados para a melhoria dos sites e portisl da empresa De Angeli Feiras e Eventos
Ltda.:

SITES:https://festivaldascataratas.com/ https://hackatour.com/
https://deangelieventos.com/

1. Auditoria e Reestruturacdao de Websites:

o Diagnéstico UX/UI: Realizacao de uma analise detalhada da experiéncia do
usuario (UX) e da interface do usuario (Ul) do site atual, com o objetivo de
identificar problemas, gargalos e oportunidades de melhoria.

Prototipacao de Ul:

o Desenvolvimento de prototipos interativos e otimizados, alinhados as

melhores praticas de design responsivo, acessibilidade e usabilidade.
3. Desenvolvimento Frontend:

o Implementacao técnica das melhorias sugeridas, focando na otimizacao da
navegacao, na responsividade para dispositivos moveis e no desempenho
geral das paginas do site.

4. Relatorios e Treinamentos:

o Elaboracao de relatérios detalhados documentando todas as modificacoes
realizadas, bem como a realizacao de treinamentos para capacitar a equipe
da De Angeli Feiras e Eventos Ltda., assegurando a manutencao e
continuidade da eficacia do portal.

N

Certificamos que os servicos tém sido executados com qualidade, elevado profissionalismo
e de acordo com as melhores praticas do mercado, atendendo plenamente as necessidades
e expectativas da Contratante desde fevereiro de 2023 conforme contrato vigente.

Foz do Iguacu/PR, 11 de dezembro de 2024.

Mayara Gabriela Momo de Angeli
Sécia Administradora
De Angeli Feiras e Eventos Ltda.

De Angeli Eventos
Rua Rio de Janeiro, 995, CEP 85852-050, Foz do Iguacu, PR
@deangelieventos telefone +55 (45) 3029 6603 | whatsapp +55 45 3029-6601 |

atendimento@deangelieventos.com


https://festivaldascataratas.com/
https://hackatour.com/
https://deangelieventos.com/
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SAO JOSE DO PIAUI

Cacds: ve rrmyeaealhort

End. Av. Central, 309, Centro, SGo José do FPiaui-FPI
CEP: 64.625-000 | CNPJ: 06.553.838/0001-99

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO PIAUI- PI, inscrito no CNPJ:
06.553.838/001-99, situada Av. Central, 309, Centro, Sdo José Piaui — PI CEP: 64.625-000,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal o Sr. Admaelton Bezerra Sousa, nesta
cidade, portador do CPF n°® 877.793.233-15, atesta para os devidos fins de direito que fizeram
necessarios, a pedido da empresa CARAMBOLA PUBLICIDADE LTDA - ME, inscrita no
CNPJ: 42.862.035/0001-80, situada na Avenida Pedro Basso, 472, Bairro Alto Sdo Francisco,
CEP 85.863-756, Foz do Iguagu — PR, que prestam os servicos abaixo indicados de acordo
com o Processo Administrativo n® 032/2023, Pregao Eletronico n° 018/2023 e Contrato n°

037/2023.

Prestacio de Servicos: Prestacio de servicos de publicidade institucional e avisos
oficiais de gestio com producio de conteudo para redes sociais e pagina da prefeitura,
através de fotos, videos, posts graficos e afins, assim como abastecer sites e outros
veiculos de comunicacdo regionais com noticias da Prefeitura, secretarias e orgaos.

Ademais especificacoes conforme consta na proposta de precos vencedora.

Atestamos que os servicos estdo sendo executados de forma satisfatoria, ndo existido
em nossos arquivos, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade

com suas obrigagdes assumidas.

Sédo José do Piaui — PI, 13 de dezembro de 2023.

ADMAELTON Assinado de forma
BEZERRA dlgltal por ADMAELTON

EZERRA
SOUSA:87779323315 SOUSA 87779323315

Admaelton Bezerra Sousa

CPF: 877.793.233-15
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O CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 11a REGIAO -
CREF11/MS, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 158, Centro na cidade de Campo
Grande/MS, inscrito no CNPJ sob o no 03.755.472/0001-42, neste ato representado
pela Presidente Eliana de Mattos Carvalho, inscrita no CPF no 202.725.451-04,
portadora da Carteira de Identidade no 714822, atesta para devidos fins que a
empresa Carambola Publicidade LTDA inscrita no

CNPJ/MF sob o no 42.862.035/0001-80, sediada na AV. Pedro Basso, 472, Bairro
Alto Sao Francisco, em Foz do Iguagu-PR presta servicos de Assessoria de Imprensa e
Comunicacdo Social para 0o CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 11a
REGIAO — CREF11/MS incluindo as seguintes atividades:

- Planejamento, producéo, atualizagdo, manutencéo e apoio ao gerenciamento do
conteudo do site do CREF11/MS;

- Media Training (orientacao durante as gravacdes para auxiliar sobre postura e
linguagem);

- Acompanhamento em entrevistas, estimando duas entrevistas por més; -
Organizar entrevistas coletivas e exclusivas;

- Registro fotografico dos eventos internos e externos do CREF11/MS e participacao
de conselheiros em determinados eventos e reunides estimando trés eventos por
més;

- Producgéo de noticias relacionadas ao CREF11/MS;

- Monitoramento de midias sociais;

- Elaboracao de boletins informativos e Newsletter;

- Propor agdes que favorecam a geracao de midia espontanea;

- Gerenciamento de crise e elaboracao de estratégias de acdes em situagcdes que
meregam cuidados especiais no relacionamento com a imprensa;

-monitoramento e confecgdo do clipping institucional online diario de conteudo
noticioso, relacionado a temas de interesse do 6rgéo e ao final de cada més, uma
clipagem completa, digitalizada, acompanhada do relatério de aproveitamento de
midia;

- A contratada deve possuir disponibilidade e flexibilidade no atendimento as
demandas do CREF11/MS, podendo ser convocada para atendimento em periodo
noturno, sabados, domingos e feriados para atender programas institucionais
mediante justificativa;

- A contratada devera emitir relatérios peridédicos de atividades que relatem as acoes
desenvolvidas no respectivo periodo, o registro fotografico das atividades
desenvolvidas, além de materiais gerados durante cada periodo.

- As minutas dos Relatérios de Atividades deverao ser enviadas por e- mail ao fiscal
do contrato, impreterivelmente, juntamente com a nota fiscal e fatura do més de
referéncia para fins de ateste.

- As fotos deverao ser compostas, de maneira organizada e segmentada por tipo de
acado desenvolvida, em arquivos Unicos anexos aos relatorios. Cada fotografia

CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FIiSICA DA 11a REGIAO — CREF11/MS, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 158,
Centro na cidade de Campo Grande/MS, inscrito no CNPJ sob 0 no 03.755.472/0001-42.
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devera ser acompanhada de legenda completa, contemplando obrigatoriamente as
seguintes informagbes: data, local, nome completo do contratado, cargo,
coordenadas de localizacdo, descricdo sucinta da atividade que estava sendo
desenvolvida no momento da foto.

- Devera ser entregue ao CREF11/MS, ainda, um relatério fotografico digital (com
créditos e legenda) que contenha os arquivos propriamente ditos de uma selecao de
fotografias obtidas durante o periodo a que se refere cada um dos relatérios
previstos neste Termo de Referéncia.

- As informacgdes sobre registro, encaminhamento e solugdo das demandas devem
ser

organizadas de forma clara em tabela informativa.

Assessoria de eventos

- Divulgacao do evento na imprensa através de releases e sugestdes de pauta;

- Acompanhamento de entrevistas;

- Cobertura jornalistica e registro fotografico do evento;

- Clipping online diario de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do
orgao;

Midias Sociais

- Monitoramento de Facebook e Youtube e WhatsApp;

- Criar e monitorar Instagram;

- Acompanhar de forma permanente a imagem do 6rgao/temas relevantes;
Design/Arte/Diagramacéao

- Diagramacéo de informativos de até dez paginas estimando quatro edigdes anuais;
- Criagdo de artes graficas (artes para midias sociais, folders, banners, etc.)
estimando 08 (oito) artes mensais;

- Criagdo de campanha para datas comemorativas (valorizagao do publico interno —
aniversarios, datas comemorativas, clientes e fornecedores etc.);

- Press Kit.

Multimidia

- Gravagbes e edicao de videos simples/curtos, com resolugcdo de qualidade e
utilizacdo de microfone lapela, para utilizagdo nas midias do Conselho e para serem
enviados por WhatsApp. Videos de 30 a 60 segundos estimando 04 (quatro)
producbes mensais.

- Transmissao ao vivo de eventos, pelas redes sociais.

Assessoria em eventos internos:

- Acompanhar as reuniées plenarias, dando suporte na organizagcdo das pastas de
cada conselheiro, distribuicdo de documentos, mediar assuntos na reuniao, cuidar
sobre questdes referentes a iluminagcado, datashow, agua, café, coffee break, e
demais assuntos pertinentes.

- Selecao do local e logistica: Pesquisa e seleciona o local apropriado para a
reunidao, considerando fatores como acessibilidade, capacidade, tecnologia

CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FIiSICA DA 11a REGIAO — CREF11/MS, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 158,
Centro na cidade de Campo Grande/MS, inscrito no CNPJ sob 0 no 03.755.472/0001-42.
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disponivel, entre outros. Organiza a logistica necessaria, como reserva de salas,
equipamentos audiovisuais, etc.

- Convites e confirmagdes: Elabora e envia convites para os participantes

da reunido, garantindo que todas as informacdes relevantes sejam incluidas. Faz o
acompanhamento para confirmar a presenga dos participantes e ajustar os planos
conforme necessario.

- Preparagcéao de materiais e apresentagbes: Coordena a organizacao de materiais e
apresentacdes necessarias para a reuniao, garantindo que estejam alinhados com
os objetivos e que sejam entregues dentro do prazo.

- Atendimento aos participantes de eventos: atender e auxiliar os participantes,
garantindo que suas necessidades sejam atendidas e que tenham uma experiéncia
positiva.

Gestao do protocolo:

- Organizacao da ordem de entrada e saida dos participantes, seguindo o protocolo
adequado.

- Coordenacao dos cumprimentos, discursos e outros momentos formais do evento.

- Auxilio na etiqueta e comportamento apropriado dos convidados durante o evento.

- Realizar cerimonial durante grandes eventos (previstos 4 no ano), e também
mestre de cerimdnia.

- Abrir inscricdes online de eventos, fazendo o acompanhamento do mesmo e
repassando informacéo de inscritos aos diretores. Criar artes de certificados dos
eventos e fazer o envio online aos participante

Informo que o servigo esta sendo prestado dentro do prazo e conforme esperado.

Campo Grande/MS, 18 de setembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

Data: 18/09/2024 14:12:55-0300

R ¥ b ELIANA DE MATTOS CARVALHO
el
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Presidente Eliana de Mattos Carvalho

CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FIiSICA DA 11a REGIAO — CREF11/MS, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 158,
Centro na cidade de Campo Grande/MS, inscrito no CNPJ sob 0 no 03.755.472/0001-42.



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A empresa Carambola Publicidade LTDA. inscrita no CNPJ 42.862.035.0001-80, com sede
na Av Pedro Basso, 472. 85863-756 Foz do Iguagcu PR, Sala 604 na Caesar Tower.
Inscricdo Estadual isenta. Neste ato representada por Ménica Cecilia Medeiros, forneceu
satisfatoriamente ao MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA inscrito no CNPJ
04.142.491/0001-66, localizado na 52 Avenida, 750, Centro Administrativo, Salvador - BA,
de 28/10/22 a 20/04/2023, os seguintes servicos:

Servico de Monitoramento: compreendem o monitoramento diario da
presenca e da visibilidade do CONTRATANTE nas midias sociais online em
gue o mesmo estiver presente, bem como analise de oportunidades, clima e
percepc¢ao dos usuarios em relacao a marca do Ministério Publico do Estado
da Bahia, abrangendo as seguintes atividades:

Acompanhar diariamente os perfis do Ministério Publico do Estado da Bahia
e das informacdes relacionadas a instituicao nas redes sociais; analisar e
mensurar a repercussdo gerada pelo conteudo postado pelo
CONTRATANTE, pelos criadores de conteudo, influenciadores digitais e
formadores de opinidao na internet; Propor acdes que venham aperfeicoar a
comunicacao do CONTRATANTE com seus usuarios; Manter plataforma de
dashboard a disposicdo do CONTRATANTE para consulta e analise em
tempo real dos dados proprietarios das suas redes sociais. Indicar a
repercussao, reputacao, evolucao de sentimento, principais influenciadores e
demais informacdes estratégicas para a tomada de decisdes. Situacbdes que
indiguem possiveis repercussées com alto volume devem ser alertadas
imediatamente, especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado
deve ter clareza na apresentacdo dos dados. A analise deve responder os
porqués dos dados e nao sé indicar numeros, ou seja, explicar as razbes por
que determinado tema esta positivo/negativo/neutro, o que esta gerando
esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem essa explicacéao.
Entregaveis e prazos: Relatorios classificados, indicando a¢cdées que venham
aperfeicoar a comunicagcdo do CONTRATANTE com seus usuarios,
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conforme descricbes e prazos abaixo: Gestdo de crise - devera apontar o
tema, polarizacéo, alcance, viralidade, impacto na saude da marca e uma
proposta de posicionamento para gestao da crise. Entrega em arquivo digital
(PDF) por e-mail, conforme demanda, no maximo em 1 (um) dia util apos
identificacdo de cada ocorréncia;

Sintético - devera conter metricas proprietarias dos perfis sociais do
CONTRATANTE: crescimento do perfil, taxa de engajamento, alcance,
postagens de maior visibilidade. Entrega semanal, iniciando apdés 15
(quinze) dias do inicio da vigéncia do contrato, em dia fixo a ser acordado
entre as partes;

Analitico - devera conter todos os dados do relatério sintético, acrescentando
dados de social listening a partir da escuta das conversas dentro das redes
sociais. O relatério devera conter ainda polarizacao, alcance das mencdes,
viralidade, humor dos usuarios e assuntos/temas que sao mais relevantes e
0s que mais repercutiu positiva e negativamente entre os itens monitorados,
explicando as razbes por que determinado tema @ esta
positivo/negativo/neutro, o que esta gerando esse efeito e exemplos de
posts/noticias que comprovem essa explicacdo, além de identificar o
sentimento do publico e a saude da marca. Métricas e indicadores devem
ser dialogados e definidos junto a Central Integrada de Comunicacdo —
Assessoria de Publicidade (CECOM — Publicidade) do CONTRATANTE, para
inclusdo. Entrega mensal até o 5° dia util do més subsequente referente ao
més que o precedeu, totalizando 12 (doze) ao longo do periodo de um ano,
devendo o ultimo ser entregue até a data final de vigéncia do contrato;
Semestral - devera conter o resumo dos dados analiticos e os principais
indicadores definidos no planejamento. Entregas ao completar 06 (seis)
meses e 11 (onze) meses apos o inicio da vigéncia do contrato, totalizando
02 (dois) relatérios no periodo de 12 (dose) meses;

Todos os relatérios deverao ser enviados por meio digital (e-mail) em alta
resolucao, preferencialmente em formato PDF ou em outro a ser combinado
entre as partes; Estdo incluidas no objeto deste contrato todas as
plataformas para execucao dos trabalhos - dashboard, listening,
monitoramento e interacbes; Aspectos a serem considerados na entrega:
Cumprimento do prazo; Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas;
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Clareza, consisténcia da analise e informacéao e aplicabilidade; Metodologia;
Consisténcia das recomendacgdes; Sugestdes de melhoria; Alertas feitos de
forma coerente e com relevancia; Tempestividade no atendimento. Prazos
de refazimento de servicos nao aceitos: Gestao de crise — Refazimento ou
adequacdo do arquivo digital (PDF) por e-mail, conforme demanda, no
maximo em 1 (um) dia util ap6s rejeicdo da entrega; Sintético — Refazimento
ou adequacao em até 07 dias apo6s rejeicao da entrega; Analitico -
Refazimento ou adequacdo em até 06 dias apds rejeicdo da entrega;
Semestral - Refazimento ou adequacdo em até 15 dias apoés rejeicao da
entrega;

Salvador - BA, 02 de maio de 2023

DANIELA Assinado de forma
digital por DANIELA
CAIRO CAIRO SANTOS DE
SANTOS DE ~ FREITAS:944399405
FREITAS:94439 %

Dados: 2023.05.02
940544 17:00:27 -03'00"

DANIELA CAIRO

Central Integrada de Comunicacao Social - Cecom
Gabinete do Procurador-Geral de Justica

Ministério Publico do Estado da Bahia

(71) 3103-0444/0442

danielacairo@mpba.mp.br

CECOM - MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL DA BAHIA
CNPJ 04.142.491/0001-66

' ENDERECO:
AVENIDA 5A AV CENTRO ADMINISTRATIVO, 750
CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA
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natural do Estado do Rio Grande do Sul, nascido a 23 de outubro
de 1962, portador da Cédula de Identidade n.° 3.609.269-6, expedida pelo
Instituto de Identificacao do Parana, e outorga-lhe o presente Diploma,
a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.
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Certificamos para os efeitos legais que o
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