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Lote 2 
 
2.2.3.1. Apresentação do Ambiente da Demonstração: Apresentação das formas de 
acesso e credenciais para acesso ao ambiente da demonstração.  
 

 
 
2.2.3.3. Avaliação de Compatibilidade: Avaliação do funcionamento da solução nos 
3 navegadores padrão de mercado.  
Google Chrome: 
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Mozilla Firefox: 
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Edge: 
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2.2.3.5. Avaliação da API: Avaliação da documentação da API disponível.  
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2.2.4. Avaliação da plataforma de Omnichannel: Avaliação das funcionalidades de 
caixa de entrada, gestão de bate-papos e filas de espera, configuração de 
respostas pré-prontas e fechamento automático de chats inativos e geração de 
relatórios de performance.  
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2.2.5. Avaliação do Whatsapp Business: Avaliação de envio e recepção de 
mensagens com usuários do Whatsapp e visualização dos status das mensagens;  
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2.2.6. Avaliação da Solução de Chatbot: Avaliação das funcionalidades de 
configuração e uso de chat web, criação e configuração de bots, consulta das 
conversas com o bot e configuração de inbound e outbound e dashboard.  
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2.2.7. Avaliação da Solução para Criação de Fluxo e Régua de Comunicação: 
Avaliação das funcionalidades de criação e configuração de réguas automatizadas 
e multiníveis, gestão de usuários e contatos, criação de testes A/B e segmentação 
de usuários. 
 

 



 
 

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA 
CNPJ: 38.423.897/0001-39 
SQS 111 Bloco A 504 
Brasília – DF – CEP: 70374-010 

 

 
 
 
 

 
 



 
 

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA 
CNPJ: 38.423.897/0001-39 
SQS 111 Bloco A 504 
Brasília – DF – CEP: 70374-010 

 
 

 
 



 
 

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA 
CNPJ: 38.423.897/0001-39 
SQS 111 Bloco A 504 
Brasília – DF – CEP: 70374-010 

 
 
 

 
 
 



 
 

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA 
CNPJ: 38.423.897/0001-39 
SQS 111 Bloco A 504 
Brasília – DF – CEP: 70374-010 

 
 

 
 



 
 

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA 
CNPJ: 38.423.897/0001-39 
SQS 111 Bloco A 504 
Brasília – DF – CEP: 70374-010 

 


