TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Telas demonstradas na prova de conceito do dia 02/09/2024
Pregédio Eletrénico N90017/24
Lote 2

2.2.3.1. Apresentagdo do Ambiente da Demonstragdo: Apresentagdo das formas de
acesso e credenciais para acesso ao ambiente da demonstragdo.

Entrar com LDAP

©®

Nao tem conta ainda? Crie sua conta!

2.2.3.3. Avaliagdo de Compatibilidade: Avaliagdo do funcionamento da solugdo nos
3 navegadores padrdo de mercado.
Google Chrome:

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010



% flow.tykhe.dev

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Facalogin

AREA RESTRITA
E-mail ou Usudrio *

Senha *

Entrar com LDAP

®

Nao tem conta ainda? Crie sua conta!

T Abertos NaFila

Pesquise um chat

2
D Anthony Moreira 01/09/24
overriding the bandwidth won't do anything,
(5]
) Manuela Moreira 01/09/24
._‘.) Alexandre Oliveira o01/09/24
% 1y to compress the DRAM transmitter, may
o
= #img Fabiano Moraes 01/09/24
erfil  use the open-source COM bus, then you can
A7), Lorenzo Martins 01/09/24
@ Marcelo Batista 01/09/24
Use the 1080p THX interface, then you can ov
4 RafaelaMoreira 01/09/24
" 71y to generate the JB orface, maybe
& +3 LaraMacedo 01/09/24
® A Reniamin Martins olloalza

ola
09556

Sim
0956

Luna
09556

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39
SQS 111 Bloco A 504

Brasilia— DF — CEP: 70374-010

Bom dial Em que posso ajudar?
09:54 w

0lé! Tudo bem? Seja bem vindo ao nosso atendimento automético!
09556

Vocé aceita nosso termo de privacidade que se encontra no link abaixo?
https://tykhe.dev/termo?

09556

Obrigado!
0956 w

Para comegar, me informe seu nome
0956

Qual sua idade, Luna?

S
)
vV



flow.tykhe.dev/d
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Dashboard

Veja seus resultados depois que comegou a utilizar o TykheFlow

Periodo de visualizagao
B Oitimos 7 dias ~

Novos chats

305

(@ 205.00%

/\/‘

T
9]
&
®
q
%

o
%
Novos clientes
*
-~ Avaliagses do servigo
@ 37z
(53

214" s

flow.tykhe.dev/r

Chats ativos

@ 162227

Clientes recorrentes
sem dados

0

Tempo de espera nafila

© 1976%
290™ -

e

Chats passivos

187

(@ 24000%

Didlogos mais acionados

Tempo de atendimento

© 6a27%
20894™ ~

Chats sem atendimento humano

132

@ 32581%

Mensagens néo tratadas

paginainicial > Relatérios

-

Relatérios

Gere relatérios sobre seu uso na plataforma

Todos os status ~  Todos os tipos
Nome

Avaliacoes da Ana Julia acima de 4

Relatorio de Tempo de Espera na
Fila - 02-09-2024

Relatorio de Tempo de Atendimento
- 02-09-2024

¥ £ A o@D =

Avaliagdes da Ana Jalia

Relatorio de Avaliacoes - 02-09-
2024

Relatorio de Chats - 01-09-2024

Relatorio de Chats - 01-09-2024

Relatorio de Chats - 01-09-2024

Criado em A

ontem as 04:04

ontem as 04:02

ontem as 04:02

ontem as 04:01

ontem as 04:01

altimo domingo as 20:06

Gltimo domingo &s 19:54

Gltimo domingo as 19:53

status Tipo
¥ Avaliagses

Finalizado

() Tempo de espera na fila

Finalizado

(@ Tempo de atendimento

Finalizado ¥ Avaliagoes
Finalizado ¥ Avaliagoes

23 quantidade de chats

Finalizado

23 Quantidade de chats

Finalizado

23 Quantidade de chats

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39
SQS 111 Bloco A 504
Brasilia— DF — CEP: 70374-010

Q  Pesquisar

14
F
=
z
s

oY, Baixar relatério

oY, Baixar relatério

oY, Baixar relatério

Y, Baixar relatério

oY, Baixar relatério

o, Baixar relatério

oY, Baixar relatério

Relatério sem dados



C = flow.tykhe.devicrr
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T paginainicial > CRM

CRM

Meus Leads

Visualizar todos os seus leads

Segmentagao
Comegam com C

Segmentagao
Gostam de pizza

88
O
C]
@ Suas Segmentagdes
<
%
o
%

€ % flow.tykhe.de

Segmentagao
Anas de SGo Paulo

Segmentagao
Cariocas

Segmentagao
Clientes legais

T Paginainicial > Campanhas
Campanhas

Suas Campanhas

Template
10908070

Fluxo

Fluxo de atendimento
status

Aguardando envio

Template
teste_com_params
Fluxo

Fluxo de API

status

Enviado

Tempiate
80209039

Fluxo

Ajuda online

status

Aguardando envio

Tempiate
atualizacao_processo
Fluxo

Fluxo de atendimento
status

Enviado

Tempiate
teste_com_params
Fluxo

Ajuda online

status

Enviado

Tempiate
atualizacao_processo
Fluxo

Ajuda online

status

Enviado

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39
SQS 111 Bloco A 504
Brasilia— DF — CEP: 70374-010

Template
teste_com_params
Fluxo

Ajuda online

status

Enviado
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% flow.tykhe.dev/flux

T Paginainicial > Fluxos
Meus fluxos

og -
o0 Fluxo de atendimento
o Fluxo que se inicia automaticamente quando um cliente entra em contato.
(5]
® Outros fluxos 4
V Ajuda online Fluxo de API Atendimento dividido por idade Fluxo de CEP
o .
o
=3
£
»
B
[
€ 4

% flow.tykhe.dev/fluxos/ate

T Fluxo de atendimento + > Salvo por Gltimo ontem s 1111 v B

% Grupo

0o
0

Mensagens

D Texto

B Midia
& temenion

= opgdes

Coleta de dados

@ Termo de privacidade

s @4 ® F O

T Texto

# Namero

8 E-mail

B Dbata

%, Telefone

O Documento

7 Avaliagao
Légica

# +

% TesteA/s
-~

Adicionar/remover N s ¥ =
(54 O qtiqueta U — | R
L 4

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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% flow.tykhe.dev/central

T Pagina inicial Central do usuério
Central do usudrio
0o
a0 Meu perfil
[}
™ Dados pessoais ] Seguranga
® R Isis Costa o° Alterar senha
& admin@tykhe.dev
%
Atendimento CRM Estatisticas
Atend ntes dir Geren : estat
{#3 Chats em atendimento automatico R, Adicionar contato 08 Dashboard
D Chats em atendimento humano [ contatos o Relatérios

3 Configuragoes do chat
Qq Criador de fluxos
£, Gerenciar atendimentos

P Gerenciar setores e usudrios

Mozilla Firefox:

tykhe.dev,

Facalogin

AREA RESTRITA

E-mail ou Usuério *

Entrar

Entrar com LDAP

Néo tem conta ainda?

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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tykhe.dev

NaFila Fechados

Y

Anthony Moreira 01/09/24 Qual sua idade, Luna?

nything,

Manuela Moreira 01/09/24

u can't input the f

Alexandre Oliveira
Ty to compress the DR mitter, mayk

. .
01/09/24 Qual sua comida favorita?

Fabiano Moraes 01/09/24

y can

Obrigado pela sua respostal
Lorenzo Martins 01/09/24 09556 v

override the

Vocé iré para o atendimento!
Marcelo Batista 01/09/24 09:56 v

Seu atendimento é o préximo da fila
0 09:56 v
Rafaela Moreira 01/09/24

Tehau e até a préxima

09556 v
Lara Macedo 01/09/24

need to parse the dig

Beniamin Martins o1/09/24

C low.tykhe.dev]d:

Dashboard

Veja seus resultados depois que comegou a utilizar o TykheFlow

Perfodo de visualizagao

[ Ottimos 7 dias

Novos chats Chats sem atendimento humano
PLEX @ 16222% 32581%

305 132

Novos clientes Clientes recorrentes Dialogos mais acionados Mensagens néo tratadas
sem dados

330 0 1

Avaliagdes do servigo Tempo de espera na fila Tempo de atendimento

214" 290™ 308 94™

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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(&) O 8 o tykhe.dev/

péaginainicial > Relatérios

Relatérios

relat ° a plataforma

Todos os status Todos os tipos

Criado em A status Tipo Arquive

Avaliacoes da Ana Julia acima de 4 ontem as 04:04 ¥ Avaliagses oY, Baixar relatério

Relatorio de Tempo de Espera na § )
Fila - 02-09-2024 ontem s 04:02 (@) Tempo de espera nafila &

Relatorio de Tempo de Atendimento. ' )
- 02-09-2024 ontem as 04:02 (© Tempo de atendimento

Avaliagdes da Ana Jalia ontem &s 04:01 Yy Avaliagses

Relatorio de Avaliacoes - .
02-09-2024 ontem ds 04:01 ¥ Avaliagses

Relatorio de Chats - 01-09-2024 altimo domingo as 20:06 23 Quantidade de chats
Relatorio de Chats - 01-09-2024 altimo domingo as 19:54 23 Quantidade de chats &

Relatorio de Chats - 01-09-2024 altimo domingo as 19:53 23 Quantidade de chats Relatério sem dados

tykhe.dev;

Meus Leads
Visualizar todos os seus leads

Suas Segmentagoes

Segmentagao Segmentagéo Segmentagéo Segmentagéo

Comegam com C Anas de S&o Paulo Cariocas Clientes legais

Segmentagao
Gostam de pizza

hitps:lom.tykhe devfermicontacts

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010



] O 8 o n

Pagina inicial > Campanhas

Campanhas

Suas Campanhas

Template

10908070

Fluxo

Fluxo de atendimento
Status

Aguardando envio

Template
teste_com_params
Fluxo

Fluxo de API

status

Enviado

hitps:flow.ykhe devicampanhas/66d59320da081284eac4000

08 o

Pégina inicial Fluxos

Meus fluxos

Fluxo de atendimento

low.tykhe.dev/car

tykhe.dev,

Template

80209039

Fluxo

Ajuda online

status

Aguardando envio

Template
atualizacao_processo
Fluxo

Fluxo de atendimento
status

Enviado

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Template
teste_com_params
Fluxo

Ajuda online

status

Enviado

Template
atualizacao_processo
Fluxo

Ajuda online

status

Enviado

Template
teste_com_params
Fluxo

Ajuda online

status

Enviado

Fluxo que se inicia automaticamente quando um cliente entra em contato.

Outros fluxos

Ajuda online Fluxo de API Atendimento dividido por idade Fluxo de CEP

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010



tykhe.dev,

% Grupo

Mensagens

B Texto
B Midia
= Opgdes

Coleta de dados

@ Termo de privacidade
T Texto
# NGmero
& E-mail
Data
Telefone
) Documento
7 AvaliagGo

Légica
- TesteA/B

Adicionar/remover
etiqueta

©

@] O & ot low.tykhe.dev/

Pagina inicial > Central do usuério

Central do usuério

Meu perfil

Gerencie suas informagdes pessoais

Dados pessoais

R Isis Costa

& admin@tykhe.dev

Atendimento

Atenda seus clientes diretamente no chat
Chats em atendimento automético

D Chats em atendimento humano

&3 Configuragses do chat

Qg Criador de fluxos

B, Gerenciar atendimentos

&P Gerenciar setores e usudrios

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Fluxo de atendimento

Seguranga

o® Alterar senha

CRM Estatisticas

Gerencie seus contatos @ leads Vej tatisticas de uso
R, Adicionar contato 98 Dashboard

[8) contatos | Relatérios

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39
SQS 111 Bloco A 504
Brasilia— DF — CEP: 70374-010
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@& https:/flow.tykhe.dev.

AREA RESTRITA

€£-mail ou Usudrio *
e

senha *

Entrar com LDAP

Né&o tem conta ainda? Crie sua conta!
e
&3

flow.tykhe.dev

o
Pesquise um chat
o0
D A5, Jarbas 17:49 o
Dispont
o
® o
4k
= Nenhum chat selecionado
e
»
I
(5
3

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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(@] @] https

shboard

flow.tykhe.dev,

Dashboard

-

Veja seus resultados depois que comegou a utilizar o TykheFlow

Periodo de visualizag@o

02
e By  Hoe v
D

Novos chats
o

@ sas6%

€ A4 ®

8

Novos clientes

@ s7s0%

[

Chats ativos

© 10000%

0

Clientes recorrentes

2

© 7778%

Chats passivos

6

@ 8947

Didlogos mais acionados

o
X
Chats sem atendimento humano N
@© s0.00%
&Y
+
Mensagens ndo tratadas
3

https://flow.tykhe.dev/relatc

T Paginainicial > Relatérios
Relatorios
Gere rel bre seu
o
28
Todos os status v Todos os tipos v
Nome Criado em A

Avaliacoes da Ana Julia acima de 4

Relatorio de Tempo de Espera na
Fila - 02-09-2024

Relatorio de Tempo de Atendimento
- 02-09-2024

ol
®
<
%

Avaliagées da Ana Jalia

Relatorio de Avaliacoes - 02-09-
2024

Relatorio de Chats - 01-09-2024

Relatorio de Chats - 01-09-2024

Relatorio de Chats - 01-09-2024

ontem as 04:04

ontem as 04:02

ontem as 04:02

ontem as 04:01

ontem as 04:01

Gltimo domingo as 20:06

Gitimo domingo as 19:64

Gltimo domingo as 19:53

Status Tipo

¥ Avaliagses

Finalizado

Finalizado

() Tempo de espera nafila

Finalizado

(© Tempo de atendimento

Finalizado ¥ Avaliagoes
Finallzado ¥ Avaliagoes

Finalizado

Ry Quantidade de chats

3 Quantidade de chats

Finalizado
Finalizado

Ry Quantidade de chats

o
esquisar
oY
Arquivo
N
&, Baixar relatério &
o, Baixar relatério
- ar
o, saixar relatério
&, saixar relatério
o, Baixar relatério
&, Baixar relatério
&, saixar relatério
Relatério sem dados
&
&

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39
SQS 111 Bloco A 504

Brasilia— DF — CEP: 70374-010



flow.tykhe.dev,
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o
T paginainicial > CRM
CRM o
og o
o0 Meus Leads
D o)X
o )
@ Suas Segmentagdes o
< segmentagao segmentagdo segmentagao segmentagdo
Comegam com C Anas de Séo Paulo Cariocas Clientes legais
e
o sogmeniogSo, +
Gostam de pizza
&
>
[
s
&3

flow.tykhe.dev,

O,
T Paginainicial > Campanhas N
Campanhas -
o2 Suas Campanhas o
o0
D Template Template Template Template L4
10908070 80209039 teste_com_params teste_com_params
] Fluxo Fluxo Fluxo Fluxo y
Fluxo de atendimento Ajuda online Ajuda online Ajuda online
® status status status status oY
Aguardando envio Aguardando envio Enviado Enviado
Template Template Template
QU teste_com_params atualizacao_processo atualizacao_processo 2
Fluxo Fluxo Fluxo
% Fluxo de API Fluxo de atendimento Ajuda online
status status status
Enviado Enviado Enviado
»
I
(5
&

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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flow.tykhe.dev,

o}
T paginainicial > Fluxos
Meus fluxos o
oe . =
a0 Fluxo de atendimento
D Fluxo que se inicia autom nte quando um cliente entra em contato. oY
o d
Outros fluxos 7 oY

Ajuda online Fluxo de API Atendimento dividido por idade Fluxo de CEP

?:’u\}

flow.tykhe.dev,

Q
T Fluxo de atendimento + O Salvo por Gltimo hoje as M

o

% Grupo
o2 =
0

D Mensagens

oY
O P Texto
la B wmidia

oY
@ = opoes

< Coleta de dados

@ 4 Termo de privacidade
2

# Namero
& E-mail
B Data

% Telefone

O Dpocumento O crupel
5 +
_ 0la! Tudo bem? Seja
> ¥ Avaliagao . s p bemvindoaonosso
; atendimento
(24 Légica automatico!

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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C @ nttps:/flow.tykhe.dev/centra

gina inicial Central do usuério *
Central do usudrio “
o2 =
a0 Meu perfil
o Serencie suas informagoes pessoai o~
2 Dados pessoais (4 Seguranga Qe
&Y
® R Isis Costa o® Alterar senha
& admin@tykhe.dev
4L
Atendimento CRM Estatisticas
Atenda seus clientes diret chat Gerenc i 2 de
[ﬁ) Chats em atendimento automatico P, Adicionar contato EE Dashboard
D Chats em atendimento humano ® Contatos |l Relatorios
. @3 Configuragdes do chat
3
»
“ Qg Criador de fluxos
23
L £, Gerenciar atendimentos 3

2.2.3.5. Avaliagdo da API: Avaliagdo da documentagdo da API disponivel.
7

POSTMAN COLLECTION (FROM Postman Collection (from GraphQL)

GRAPHQL)

mutations

POST createActiveMessageList Example Request

Example Response

Body

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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POST reports Example Request

Example Response

Body

POST sampleCSVFile Example Request

2.2.4. Avaliagdo da plataforma de Omnichannel: Avaliagdo das funcionalidades de
caixa de entrada, gestdo de bate-papos e filas de espera, configuragdo de
respostas pré-prontas e fechamento automatico de chats inativos e geragcdo de
relatérios de performance.

T Abertos v (D) Q cla :
Pesquise um chat 0706 v

- A~ 4
Para comegar, me informe seu nome
0706 v
Cla ontem
(S] R B
o e Clara
® 07:06
e Clare ontem
< A Qual sua idade, Clara?
0706 v
Lacr ontem
o = 19
07:06
- Jarbonis 01/09/24
Jad Escolha abaixo uma opgao:
07:06 v
< Jarbonis 01/09/24 )
E Refrigerante
ongac 0708
Joana Macedo 01/09/24 Escolheu refrigerante
t tt ayk 07:06 v
/. Marcelo Costa 01/09/24 Obrigado pela sua resposta!
b d 4 stat 07:06 v
»
¢ ="  Vicente Pereira 01/09/24
= . . & ¢ >
[« 4

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010



-

Carol 16:30
Seu atendimento & o préximo da fila

¥ e A0 F @S

-

Carol 16:30
Seu atendimento & o proximo da fila

° Luna 17:34
Alguém me atende

Jarbas 17:43

¥ e 40 Fr Q@

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

( =1 carol

Carol
16:30

15
16:30

Pizza
16:30

©Ola Carol|

( =) carol

Carol
16:30

16:30

Pizza
16:30

Iniciar Atendimento

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39
SQS 111 Bloco A 504
Brasilia— DF — CEP: 70374-010

1629 v

Qual sua idade, Carol?
16:30 v

Qual sua comida favorita?
16:30 v

Obrigado pela sua respostal
16:30 v

Vocé iré para o atendimento!
16:30 v

Seu atendimento é o préximo da fila
16:30 v

EN
)
@
v

1629 v

Qual sua idade, Carol?
16:30 v

Qual sua comida favorita?
16:30 v

Obrigado pela sua respostat
16:30 v

Vocé iré para o atendimento!
16:30 v

Seu atendimento é o préximo da fila
16:30 v
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Paginainicial > Configuragdes > Chat > Mensagens rapidas
Chat
oe et
a0 Geral Mensagens rapidas
Defina mensagens répidas para facilitar o atendimento humano do chat
9} Horério de Atendimento
& Tags Mensagens

Edite seus atalhos de mensagens ou crie novos

Mensagens répidas
[bomdia 7 Jtehau 7 Jtdb 7 [boatarde 2 /boanoite 7

Atalho da mensagem réapida

®
< Palavras proibidas
%

Avangado
Jola

8f

Conteddo da mensagem

B I 5 0

Olat Seja bem vindo ao nosso
atendimento{

Setor

-

Pesquise um chat Pizza

Carol 16:30
Seu atendimento & o proximo da fila

Obrigado pela sua respostal
16:30 v

Vocé ir para o atendimento!
16:30 v

Seu atendimento é o préximo da fila
16:30 v

¥ & A0 F Q@R

X I||

Mensagens Rapidas

Pesquise as mensagens rapidas pelo conteddo

<p>Bom dia! Em que posso ajudar?</p>

[bomdia

<p>Tchau! Volte sempre!</p>

Jtchau
<p>Tudo bem?</p>
Jtdb
P
® Digite a mensagem Yy @ 9 DB

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010



TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Chat

oerl Geral

Defina configuragdes gerais do chat
Horario de Atendimento

Tags Envio de midias
Marque abaixo 0s tipos de midia que o ch

Mensagens répidas .
2 Audios & imagens

Palavras proibidas Videos & Documentos
Avangado

Tempo de inatividade

Defina abaixo se o chat é finalizado por inatividade
@ o chatdeve finalizar por inatividade

Quando o usudrio esta inativo

Tempo de inatividade para finalizar

120 segundos

Quando o agente esta inativo

Tempo de inatividade para finalizar

180 segundos

péaginainicial > Relatérios

Relatérios

Gere relatérios sobre seu uso na plataforma

-

Todos os status ~  Todos os tipos v Q  Pesquisar
Nome Criado em A status Tipo Arquivo
Relatérios

Avaliacoes da Ana Julia acima de 4 ontem as 0404 inalizado ¥ Avaliagoes
:T:f%'::;;;p" COE O ontem as 04:02 Finalizado (@ Tempo de espera naffila
?eo'gfggf’z"u‘;?mp" deRBodinento ontem as 04:02 Finalizado @® Tempo de atendimento
Avaliagées da Ana Jdlia ontem as 0401 Finaiizado ¥y Avaliagoes
ZZ';;”"’ de Avaliacoes - 02-09- ontem as 0401 Finalizado ¥ Avaliagses
Relatorio de Chats - 01-08-2024 Gitimo domingo &s 20:06 Finaiizado R Quantidade de chats
Relatorio de Chats - 01-08-2024 dltimo domingo s 19:54 inalizado D‘J ‘Quantidade de chats

Relatorio de Chats - 01-09-2024 Gltimo domingo as 19:53 Fi

¥ & A @O =

inalizado ) Quantidade de chats Relatério sem dados

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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Gerar relatério

Nome dorlatorio

Relatério recorrente? Periodo

Gerar esse relatorio recorrentemente

Canal de atendimento

WhatsApp Facebook Messenger Instagram Webchat

Tipo de relatorio

¥ & 4 @ O =B

Responséveis pelo atendimento

Chat sem atendimento humano

Marque esta opgdo para gerar o relatério para chats que foram atendidos apenas pelo atendimento automético (bot)

Agente

Selecione o agente

Tempo do atendimento

Maior que

Tempo de espera na fila

Maior que

Outros filtros

Motivo do encerramento

Timnar farmulério

Didrio Mensal

=1} [m] ¥ Avaliagses

Data do atendimento

03/08/24 - 03/09/24

(© Tempo de atendimento 4 Tempod

Setor

Selecione o(s) setor(es)

Tempo em atendimento (em minutos)

Tempo em fila (em minutos)

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

AVALIACOES DA ANA JULIA ACIMA DE 4

Data do Relatério: 02/09/2024

08/2024

Média de avaliagdes

09/2024

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39
SQS 111 Bloco A 504
Brasilia— DF — CEP: 70374-010
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2.2.5. Avaliagdo do Whatsapp Business: Avaliagéo de envio e recepcdo de
mensagens com usudrios do Whatsapp e visualizagdo dos status das mensagens;

T m NaFila Fechados = Jarbas :
psquise um chaf 17:43 v
a0
Jarbas 17:48 Ola, Jarbas!
Disponhat 17:48 v
(E]
Em que posso Ajudar?
® 17:48 v
q Gostaria de saber que horas sGo
17:48
o Agora s@o 17:49
17:49 v
Algo mais?
17:49 v
Apenas isso
17:49
Obrigado!
17:49
Disponhat!
17:49 v
& Dig $ ¢ 9 b

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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®  Wpp Teste
® 7

Obrigado! ..,

Para comegar, me informe seu nome ..,

Jarbas ;.45 4

i ?
Qual sua idade, Jarbas? .,

15 17:43 W/

Qual sua comida favorita? ...,

Lasanha 17:43 W/

Obrigado pela sua resposta! .,

Vocé ira para o atendimento! .., .

Ha 2 pessoas a sua frente na fila de espera ..,

Ola, Jarbas! ..o

Em que posso Ajudar? ..o

Gostaria de saber que horas séo ;... ,

Agora sdo 17:49 ..o

is?
Algo mais? ..o

Apenas isso 17:49 W

Obrigado! ...,
1 MENSAGEM NAO LIDA

Disponha! ... ,o

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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2
@ Luna Qual sua idade, Luna?
Alguém me atende 17:26
5]
7
® 1726
< Qual sua comida favorita?
1726
o Pizza
%
17:26
Obrigado pela sua respostal
1726 w
Vocé iré para o atendimento!
1726
Ha 1 pessoa a sua frente na fila de espera
17:26
lida as 17:26
Alguém me atende
17:34
%
-~
Iniciar Atendimento
3

2.2.6. Avaliagéo da Solucdo de Chatbot: Avaliagdo das funcionalidades de
configuragdo e uso de chat web, criagdo e configuragdo de bots, consulta das
conversas com o bot e configuragdo de inbound e outbound e dashboard.

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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Atendimento
Obrigado!
16:29
Para comegar, me informe seu nome
16:29
Carol
16:30
Qual sua idade, Carol?
16:30
15
16:30
Qual sua comida favorita?
16:30
Pizza
16:30
( ¢ 9)(>
\.

Paginainicial > Integragoes > WebChat

Integracdes
o
23 S WebChat
Integre seu chatbot com um site
[9) Facebook Messenger
o Telegram Script do webchat
Copie o script abaixo para o seu site
® Wwebchat » T o
Adicione o seguinte script no final do seu site (no final da tag <body> do HTML)
< WhatsApp
<script src="https://flow.tykhe.dev/webchat.js" token="token-test"></script> @
Qr_\ API
=
=
Configurar script
Configure abaixo os campos para gerar um webchat no seu site
Adicionar dominio
dominio.com
Dominios
tykhe.dev X localhost X d X X
Atualizar webchat
#
»
o
53

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39
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T paginainicial > Fluxos
Meus fluxos

os -

o0 Fluxo de atendimento

Fluxo que se inicia automaticamente quando um cliente entra em contato.

Outros fluxos

Ajuda online

[}
o
®
q
o .

% Grupo
EE Mensagens
B Texto
Midia
= opgoes

Coleta de dados

@ Termo de privacidade

@ 4 ® F O

T Texto
# Namero
& E-mail

B Data
 Telefone
O Documento
¢ Avaliagdo
Légica

- TesteA/B

Adicionar/remover
& etiqueta

Fluxo de API

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Atendimento dividido por idade + O Salvo por Gltimo ontem as 1111 v

Atendimento dividido por idade Fluxo de CEP

D> Inicio do fluxo

& Novogrupo

§ B Vocs s adultol
Logo, pode escolhor

© dontre as seguintes

opgses
Cervejo
oin
Caipiinha

]

O Novogrupo

© Voce 6 jovem!
Logo, deve escolher

© dentre as seguintes
opgoes:

Agua

Suco

Refrigerante

& Novogrupo

Sabia que a cerveja
comegou a ser
produzida ha mais de
novemil anos na.
Antiguidade?

L}

ar \

| o msu:

O médico e professor
& Novo grupo

Francisco de la Bole.
misturou zimbro co

_ destiado de cereais, ¢

" esse remédio diurético
mas tarde ficou

Aorigem da caipirinha 6
um tema de debate,
mas o maloria das

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39
SQS 111 Bloco A 504
Brasilia— DF — CEP: 70374-010
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T 3 = ) Jarbonis
hoje

2
@ Jarbonis 16:25
D Arquivo Ola
16:25
(5]
® 0lé! Tudo bem? Seja bem vindo ao nosso atendimento automético!
1625 v
Vocé aceita nosso termo de privacidade que se encontra no link abaixo?
) https://tykhe.dev/termo?
16:25 v
o
%
Ola
16:25
Ola
16:25
0lé! Tudo bem? Seja bem vindo ao nosso atendimento automético!
1625 v
Vocé aceita nosso termo de privacidade que se encontra no link abaixo?
https://tykhe.dev/termo?
16:25 v
B3
[
Pagina inicial Configuragées Chat Geral
Chat
oo
a0 Geral
Geral
Defina configuragdes gerais do chat
[9) Horério de Atendimento
) Tags Envio de midias
Marque abaixo os tipos de midia que o chat aceita
Mensagens répidas
9 P Audios Imagens
Palavras proibidas Videos Documentos

Avangado

£ 4 ©

Tempo de inatividade

baixo se o chat é fir

134

or inatividade

O chat deve finalizar por inatividade

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504
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0o
oo

& O

£ 4 ®

Paginainicial > Configuragoes
Chat
Geral
Horério de Atendimento
Tags.
Mensagens rapidas

Palavras proibidas.

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

> Chat > Hordrio de atendimento

Hordrio de Atendimento

Defina configuragoes relacionadas ao atendimento humano do chat
Horério de atendimento padréo
Defina os horarios e dias da semana em que o atendimento humano funciona normalmente

Horario de inicio do atendimento Horario de fim do atendimento

00:00 © 23:59 ©

(EREED Dias da semana
° a n a a s
o
%
Horério de pausa
Defina o horério de pausa no atendimento
Havera pausa no atendimento
B
[
Paginainicial > Configuragdes > Chat > Palavras proibidas
Chat
o 0
28 Geral Palavras proibidas

€& 4 ® B O

87

Horério de Atendimento

Tags

Mensagens répidas

Palavras proibidas

Avangado

Defina as palavras proibidas do chat

Lista de palavras proibidas

Exclua palavras proibida

elo chat ou adicione novas

Poxa @ Adicionar +

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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o2

£ 4 ®

89

€& 4 ® B O 8

8

Paginainicial > Configuragoes >

Chat

Geral
Horario de Atendimento
Tags

Mensagens répidas
Palavras proibidas

Avangado

Pagina inicial > Configuragdes
Chat
Geral
Horério de Atendimento
Tags
Mensagens rapidas
Palavras proibidas

Avangado

Chat > Avangado

Avangado

Defina configuragses avangadas do chat
Histérico de mensagens
Marque as caixas de selegao abaixo se:

0 agente pode ter acesso ao histérico de atendimentos de um cliente

Transferéncia de atendimento

Marque as caixas de selegto abaixo se:

Somente gestores e administradores podem transferir atendimento

Fila de espera

Marque as caixas de selegao abaixo se:

Quando os agentes do setor estiverem offline, a fila de chats deve ser finalizada

Chat > Tags de atendimento

Tags de atendimento

Defina as tags de atendimento do chat

Tags

Edite suas tags de atendimento ou crie novas

® Adulto 7 ® Jovem 7 ® Davida 7 ® Problema Recorrente

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010
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paginainicial > Campanhas
Campanhas

oo Suas Campanhas
a0

Template
10908070

Fluxo

Fluxo de atendimento
status

Aguardando envio

Template
teste_com_params
Fluo

Fluxo de API

status

Enviado

¥ e @ o® F O

Iniciar Campanha
5 Contatos Umpar
Selecionados Selegdo
CaloBarros38@bolcombr
Calo_Xavier@yahoo.com
Calebe_braga3d@hotmail.com
Calebe Macedog@yahoo.com

CartaReis77@ive.com

Template
80209039

Fluxo

Ajuda online

status

Aguardando envio

Template
atualizacao_processo
Fluxo

Fluxo de atendimento
status

Enviado

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Id do Template
ID-Teste

Horério do envio
01/08/2024 17:51

Selecione um Fluxo

Ajuda online

Selecione um nGmero

+15550559946

Parametros

Tempiate
teste_com_params
Fluxo

Ajuda online

status

Enviado

Tempiate
atualizacao_processo
Fluo

Ajuda online

status

Enviado

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia— DF — CEP: 70374-010

Template
teste_com_params
Fluwxo

Ajuda online

status

Enviado
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T Dashboard
Veja seus resultados depois que comegou a utilizar o TykheFlow
Periodo de visualizagdo
=
2 [ Ottimos 7 dias
0
Novos chats Chats ativos Chats passivos Chats sem atendimento humano
& (@ 206.00% @ 16222% @ 24182% (@) 32003%
° 306 ns 188 133
q
%
o
%
Novos clientes Clientes recorrentes Didlogos mais acionados Mensagens néo tratadas
Sem dados
B
2 Avaliagdes do servico Tempo de espera na fila Tempo de atendimento
© 3% @© 2002% © 6a39%
[
147”5 . ! /7" _ [MN7 Q2" A

2.2.7. Avaliagdo da Solugdo para Criagdo de Fluxo e Régua de Comunicagdo:
Avaliagdo das funcionalidades de criagdo e configuragdo de réguas automatizadas
e multiniveis, gestdo de usudrios e contatos, criagéo de testes A/B e segmentacgdo
de usudrios.

T Paginainicial > Fluxos
Meus fluxos
oe -
=0 Fluxo de atendimento
1o Fluxo que se inicia automaticamente quando um cliente entra em contato.
&
® Outros fluxos s
< Ajuda online Fluxo de API Atendimento dividido por idade Fluxo de CEP
Qo .
o
%
3
2
«
&

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504
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% Grupo

0o
0

Mensagens

D Texto

Midia

= opgoes

Coleta de dados

@ Termo de privacidade

@ 4 ® F O

T Texto

# Namero

8 E-mail

B Dpata

% Telefone

O Documento

¥ Avaliagao
Légica
% +
- TesteA/B —
s o
Adicionar/remover N
& O tiqueta .
T Péaginainicial > CRM

CRM

Meus Leads

Visualizar todos os seus leads

<+*as Segmentagdes
CRM 9 %

segmentagao
Comegam com C

¥ e A@F O ®

Segmentagao
Gostam de pizza

23

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Fluxo de atendimento + C Salvo por Gitimo hoje 45 16:25 v

B Inicio do fluxo

J

p
- -
& Termos LoPD
& orupol
Vocs acetanosso temo
01 Tudo bem? Seja o privocidade que se
; o bomvindooonosso . 7 encontra noink avano?
atondimento B hupsiftytnedeviermo?
cutemétio! Coleto s0.0 centa aceita
- © 03 termos do prvacidade
— -
f J
—

O coleta de dados inicial
o Obrigodor

Para comegar,me
" informe seu nome

= Coleto detexto

© Savor na varvel Nome

© Quolsua idode, Neme?
* Colota de namero

& Savor na varovolidade

Soavantvel I8 <18 o

—

segmentagao
Cariocas

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39
SQS 111 Bloco A 504
Brasilia— DF — CEP: 70374-010

& Grupo menores de idade

o Adkionar ouremover

etiqueta
§ adicionor etiqueta pora«

® Jovem

o Quol suocomida

§ = Coltadoterto

1 Atendimento humano

Esportes

5 0 Tehouoatéaprénma

Segmentagdo
Clientes legais
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= & v
Gerencie seus leads

o
o Pesquisar
9} Nome v E-mail Tags Telefone status
o Alexandre Carvalho Alexandre Carvalho54@live.com sem Tags +55 (91) 6132-2902 Ativo
@ Alexandre Oliveira Alexandre Oliveira@gmail.com sem Tags +55 (89) 4667-9087 @
ﬂ Alice Melo Alice.Melo@yahoo.com Sem Tags (58) 7721-8264
Ana Jdlia Batista AnaJulia Batista@hotmail.com sem Tags +55 (12) 5908-4371 @
o
=3
Ana Jalia Costa AnaJuliaCostag7@live.com Sem Tags (62) 4854-4348
Ana Jdlia Melo Anadulia_Melo@bol.com.br sem Tags (52) 7154-6185 @
Ana Jalia Saraiva AnaJuliasaraiva@bol.com.br sem Tags (43) 2989-3334
Ana Jdlia Xavier Anadulia Xavier8i@live.com sem Tags (52) 9471-5227 @
Anthony Moreira Anthony_Moreira72@live.com Sem Tags (90) 95324-3869
Anthony Moreira Anthony_Moreira@yahoo.com sem Tags (23) 60799-5863 D
Anthony Oliveira Anthony_Oliveira@hotmail.com Sem Tags (32) 6403-6519 @
& Antonella Albuguerque AntonellaAlbuguerque77@gmail.com [ o0 ] (28) 03377-2792 a

Adicionar contato

Criar contato Importar

Nome

Telefone

Tipo de cliente
® Pessoafisica () PessoaJuridica (O Nao informar

CPF

Enderego

CEP

Logradouro

NGmero

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504

Brasilia — DF — CEP: 70374-010



T pagina inicial > Gerenciar agentes
Gerenciar agentes
]
n ate "
9]
. B!
®
fila
q
o
-
°
-
(3

Setores e Usudrios

Nome

Ana Jalia Franco

EloG Moraes.

Emanuel Batista

a0 Agentes Agentes
D Gestores
Pesquisar
lo Setores
® Nome.
< Ana Jalia Franco
QO EloG Moraes
% Emanuel Batista
»
«
[

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

CNPJ: 38.423.897/0001-39

SQS 111 Bloco A 504
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v Chats em Atendimento

[

0

0

Agentes

v E-mail

agente@tykhe.dev

agente2@tykhe.dev

agente3@tykhe.dev

Brasilia— DF — CEP: 70374-010

Tempo em Atendimento

Setores.

Esportes

Livros

Esportes, Livros

+ Novo agente

Agdo

S



% Grupo
EE Mensagens
D Texto
B Midia
= oOpgées

Coleta de dados

@ Termo de privacidade

v @4 ® F O

T Texto

# Namero
& E-mail

B Data

%, Telefone
O Documento
¢ Avaliagdo

Légica

< TesteA/B

Adicionar/remover
etiqueta

23 ©

% Grupo
Mensagens

D Texto

B Midia

= Opgoes
Coleta de dados

@ Termo de privacidade

@ 4 ® F O

T Texto

# Namero
& E-mail

B Dpata

% Telefone
O Documento
¢ Avaliagao
Légica

< TesteAlB

Adicionar/remover

(54 Slrts

TYKHE

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Fluxo de APl + O Salvo por dltimo ontem as 1111 v

M TesteAlB
50 %
50 %
-
™ API de enderego
; p Bemvindodotestede
™ APIde clima2 ® AP
B Por favor, me informe
Bem vindo o teste de =]
seu CEP

API

[

Coleta de texto

Para qual cidade deseja

[}

Salvar na variével
saber o clima? ~anTacta

https://viacep.com.br/ws...

= Coleta de texto

& Salvar na variavel D Seuendereco é Rua
cidadeClima -
Fluxo de atendimento + C Salvo por Gltimo hoje s 1625 v
= Coleta de texto o Quol sua comida
>
© salvar na variGvel Nome favorita?
= Coleta de texto
O Qual suaidade, Nome?
® salvar na variavel
# Coleta de namero P rmidin Enunritn
Obrigado pela sua
© salvar na varivel idade =
respostat
Vocé iré para o
o atendimento!
Se a variavel idade <18
7 Atendimento humano
Sendo..
Esportes
-
D Tchau e até a proxima
-
& Grupo maiores de idade
Adicionar ou remover
etiqueta l
Adicionar etiqueta Ira ¢
quetapa & Novo grupo
® Adulto # O Escolheu Ggua
Escolha abaixo uma -
opgao:
Agua

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
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Adicionar segmentag&o

Filtros
+ Escolha um filtro para comegar
segmentagto Criar Segmentago
Variavel

Vvarivel

Cidade

Tipo de operagao
Eigual

Valor

Rio de Janeird

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
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