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Vinicius Murat Do Carmo <vinicius.carmo@defensoria.rj.def.br>

Evidéncias da Prova de Conceito - PE 90020/2024 - Processo n° E-20/001.001116/2024

2 mensagens

Arthur Henrique Machado Dutra <ahdutra@simpress.com.br> 22 de outubro de 2024 as 19:45
Para: "nulic@defensoria.rj.def.br" <nulic@defensoria.rj.def.br>
Cc: Daniel Henrique De Araujo Carlos <dhcarlos@simpress.com.br>

Prezado senhor pregoeiro e responsdveis pelo Nicleo de Licitagdes-NULIC,

Venho, por meio deste, apresentar documentagdo e evidéncias dos Softwares apresentados na Prova de Conceito referente ao item 7.2 do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e item 9.4 do Edital de Licitacio do PREGAO ELETRONICO N2 90020/24, Processo Licitatério n2 E-
20/001.009248/2023 realizada no dia 21/10/2024, as 14:00.

Nos colocamos a inteira disposi¢do para qualquer necessidade de esclarecimentos ou duvidas.

Att,

= c:
~, Simpress

Arthur Dutra

GERENTE DE CONTAS GOVERNO RJ Great Melhores
Place Em

+55 11 2103-9600 To Trabalhar™

+55 21 96758-5204 Work. S Banied & Regits

ahdutra@simpress.com.br Caertificada Plac

www.simpress.com.br I

000

“Esta mensagem pode conter informag&o confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido por lei. O conteudo é informativo e ndo itui obrigagdo ou il da SIMPRESS. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa
autorizada a receber esta mensagem, n3o esta autorizado a usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas, ou ainda tomar qualquer ag¢do baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise
il i a \PRESS, 0 e-mail e em seguida apag . A sua do"

->Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressao frente e verso, modo econémico, entre outros.

OI4, caso vocé precise do apoio do gestor imediato de Arthur Henrique Machado Dutra, abaixo vocé encontra as informagoes de
contato:

Nome: Daniel Henrique De Araujo Carlos

Telefone: +55 21 97369-7524

E-mail: dhcarlos@simpress.com.br

DEFENSORIA PUBLICA 7 )
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2 anexos
ﬂ Simpress - Evidéncias da POC DPERJ PE 90020_2024.pdf
1627K
= Item 3.9.9. do TR - Portal Simpress UX - POC DPERJ PE 90020_2024.pdf
1493K
nulic@defensoria.rj.def.br <nulic@defensoria.rj.def.br> 23 de outubro de 2024 as 10:56

Para: Arthur Henrigue Machado Dutra <ahdutra@simpress.com.br> . B
Cc: Daniel Henrique De Araujo Carlos <dhcarlos@simpress.com.br>, NUCLEO DE LICITACOES <nulic@defensoria.rj.def.br>

Prezados,
confirmo o recebimento.

VINICIUS MURAT DO CARMO

Pregoeiro / Equipe de Apoio

NULIC - Nucleo de Licitagbes

Tel.: 21 99826-6377 B
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Sim. Simplesmente
solucionamos.

IlImo. Sr. Pregoeiro e responsaveis pelo Nucleo de Licitagdes-NULIC, boa tarde!

A SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA., empresa estabelecida na Cidade de
Santana do Parnaiba, Estado de S3o Paulo, na Alameda Asia, 201 — conjunto B —andares 1 e 2,
Tamboré, CEP: 06543-312, inscrita no CNPJ sob n2 07.432.517/0001-07; vem, a presenca de
Vossa Senhoria apresentar, documentacado e evidéncias dos Softwares apresentados na Prova
de Conceito na forma do item 7.2 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e item 9.4 do Edital
de Licitacdo do PREGAO ELETRONICO N2 90020/24, realizada no dia 21/10/2024, as 14:00.

Referéncia: Processo n2 E-20/001.001116/2024

Em anexo a este documento, segue o documento em .pdf “Item 3.9.9. do TR - Portal Simpress
UX - POC DPERJ PE 90020_2024" referente ao item 3.9.9. ferramenta de Gerenciamento de
Servigos de TI (GSTI).

Segue abaixo referente ao Software de Gerenciamento, Item 3.5. do Termo de Referéncia:

3.5.1. O software deve gerenciar todo o parque de equipamentos ofertados utilizando
protocolos ou padrdes abertos como WMI (Windows Management Information);

O agente do Easy Inventory que é instalado nos equipamentos captura os dados de inventdrio
de Hardware e Software utiliza em sua Iégica os protocolos WMI e SNMP.

3.5.2. O software devera possuir uma console de gerenciamento centralizada e permitir ao
administrador realizar a coleta de informacbes dos equipamentos através de agente, de no
minimo: fabricante, modelo, sistema operacional, nimero de série do equipamento, nimero de
patrimonio e de componentes inventariados, memdria RAM, modelo do processador e
capacidade de disco rigido;

“3.5.2. O software deverd possuir uma console de gerenciamento centralizada e permitir ao
administrador realizar a coleta de informagées dos equipamentos através de agente..”
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Sim. Simplesmente
solucionamos.

Tela da Solugao: Console de gerenciamento centralizada

v | [@ systemeasyinventorycombrie. X+ = X
€« 2> C %5 system.easyinventory.com.br/easy.jsp G QA o
sy o 2
aln\.'entory [ supcrTe mPLANTACAO - —) SImDI'F.'SS

(I

Computadores (13) Softwares +305

¢

Mobiles Contratos

® |2

Periféricos Suprimentos Relatorios

Tela da Solugao: coleta de informagdes dos equipamentos através de agente

e ¢ Eune \
@ Info - [m] x
sar em EVIDENCIAS R 0
a Easy
Inventory
Value
Host SIMP6369
Domain sp.simpress.com.br
User/Logon mhoizumi
80 Windows 10 Enterprise x64 2009 (19045)
cPU Intel(R) Core(TM) i5-1035G1 CPU @ 1.00GHz
HP (B5F3) 4040
Manufacturer/Model HP (HP 250 G8 Notebook PC)
Serial number BRJ145RGGB
RAM 16 GB (8GB DDR4-2667, 8GB DDR4-2667)
HD1 SSSTC CL1-8D256-HP - 238GB (Free: 105GB)
LAN1 Realtek RTL&821CE 802 11ac PCle Adapter
IPMAC address 10.10.21.159 (CC-6B-1E-7D-BD-67)
LANZ Hyper-V Virtual Ethernet Adapter
IPMAC address 172.22.240.1 (00-15-5D-C6-F3-4D)
LAN3 Hyper-V Virtual Ethernet Adapter #2
IP/MAC address 0.0.00 (14-CB-19-84-E7-8F)
LAN4 Forcepoint VPN Client Virtual Adapter
IP/MAC address 0.0.0.0 {02-00-00-00-01-00)
Inventory ID 4210760
Inventory date 2024-10-21 16:53:19
Inventory version 1018
Inventory Info SendOK

“de no minimo: fabricante, modelo, sistema operacional, nimero de série do equipamento,
numero de patriménio e de componentes inventariados, memdria RAM, modelo do processador
e capacidade de disco rigido;”

Tela da Solugao: fabricante, modelo, sistema operacional, numero de série do equipamento,
numero de patriménio e de componentes inventariados, memdria RAM, modelo do processador
e capacidade de disco rigido;
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Notebook: SIMP6369

Identificacio
Nome: SIMPG369
ID: 4210760
Patriménio: 6369
Classe: Notebook
Local: SimpTeste
Departamento:
Subdepartamento:
Pessoa:

Vinculo: Automdtico

Rede

Host: SIMP6369

Dominio: SIMPRESS

Logon: mhoizumi@SIMPRESS
MAC: 00-15-5D-C6-F9-4D
Gateway: 0.0.0.0

TCR/IP: 172.22.240.1

IP externo: 179.190.46.132

Host externa: nsl.simpress.com.br

Inventirio

Situagao: Normal

Data de inclusiio: 28/08/2024 07:40:13 (GMT-03)
Ultimo inventario: 21/10/2024 16:53:56 (GMT-03)
Data de inicializagdo: 21/10/2024 T1:18:36
Verséo: 1018

Geolocalizagio ativada: Nio

Bateria: CHARGING (89%)

Fabricante da bateria: COMPAL

Série da bateria: 47167

Saude da bateria (%): 97

Placa Mae

Placa mae: HP

Modelo: 85F2

Versdo: 4040

Data da BIOS: 10/05/2024
Série: PLMPPOAXGFTASO
BIOS: Insyde F.66

Secure boot: Ativado

Sistema Interno

Fabricante: HP

Modelo: HP 250 G8 Notebook PC
Série: BRJ145RGGB

CPU
Intel(R) Core(TM) i5-1035G1 CPU @ 1.00GHz
Processadores: 1 Nicleos: 4

so

SO: Windows 10 Enterprise x64 2009 (19045)
PKey: XIOOCK-XXXXX-XXXXX-XXXXX-3V66T
Data de instalagdo: 13/10/2022

Auto update: Automdtico

Antivirus: Sophos Intercept X (OK)

Armazenamento  RAM

HD (GB): 238 RAM: 16GB

HD livre (%): 44%  Slot: (8GB DDR4-2667, 8GB DDR4-2667)
HD2 (GB): 0,556

HD2 livre (%): 23%

[ pisco [Tipo [ serie [Tamanho (68| saiide ()|
| SSSTC CL1-8D256-HP | SSD-NVMe | 38F6 0156 30A1 AOCC. | 238 E |

[ Unidade| Tipo | Particio

BitLocker | Total (GBI| Livre (GBI|
NTFS | Desativado | 238 [ 705 |

lc | xep

(=,
-

Simpress

Sim. Simplesmente
solucionamos.

Tela da Solugdo: Conforme questionamento do Orgdo, foi apresentado o inventdrio de dois
monitores e numero de série. Obs: Informagcbes coletados de outro dispositivo para

Classe: Deskt A
Locak: - @I
Departamento: BIOS: AMIF23
Subdepartamento: Secure boot: Ativado
Pessoa: u:
Vinculo: Automdtico Rashm e a
Fabricante: HP
Rede Modelo: HP Pro SFF 280 G9 Desktop PC
Host: I série: &)
Dominio: E—
Logon: I Lot
MAC: 12th Gen Intel(R) Core(TM) i5-12500
TCP/1P- W— a
': ““"‘m SO: Windows 11 Professional x64 2009 (22631) (OEM)
'”“"‘_ Pey: J000KX-J0000(-X0000C-XO000C-H222T
Data de instalago: 26/03/2024
Inventirio Auto update: Automtico
SituagSo: Normal Antivirus: Kaspersky Endpoint Security for Windows (OK)
Data de inclusdo: 18/07/2024 03:11:29 (GMT-
) Armazensmento  RAM
Oltimo inventsrio: 21/10/2024 1428:00 (GMT- WD (GB): 476 RAM: 1668
- R HD livee (%): 71%  Slot: (16G8 DDR4-3200, 0GB Slo2)
Data de inicializagio: 15/10/2024 1317:00
Versia: 1018 -
= Tamanho | Satde
Geolocalizagio ativads: Ndo Disco Tipo Série @ |
NVME SAMSUNG 5D
MZVLASI2HBLU-00BH] NvMe | 0025.3869.31A9 6ADE. | 477 .
|unidsde | Tipo | Partico| BitLocker | Total (G8)| Livre (GB)|
| ¢ winoows | xep [NTFs | Desativodo | 476 [342 | 1
Unidade| Caminho 1
F Vsev-f\files\
z Asrsistemas|SOFT\
~
Adsptador MAC Teenp
Bluetooth Device (Personal Area Network) | 20-08-74-65-EA-SE | 0.0.0.0 G
Realtek PCle GbE Family Controller 36-CA-84-99-09-2 | 17216077
Realtek RTL8R22CE 802.11ac PCle Adopter | 20-08-74-65-EA-SF | 0.0.0.0 c
| SMIT A agentes | usudrio de rede | | Brother Hi-L64120W Printer | 1P_17216.0.3 |

| video | Monitor Resolugio
| intetiR) UtiD Graphics 770 (128 m8) | Monitor Genérico PP HP P22a G4 S:BRC3220038 (48x27)cm | 1920x1080
Monitor Genérico PnP HP P22a G4 SBRCI2200Y (48x27)cm | 19201080

JORNNC)

17:10

21/10/2024
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Sim. Simplesmente
solucionamos.

Exemplo do Cadastro de Patriménio ao Monitor (02 monitores)

Motebook: SIMP&369

Identificacdo Placa Mie
MNome: SIMPEISS Placa mae: HP
ID: 4210760 Maodelo: 55F3
Patrimdnio: 6363 Versdo: 4040
Qasse: Notebook Data da BIOS: 10/052024
Local: SimpTeste Série: PLMPPOAXNGFTASO
Diepartameanto: BIOS: Inspde F o6
Subdepartamenta: Secure boot: Ativado
Pessoa: .
Vinculo: Automdtico Sistema Interno
Fabricante: HFP
Rede Modelo: HP 250 GE Notebook PC
Host: SIMP&36ES Serie: BRIT4SRGGEE
Dominio: SIMPRESS
CPU

Logon: mhoizumi@SIMPRESS
MAC: 00-15-5D-C6-F3-4D
Gateway: 0.000.0

Intel(R) Core{TM) i5-1035G1 CPU @ 1.00GHz
Processadores: 1 Nivdeos: 4

TCRAP: 172.22.240.1 50

IP externo: 187.182.26.250 SO: Windows 70 Enterprise x64 2009 [19045)
Host externo: bbb6iafa.virtua.com.br PRy MAMKN- XXX - XX XX FVEET
Inventrio Data de instalagac: 13/10/2022

Auto update: Automdtico

Situagao: Mormal o
Antivirus: Sophos [ntercept X [OK)

Data de inclusic: 26/08/2024 07-40:13 (GMT-03)
Utima inventério: 22/10/2024 06:54:57 (GMT-03)

. Arm nto  RAM
Data de inicializacio: 21/10/2024 111836 zename

e HD (GB). 238 RAM: 16G8
G‘!“I“' i ativade 1S HD livre (%); 44%  Slot (8GE DDR4-2667, 8GB DDR4-2667)
ealacalizacat ativai N [al HD2 {GB] G,EEG

Bateria: HIGH [100%)
Fabricante da bateria: COMPAL
Série da bateria: 41167

Salde da bateria (%) 97

HD2 livre (3%} 23%

Disco Tipo Série Tamanho (GB) | Sadde (%)
SS5TC CLT-8D256-HP | 550-NVMe | 386 0156 30AT ADCC. | 238 as

Unidade| Tipo | Particio| BitLocker | Total (GB)| Livre (GB)

C FIXED | NTFS Desativado | 238 105

Adaptador MAC TCR/IP
Forcepoint VPN Client Virtual Adapter 02-00-00-00-00-00 | QL0000
Hyper-V Virtual Ethernet Adapter 00-15-5D-C6-FI-40 | 172.22.240.0
Hyper-V Virtual Ethernet Adapter 82 14-CB-19-84-E7-8F | 192.168.1.199
Realtek ATLBEZ1CE 802.11ac PCle Adapter | CC-6B-1E-FD-80-67 | QLOLO.0
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Sim. Simplesmente
solucionamos.

Speaker / Headphone (2- Realtek v10.10

Perfil Privilegio Impressora Porta

SiMPE36F hideo Administredor DSTSUPORTE 192.168.116

SIMPEIEH\marcoo Usuario local ES045 NDD 10.70.29.57 9100

SiMPE36Nsuporteti | Administrador HIDEQ DCA 2 NDD 10.10.31. 146 5100

SIMPRESS\mhoizumi | Usuario de rede HP 185 NDD 10.10.30.165 9100
OneNode for Windows 10 Microsoft. Office. OneNote_ 16007

Placa de som POFCreator padfemon

\SIMP20059\impressoras_PB_ Duplex

NDD 45 0,NDD 45 1.NDD 45 2 NDD

EIMP20059\ Impressoras PB Simplex

NDD 43 0,NDD 43 1.NDD 43 2 NDD

Video Monitor Resolucdo
Intel(R) UHD Graphics (T024 MB) Maonitor Genérico PnP 34x19)cm | 13665768
Compartilhamento| Caminho

VSiMPe3a\printf | CUWIndows | system32 spool| drivers

WSIMPEIEI Users | Cr\Lisers

Periférico D Patrimdnio| Classe | Fabricante| Modelo| Série

MONITOR 07 | 703972 | MOT-2024 | Manitor | HP HF BRC3220038
MONITOR 02 | 703932 | M02-2024 | Manitor | HP HP BRC32200PY

3.5.3. O software devera permitir ao administrador verificar o histdrico de usudrio logado, bem
como realizar a coleta de informagbes de utilizagdo dos equipamentos, sendo capaz de
determinar no minimo, a média de utilizagdo de processador, memaria e armazenamento, por
grupo de equipamentos ou individualmente por equipamento.

“3.5.3. O software deverd permitir ao administrador verificar o histdrico de usudrio logado..”

Tela da Solugao: Foi demonstrado na POC a troca do usudrio "simp1010@SIMPRESS" para o
usudrio "Simpress@SIMPRESS"

21/10/2024 14:17:00 simp1010@SIMPRESS

21/10/2024 14:36:31 Simpress @SIMPRESS

a Easy Emp
Inventory

SUPORTE IMPLANTACAO

R37 - Histérico de mudanca de logon (tltimos 3 meses)

2 c;
= Simpress

Data Logan anterior

Logon atual

D Classe

21/10/2024 09:06:54 [GMT-03)

oup

2171072024 09223+

2171072022 104324
21/102024 11.01248 [GMT-C

ideo@s IMPRES:

E ) | Simpress@SIMPRESS
AT-03)  |simp1010@5IMPRESS

hideo@SIMPRESS
H mhoizumi@S MPRESS
SimpiD1OSSIMPRESS
Simpress@SIMPRESS

SpsUROATE
SIMPs368
SIMPSI6R
31PEUROATE
31PEUROATE

2 4029900 Desktop
4253280 Notebook
4253280 Notsbook
4252280 Notebook
4252280 Notebook
Notebook

Notebook
280 Notsbook
4258280 Notebook
Total geral: 9

Regra:

Agrupar por:
Equipamentos:

|| Regional

[ ] subdepartamento
Data

|| situagéo

Classe

|| Fabricante

[ | mac

Computadar

2171072024

Local

"
|| Empresa
[] Locat
Logon anterior
Equipamento

Pessoa
|| Modelo

|| wcep

Simpeste

| | Regional | |Empresa | | Departaments | | Subdepartaments | | local Campol

|| Departamento

[ cnes

Logon atual

D 0 o
[ | patriménio

|| Rede

[ serie

s EE
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Sim. Simplesmente
solucionamos.

“bem como realizar a coleta de informagdes de utilizacGo dos equipamentos, sendo capaz de
determinar no minimo, a média de utiliza¢Go de processador, memdria e armazenamento, por
grupo de equipamentos ou individualmente por equipamento.”

Tela da Solugao: individualmente por equipamento

Principal () Ocorréncias ) Softwares Processos (@) Performance Dossié
|| Incluir processos | | Uttimos 15 dias

Notebook: SIMP6369
Performance relativa: Adequado

Média CPU (%) Média RAM (%) Saiide do disco (%) HD livre (GB)
a i emais unida
Wédia CPU/RAM (%) Wédia CPUIRAM (%)
100 100
5 5
50 50
% %
Y " Dominge Tera Quinta SZoada
T Segunda Cuarta Sexta
senviga de inventario entre 28/08/2024 = 21/10/2024
peraturas médias & m m7 di
Média CPU (3)
100
50 E o 3 28 2 z
25 0 ] 0
o
Meir2024 Jumi2024 ir2024 Agu2024 Seizza 2024 NowZ024(P)  Dexi2024 (P 2025 (P)

@~ = %

Mécia RAM (%)

100
75 55 a0 Ly 5 57
50
%50 0 ]

0

Maif2024 Junf2024 Ju2024 Agoi2024 Cul2024 Dezi2024 (P} 2025 (P

ario

1oy ESPAG0 ivre - Unidiadis principal (%)

7 44 a4 44 44
50 25

2% 0 ] a

e —

Maif2024 dun/2024 Jur20z4 Agoi2024 Qui2024 Nowi2024 (P Dezi2024 (P} Jani2025 (P

pago fi dade princi mp riado de cada més

1oy ESFASD lvre - Demais unidades (%)

50 23 23 23 23 23 22
%0 ] ]

[ E—

Mair2024 L2024 ir20e4 Agorazd Sel7024 ourzozs Wowi2024 (P Deziz02s (P Jan2025 P

Espago livre nas demais unidades do computador no titime dia inventarisdo de cads més.
Wédia de uso {h)

200
150 124 0 183
100 - ) 152

Tela da Solugao: por grupo de equipamentos

O agente instalado nos equipamentos vai capturar permanentemente a utilizagdo de CPU,
Memdria RAM e Armazenamento de Disco de todos os equipamentos, mostrando os que estdo
com Performance Critica, Sobrecarregado ou Adequado. Com essa informagdo identificamos os
equipamentos “lentos”, mostrar a causa raiz da eventual lentiddo dos equipamentos.
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Sim. Simplesmente
solucionamos.

Aqui temos nossa criticidade para andlise de performance dos equipamentos por grupo ou de
forma individual.

Performance ADEQUADA

- Uso CPU <= 74%

- Uso Memoéria RAM <= 74%
- Disco (Espago Livre) >= 26%
- Disco (Saude) >= 26%

Performance SOBRECARREGADA

- Uso CPU >=75%

- Uso Memoria >=75%

- Disco (Espaco livre) <= 25%
- Disco (Saude) <= 25%

Performance CRITICA

- Uso CPU >=90%

- Uso Memoria >= 90%

- Disco (Espaco livre) <= 10%
- Disco (Saude) <= 10%

R11 - Equipamentos por Performance Relativa

o/ Novo :  Planiha B Visualizar
|Perfwmnn:e- Adtquadol

Equipamento Ultimo inventario Fabricante Modelo Média CPU (%) Média RAM (%) HD livre (%) Sadde HD1 (%)
3) HP HP 250 G8 Notebook PC i 4 92 98 | Administs
HP GB Notebook PC 8 17 87 £

HP inch G9 Notebook PC 7 19 84 9
HP HP 250 GB Notebook PC 2 59 4 9
HP HP ProBook 640 G5 25 74 27 %
2N QEMU Standard PC (Q35 + ICHY, 2009) 132 59 67 95
18 CROSOFT CORPORATION  Virtual Machine 7 a7 46 9 -8666-7331-4498-32
21/ Standard PC (Q35 + ICHS, 2009) 14 54 75 9
Total
IPerforman(c Critico I
Equipamento Classe  Ultimo inventirio Fabricante Modelo Média CPU (%) Média RAM (%) HD livre (%) Sadde HD1(%) Logon série
SIMPE626 Desktop  17/10/2024 16:43:17 (GMT-03) HP HP ProDesk 400 G4 SFF 20 sa o] 100 ewertono@SIMPRESS
SRVSIMPRESS Virtual 12/09/2024 12:02:36 (GMT-03) MICROSOFT CORPORATION  Virtual Machine I 92 90 I 83 100  Administrador@SRVLAB
Performance: Sobrecarregado
Equipamento Classe Ultimo inventario Fabricante Modelo Média CPU (%) Média RAM (%) HD livre (%) Sadde HD1 (%) Logon Série
SIMP7436 Notebook 12/09/2024 3) HP HP 240 G7 Notebook PC 24 78 15 93 BRJ103GSHN
SIMP9432 Notebook  14/10/2 3) HP HP 250 G8 Notebook PC 81 6 9% BRIZUSVVNG

G
Total (Sobrecarregado): 2

Total geral: 12

3.5.4. O software deverad através de agente e console de gerenciamento centralizada permitir a
atualiza¢do de versdo de BIOS e firmware dos equipamentos de forma remota e em massa pela
internet, estando estes localizados dentro ou fora da rede corporativa.

Tela da Solugdo: Foi demonstrado na POC a simulagdo de forma ficticia em 01 notebook para
atualizagdo da BIOs no equipamento preparado para apresentagdo.
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— Simpress

Sim. Simplesmente
solucionamos.

Equipamento: SIMPSUPORTE
Data e hora: 21/10/2024 14:44:07

Status Situagdo

Pendente — Aguardando recebimento no agente da estagdo
Processando — Instalando o pacote de BIOs
Instalado — Finalizado com Sucesso

& ientory : ~ Simpress

Pacotes de distribuicao - Computadores com o pacote

[ [ e [

Principal @ Computadores com o pacote Selecionar computadores

Pacote de distribuicio HIDEC_PC_FTP

Agso Situagio Data de status Computador 1D Patriménio  Classe Ultimo inventario Logon Fabricante Modelo Série BIOS Mensagem
— | £ o

O % iswiacio
O & isuiaclo @ wsiscs

Bior 10
2regiros
+ Instalar pacote | @ Desinstalar pacote | Cancelar operacio
v
< >
+ 10 1344 % 676px 100% (= ] +

Pacotes de distribuicdo - Selecionar computadores

() Principal () Computadores com o pacote (@) Selecionar computadores Apenas nio instalados

Pacote de distribuicio F72_&1

Anterior 1] Préxima

Computador  Patriménio Classe  Ultimo inventario local  Departamento Pessca  Logon Fabricante Modelo Série Placame BIOS Rotina  Subrotina Codige
[ [ — [ — 1 [
RIE 7436 Notebook | 12/09/2024 092857 (GMT-03) | SmpTeste misartos @5/ MERESS e 7 240 57 Notebook T BRUIDIGSHN | 1P R
O e Desiton  17/10/2024 164317 (GVT-03) euertono@SIMFRESS e 9 ProDesk 400 G4 5FF BRUE2OREC | HP 47 P0B Ver. 0249
MNotebook  14/10/2024 08:42:49 (GMT-03) misantos@SIMPRESS. He HP 250 G Notebook PC BRIZOSWNG  HP Ll
O | LAPTOP-DEIRLTA Notebeok | Z7T/09/2024 185453 (GMT-03) SmiTens ASiriSTRdOr@WORKGROUP  HP P 250156 inch G2 NotaoaskPC  BRMAZICSCS  HP nsyes £
= Notebook  30/09/2024 11:19:44 (GMT-03)  SimpTeste i e BRZIOMISS P

09/10/2024 082613 (GMT-03) _ SimpTeste i Ho HP 250 8 N BRIISITING P _insyseFS3

Amerior [ 1] Présima
+ Instalar pacote il Desinstalar pacote + Cancelar operacdo

3.5.5. O software deverd ser capaz de emitir alertas sobre os microcomputadores n3do ligados
e/ou ndo utilizados por dias consecutivos. Nesses casos, a equipe de fiscalizacdo devera tomar
ciéncia a fim de acionar seu imediato recolhimento, na forma da politica de distribui¢ao disposta
pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC).
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— Simpress

Sim. Simplesmente
solucionamos.

Tela da Solugao: Itens de Alertas

Easy e
o |n\<‘J\EI'ItUF\j SUPGRTE IMPLANTACAO . ) Si mpress

Alertas (ultimos 3 meses)

4 Principal
Anterior[1] 2 3 4 Dréma

Situagio  Alerta Total Ultima data
| N=I==N
[ ]

Nowo  Equipamentos ndo localizades

I 2z 0B/10/2024 010511 (GMT-03)
FliNove | Anteragio de hardware o
[FiMovo | Alterag3o de software o
[iMowo  Equipamentos desativados L]
[FiNovo  Softwares proibidos 0
[1iMove  Softwares sem licsnge o
[FiMovo | Alerta de cerca virtual 0
[Utiowo | Atrsso de manutencio 0
[liMowo  Equipamentos com garantia vencids L]
[FiNowo | Pacor licenga vendida o

Exibir 10 | Anmterior[1] 2 3 4 Préwima

33 registros

@ ~ =) &

(@) Novos () Averificar () Verificado ) Todos
Anterior [1] Prézima
Situagio do alerta Data Nome Classe  Patriménio Série Pessoa  Logon Ultimo inventério
] } I 4 | — ] [ | — ] I }
[m] [ Novo 05/10/2024 01:05:13 (GMT-03)  LAPTOP-DBIRLTAP  Notebook BRMA2BCSCS Administrador@WORKGROUP  27/06/2024 16:54:33 {GMT-03)

Colunas || copias imprmic | Bbir 10 Anterior [1] Préima

1 registros

simpress.com.br
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Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 22 de outubro de 2024

{2 M J.m_(l 2&)%

Arthur Henrique Machado Dutra
Gerente de Contas Governo
CPF: 150.282.707-75
RG: 26.772.126-4

simpress.com.br
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Simpress

Sim. Simplesmente
solucionamos.

Sl Comercio

Locacao e Servigos LTDA
CNPJ 07.432.51710001-07

BELO HORIZONTE « BRASILIA « CURITIBA « RIO DE JANEIRO « SALVADOR « SAO PAULO « CAMPINAS « VITORIA

« PORTO ALEGRE « FLORIANOPOLIS « FORTALEZA
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Prova Conceito — Defensoria Publica do RJ

Visando o atendimento ao termo de referéncia do edital N° 1534470/2024, para a prova de conceito do item:
3.9.9. Todos os chamados técnicos deverao ser registrados em ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (GSTI). Tal sistema devera possuir, no minimo, os

seguintes requisitos:

Item

Requisitos

Campos Obrigatodrios

Usuario solicitante

Localidade

Horario de abertura

Inicio de atendimento

Término de atendimento

Hordrio de encerramento

Numero de série do equipamento

Descricdo do chamado

Solucao do Chamado

Recuperacao
de
informacoes

Sistema deve recuperar chamados por localidade

Sistema deve recuperar chamados por Usuario

Sistema deve recuperar chamados por periodo

Sistema deve recuperar chamados por numero de série do equipamento

Sistema deve recuperar chamados por nimero da OS ou pedido

Relatorios

Quantitativo de chamados por periodo a selecionar

Tipo de acionamento (Ex. Sistema, telefone, e-mail, etc)

Por status Aberto

Por status Suspenso

Por status Encerrado

Localidade de abertura

Tempo de resolucao

Quantitativo de reabertura de chamados por periodo indicado

Por nimero de série do equipamento

9).4

= simpress



Sim
UX

va Conceito

6
!




Menu: Atend. Tecnico > Solicitar Atendimento

Dashboard Gestao de Parque Contetidos Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranga Adm. Projetos ola, Marlon! @

Relatorio de SLA
Indicadores de SLA

Pesauisa de satisfacdo

Outsourcing mq Solicitar Atendimento
e solugdes ¢ 1IEadd

= Consultar Atendimento
um Gnico fornecedor.

Atendimento Raia
Drogasil

SIMPRESS ON-SITE - SOS FATURAMENTO

& OIMPRESS

NUNCA MONITORADAS 45202 : 3 FATURAS VENCIDAS
——

PERDERAM MONITORAMENTO 16260 EEE PENDENTE DE APROVAGAO
e

7.273 Outsourcing FATURAS A VENCER
de Impressoras
s Térmicas
— e Coletores

de dados.
Ver Detalhes Ver Detalhes

PARARAM RECENTEMENTE

MONITORADAS

Conhegd o processo FALE CONOSCO

de solicitagéo de Port0| de APIS

coletae emis§ﬁo de Atendimento ao cliente
laudo ambiental. A m ) atendimento@simpress.com.br

(11) 2103-9753 - Opgio 3

clique agqui
Responsavel pelo contrato
MARCOS PAULO JAZON
mpjazon@simpress.com.br

0l4, posso te
(11) 97548-0340 P

ajudar?
Gerente de conta
Luiz Fernando De Jesus
Ifdjesus@simpress.com.br




Menu: Atend. Tecnico > Solicitar Atendimento

Dashboard Gestdode Parque Conteiidos  Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat./ Cobrangas Adm. Projetos Ola, MARLON! &

Solicitar atendimento

Solicite atendimento técnico para um dos seus produtos.

Para comegar, escolha uma opgéo abaixo

@ EQUIPAMENTO SOFTWARE

———

diirailin Selecione o tipo se € para
a L equipamento ou software

,l

~———

0la, posso te
ajudar?
Politica de Privacidade
-~ Simpress
Politica da Qualidade, Saide, Seguranga & Meio Ambiente




Valide o endereco e os dados do equipamento

Solicitar atendimento

Solicite atendimento técnico para um dos seus produtos.

Inzira o numero de série para verificar o endereco de atendimeanto.

EMDEREGD DE ATENDIMENTO
Endereco pode ser e 2oE
ajustado antes de abrir o 89202:203
chamado caso o
equipamento tenha sido
movimentado. SALA 201 Bucarein

Rua Doutor Plécido Gomes

COMPLEMENTO BAIRRD

Caso seja um novo endereco
selecione a opcao novo
endereco e solicite a
criacao e alteracao antes do
atendimento.

Digite o nUmero de série e
clique em buscar

Limpar Busca

NOMERD

610

CIDADE

Joinville

Voltar ao inicio

Caso ja existe um endereco
cadastrado, digite o CEP e selecione
a opcao: buscar meus enderecos

Cancelar acao

Caso o endereco esteja
atualizado selecionar Proximo
para a abertura do chamado.

Endereco pode ser ajustado
antes de abrir o chamado caso
o equipamento tenha sido
movimentado.



Informativo de Backup de Dados

’

Sempre ao abrir chamado
técnico garantir que o
Backup dos dados tenha
sido realizado.

Backup de dados

Saliemamos a necessidade da realizagdo do backup de dados do seu
Motebook cu Computader, antes do atendimento técnico.

(
|
|
|
|

!
!
!
!
|




Preencher dados da solicitacao

Solicitar atendimento SELEONE @ PROBLEMAS

Solicite atendimento técnico para um dos seus produtos.

Hiumero de série/Modelo: BRJ4DEDOCP / PRODESK 400 G9 Natebook - Mouse
Notebook - Teclads

Preencha cs detalhes da sclicitaggo. Notebook - Bateria

Motebook - Fomte Energia

Selecione o problema do ——
SELECIONE O PROBLEMA * eqU] pamento Equipamenta Nio Liga

[ rotebook - Fonte Energia | -

DESCREVA O PROBLEMA *

/
Equiparmento com Problema na fonte de energia - Solicito atendimento técnico para verificacao.

Descreva o problema

!
|
\

—— e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e - -

MARLOM teste@simpress.com.br
Confirme os dados

TELEFOME FARA CONTATO * n RLAMAL DEPARTAMENTO/CARGD

(21) 98006-0222 9745 Tl

\ .- e__—_—__ ., Y-, Y, _,-_—_,_—_ e

P mmm e e sy

Voltar | Enviar Solicitagio  § Envie a solicitacao




Chamado aberto

ApOs seguir o passo a passo
a OS é gerada.

©

Solicitagao enviada.
O numero da Ordem de Servigo &

#5609138

Em breve vocé recebera um e-mail com novas atualizagoes.

&, Voltar para o inicio



Relatorio e Consulta de
Atendimento



Menu: Atendimento Tecnico > Consultar Atendimento

Gestao de Parque Conteudos Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranca Adm. Projetos

3 Relatorio de SLA

indicadores de SLA

Pesquisa de satisfagdo

ST JA PENSOU EM RECEBER O TONER
Consultar Atendimento DE FORMA PROATIVA?

Selecionar a opcao:
Consultar Atendimento

Cligue aqui e saiba mais

OIMPRESS

Outsourcing
de Impressoras
Termicas

e Coletores

de dados.




Consultar Atendimento (Recuperacao de Informacoes)

Dashboard Gestdode Parque Contendos  Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. /Cobrancas Adm.  Projetos

Consultar atendimentos

Busgue por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa eguipe.

CONTRATO NUMERD bE sexae () Numero de Série

Usuario Solicitante. Limpar Busca
Se for perfil de Gestor, € possivel
habilitar para cada usuario.




Consultar Atendimento (Recuperacao de Informacoes + Campos

Consultar atendimentos

Busgque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

HUMERD DE s2RiE ()

ATENDIMENTOS ABERTOS POR MIM

Limpar Busca

Total de chamados
resultado da busca

WOMERD DE SERIE MODELD EQUIPAMENTO ABERTURA
13516 ERBSRZD0AL E87TTA0Z D6330-023 21/10,/2024
HP MA34DW 06530-023 2111072024

BRI £20HMW PROEBOOK 640 G8 07190-100 211072024

Obrigatorios

ETATUS

Ativa

Ativa

OS’s Filtradas

Ver Detalhes

Selecionar Ver

— e -y

| VerDehes Detalhes para

visualizar os campos
Ver Detalhes




Consultar Atendimento- Ver Detalhes (Campos Obrigatorios)

Atividades da 0S 5555851
Usuario Solicitante
Contrato: 959 - SIMPRESS COMERCIO LOCACAQ E SERV

Inicio do Atendimento

Término do Atendimento

Solucao do Chamado

Jeonéncia 1
Feito revisdo e testes. Funcionamento ok.

26/ 09/ 2024 [19:0 Horario de Encerramento

S T A T A A

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante: Descricao do Chamado

/
!
!
!

Horario Abertura




Menu: Atendimento Tecnico > Relatorio de SLA

Gestao de Parque Conteudos Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranca Adm. Projetos

Selecionar a op¢ao: “

O
} Solicitar Atendimento
=2

» Relatorio de SLA
indicadores de SLA

Pesquisa de satisfagao

| JA PENSOU EM RECEBER O TONER
Consultar Atendimento DE FORMA PROATIVA?

Cligue aqui e saiba mais

OIMPRESS

Outsourcing
de Impressoras
Termicas

e Coletores

de dados.




Relatorio de SLA (Relatorios + Recuperacao de Informacoes)

RElﬂtﬁriO dE SLA ( 27 Dmiwar um femdback ..

Através dessa tela, vocg pode comsultar o indice de SLA de cada Ordem de Servigo do seu contrato & emitir relatdrios
detalhados. As definigdes do SLA ocorrem no momento de contratacdo e sdo

NUumero Chamado

Periodo

Status da OS

Serial ou
Patrimonio

Baixar o relatorio (@ Diwidas?

Localidade

e



Relatorio de SLA (Relatorios + Campos Obrigatorios)

NUmero chamado

Abertura do
chamado

Cosretiva 959 - SIMPRESS COMERCIO LOCACAD E SERVICOS LTDA

= =

Ordem de servigh: 531 ?548: Ver atividades da 0S
N = =

Tipo de equipamento: Motebook

Sp Visitas: 3 [& Tipo de ocorréncia: Equipamento Mo Liga

5LA ndo se aplica Cormetiva 959 - SIMPRES

Ordem de servigo: 5292656

Tipo de equipamento: Motehook Miumero de sériefApelido: BRJ1420HMW

Ep Visitas: 1 [& Tipo de ocorréncia: Hardware Equipamento no Liga

Abertura do chamado: [ 24 a5 13:31 Encerramento do chamado: 05,

zquisa de satisfacdo

Encerramento do
chamado

Selecionar Ver
atividades




Relatorio de SLA > Ver Atividades (Campos Obrigatorios)

NUmero chamado

Descricao

I
|
I
I
|

Abertura do
chamado

Atividades da 055377548

da maguina Maguina laboratoric

Ocorréncia 1

Realizado contato com reclamante sr felipe e 0 mesmo inf-:::rn"\:a \
que Desconhece o chamado, informado que notebook & da 3
de treinamento simpress, foi entrado em ctto com resp I
elos treinamentos sr Eduardo’instrutor de treinamentos e estoul
: ndo junto ao mesmao via teams necessita confirmacao sqf
equipamento esta em sua propriedade para que seja realizada I
Reagendado pois sera necessario confirmar
pelo equipamento

Atividades da 0S 5377548

Técnico responsavel: Marcelo henrigue Meneghini 211823
Status de SLA: SLA atendido Motivo: Equipamento N3o Liga

% Histarico de ocorréncias

& Encerramento do chamado Encerramento do
_— atendimento
Ocorréncia 2
Realizado testes e magquina ndo liga, necessita troca de
mae onat orte sr francimar gur informa gque cod
main & 917501-601, porém sistema ofs nd
; ido nao ter sobressalentes, necessita troca

Inicio do
Atendimento



Relatorio de SLA > Baixar Relatorio (Relatorios)

Coluna E é possivel incluir
a informacao por telefone
e e-mail a base foi
e EeTEE  utilizada como exemplo.

ﬂ Salvamento Auto 41022 110953 ®Sem ratulo £ Pesquisar

| 2@ Comentarios | ¥t Compartilhamento ~

53968 e

Revisdo  Exibir  Automatizar  Ajuda  Design da Tabela

D& : Jx

o] R -

junho - 2024

5313524 SimpressUX

Falha no Acessorio Corretiva

Finalizado

07ILBCEFBOOOTW

Impressora

35 ML-4510ND

Av Prefeito Joao Vilallobo Quero Barueri Sp

setembro - 2024

5514643

INSTALACAC AUTOM. Instalacao

Aceito

NI-000959,/02647

Impressora

HP PRO 4303FDW

Av Das Cataratas

Foz do Iguagu PR

outubro - 2024

5619247 0svC

Corretiva

Finalizado

BRBSRB103J

Impressora

HP PRO 4303FDW

R Robert Bosch

Sdo Paulo

outubro - 2024

"a9a9680

Movimentacdo Ficti Desinstalacac Finalizado

BRBSR2B0RZ

Impressora

EB26607

R Parana

Santana de Parnaibz SP

|iutho - 2024

A | |5396698 |simpressux

Equipamento N&o L Corretiva

Finalizado

OCAHBIEKBODDOW

Impressora

55 C4062FX

Av Doutor Mauro Lindemberg Mo Osasco sp

setembro - 2024

'5529778 sV

Hardware Equipams Corretiva

Finalizado

DBBOBJEGS00015

Impressora

SL-MA0BOFX

R ROBERT BOSCH

S&o Paulo sp

junho - 2024

"5298994 0svC

Hardware Equipams Corretiva

Finalizado

CNBMMB583)

Impressora

HPF M4T73FDW

R PARANA

Santana de Parnaibz SP

1
2
g
4
5
B
7
B
9

agosto - 2024

"5a08627 asve

Hardware Equipame Corretiva

Finalizado

BRBSMNBFEXT

Impressora

HP E42540F

Ave Doutor Mauro Lindemberg M Osasco 5P

=
=

setembro - 2024

5536437

INSTALACAD AUTOM. Instalacao

Aceito

NI-000959,/02648

Impressora

M432FDN

Av Cristovao Colombo

Porto Alegre RS

[y
oy

autubro - 2024

5317548 Amb WEB

Equipamenta N&o L Corretiva

Finalizado

BRIB4A3XWDW

Notebook

ELITE BK 840G4

R Parana

Santana de Parnaibz 5P

[y
]

setembro - 2024

5513202 osve

Hardware Equipams Corretiva

Finalizado

ZDEJBOTK321P3P

Impressora

SLMA020

Rua da Granada

Macas RI

[ary
77}

junho - 2024

5348347 osve

Hardware Equipams Corretiva

Finalizado

CNCILCPOBP

Impressora

HP EB7650Z

R PARANA

Santana de Parnaibz 5P

[y
=y

junho - 2024

5354318

Movimentacdo Ficti Desinstalacac Finalizado

OBBWBQAI2000AM

Impressora

SL-MA0BOFX

AvWaldemar Alves

Aracatuba Sp

=
Ln

setembro - 2024

"5aga008

INSTALACAD AUTOM. Instalacao

Finalizado

SRAGESG29

Impressora

XRX C600

R Parana

Santana de Parnaibz SP

[y
o

junho - 2024

5300224 osve

Hardware Equipams Corretiva

Finalizado

BRBSNINN12

Impressora

M432FDN

ALAMEDA ASIA

Santana de Parnaibz 5P

[y
=~

agosto - 2024

5483773 osve

Hardware Equipams Corretiva

Finalizado

NI-000959,/024562

Impressora

HP X57945Z

Av Selma Parada

Campinas 5P

[ary
==

junho - 2024

5303582 0svC

Hardware Equipames Corretiva

Finalizado

CNCIMSFOSL

Impressora

HP EB2550Z

R ROBERT BOSCH

Sdo Paulo SP

[y
=

julho - 2024

"Sap6E08 osve

Hardware Equipame Corretiva

Finalizado

BRBSR2DOBL

Impressora

EBY760Z

R Parana

Santana de Parnaibz SP

[}
=

julho - 2024

5304710 0sve

Hardware Equipams Corretiva

Finalizado

BRBSMBKBRO

Impressora

E52645C

R ROBERT BOSCH

530 Paulo SP

=]
=

julho - 2024

5387163 osve

Hardware Equipams Corretiva

Finalizado

BRIBADX3R1

Notebook

PROBOOK 440G

R Parana

Santana de Parnaibz 5P

[
[

junho - 2024

5301347 osvC

Corretiva

Em tratativa interna CNCIMSPOCC

Impressora

HP ET7830Z

R ROBERT BOSCH

%30 Paulo

[}
L

junho - 2024

5225573 osve

Hardware Equipames Corretiva

Finalizado

07)BFF30000258

Impressora

55 M45BOFX

RICARDO CAVATTON

SAD PAULD sp

(=}
=

outubro - 2024

5607217 osve

Hardware Equipame Corretiva

Finalizado

BRBSMBKERD

Impressora

E52645C

R ROBERT BOSCH

Sdo Paulo SP

[}
Ln

julho - 2024

Gap3128 sve

Hardware Equipame Corretiva

Finalizado

BRBSNSNN12

Impressora

M432FDN

ALAMEDA ASIA

Santana de Parnaibz 5P

=]
-1

junho - 2024

5293038 osvC

Hardware Equipams Corretiva
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13/06/2024 14-17-00 14/06/2024 09:10:00

14062024 10:54-00

B Horas dteis

16 Horas Uteis  6:37:00

Sim

Enderego ndo localize

Adriana 04310/916

Defeito: Problema

07/08/2024 12:30:00 15/08/2024 14:24:00

01/01/1900 00:00:00

N3o se aplica

Equipamento ndo foi

CARLA BADING DE CAMPOS 372588326

Telefone: 11 725§

21/10/2024 08:52:00 21/10/2024 09:13:00

21/10/2024 09:04:00

N3o se aplica

Mateus Barbosa Amaral 94375-4774

09,/01/2024 10:55:00 02/10/2024 16:08:00

02/10/2024 16:08:00

N3o se aplica

Finalizada Conforme ~

Douglas Leandro %1038600

Finalizada Conform

|.9/07/2024 12:27:00 22/07/2024 11:37:00

24/07/2024 11:04:00

B Horas dteis

16 Horas Uteis 9:10:00

Sim

Emerson De Oliveira More'55118721953

Boa tarde. & impre:

16/09/2024 10:00:00 01/01/1900 00:00:00

16/09/2024 10:10:00

N3o se aplica

Denise 32380458

06/06/2024 16:25:00 06/06/2024 04:45:00

06/06/2024 16:40:00

N3o se aplica

Anderson Abreu 54519463

1
2
3
4
5
&
7
B
9

30/08/2024 10:58:00 30/08/2024 11:10:00

30/08/2024 11:06:00

N30 se aplica

Felipe Franca Fipe73724

19/09/2024 06:01:00 01,/01/1900 00:00:00

=
(=

01/01/1900 00:00:00

N3o se aplica

Telefone: 11 9347494

Danielle Mendonga Baquiq}gﬂli%ﬁl

Telefone: 11 9947

=

17/06,/2024 10:02:00 17/06/2024 17:32:00

10/10/2024 16:19:00

& Horas dteis

16 Horas Uteis  836:17:00

5im

EDUARDQ DUARTE DA SILV, 971013859

Equipamento ndo |

oy
(=]

06/09/2024 11:43:00 10/09/2024 01:44:00

10/09/2024 13:41:00

N3o =se aplica

Claudiane Mateus Teixeir; 111132389479

[

26,/06,/2024 17:44:00 26/06/2024 05:50:00

26/06/2024 17:48:00

N3o se aplica

Anderson Abreu "3a519463

—
=

28/06/2024 17:37:00 01,07/2024 14:58:00

28/06/2024 17:42:00

Nao se aplica

Equipamento nao loc

Marcelo Ferreira Santos

A SER RETIRADO - F

=
Ln

28/08/2024 06:00:00 06/09/2024 17:12:00

06/09/2024 17:12:.00

Mo se aplica

Equipamento instalac

Douglas 34pg3622

Telefone: 119 340¢

=
o

07/06/2024 08:19:00 07/06/2024 08:28:00

07/06/2024 08:27-00

Nao se aplica

Suporte & Solugdes o626

[y
-

26/08/2024 10:29:00 26/08/2024 10:55:00

26/08/2024 10:47-00

N3o se aplica

Priscila Teodoro "391256791

=
o

10/06/2024 09-16:00 10/06/2024 09:27-00

10/06/2024 09:25:00

N3o se aplica

Giulia Marchetti Santocchi32389414

=
=)

24/07/2024 15:18:00 24/07/2024 03:30:00

24/07/2024 15:28:00

N3o se aplica

Douglas Leandro %1038600

(=]
=

18/07/2024 14-00:00 18/07/2024 02:06:00

18/07/2024 14-05:00

N3o se aplica

Giulia Marchetti Santocch32389414

e

19/07/2024 15:43:00 19/07/2024 03:59:00

19/07/2024 15:55:00

N3o se aplica

ANA JOYCE "32223483

07/06/2024 15:18:00 01/01/1900 00-00:00

]
P

01/01/1900 00:00:00

N3o se aplica

Giulia Marchetti Santocch32389414

e

08,/05/2024 08:05:00 10/06/2024 08:52:00

10/06/2024 08:49:00

N3o se aplica

Sidnei 11113238-9424

B

16/10/2024 10:04:00 16/10/2024 10:24:00

16/10/2024 10:19:00

N3o se aplica

Giulia Marchetti Santocchi32389414

(=]

23/07/2024 14:41:00 23/07/2024 02:54:00

23/07/2024 14:51:00

N30 se aplica

Suporte & Solugdes 9626

(=]
o

05/06/2024 10:04:00 06/06/2024 12:04:00

06/06/2024 12:02:00

N3o se aplica

Katryn de lesus Simdes 32389003

(=]
=~

19/08/2024 09:59:00 19/08/2024 10-10:00

19/08/2024 10:04:00

N30 se aplica

Carlos Eduardo De Almeid'21993325304

[
o

30/07/2024 14:27:00 01/08/2024 09:33:00

01/08/2024 09:32:00

N3o se aplica

Tiago Martiniano 121852734

(=]
=]

30,/08,/2024 10:48:00 30/08/2024 10:58:00

30/08/2024 10:55:00

N30 se aplica

Carlos Eduardo De Almeid 21893325304

1 Ml nA AN-A2-0n 1 FnFA M -AT A

L]
2

21 M10dnna 11-nAa-nn

Man ca anlirs

’QF.D'TQ_J’JJ

Falina Franra

< 3 Detalhes das ordens de servico O b

H -+ 8%

Pronto  Scroll Lock ¥, Acessibilidade: tudo certo
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