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Vinicius Murat Do Carmo <vinicius.carmo@defensoria.rj.def.br>

Evidências da Prova de Conceito - PE 90020/2024 - Processo nº E-20/001.001116/2024
2 mensagens

Arthur Henrique Machado Dutra <ahdutra@simpress.com.br> 22 de outubro de 2024 às 19:45
Para: "nulic@defensoria.rj.def.br" <nulic@defensoria.rj.def.br>
Cc: Daniel Henrique De Araujo Carlos <dhcarlos@simpress.com.br>

Prezado senhor pregoeiro e responsáveis pelo Núcleo de Licitações-NULIC,

Venho, por meio deste, apresentar documentação e evidências dos Softwares apresentados na Prova de Conceito referente ao item 7.2 do
Termo de Referência (Anexo I do Edital) e item 9.4 do Edital de Licitação do PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90020/24, Processo Licitatório nº E-
20/001.009248/2023 realizada no dia 21/10/2024, às 14:00.

Nos colocamos à inteira disposição para qualquer necessidade de esclarecimentos ou dúvidas.

Att,

Arthur Dutra
GERENTE DE CONTAS GOVERNO RJ

+55 11 2103-9600
+55 21 96758-5204
ahdutra@simpress.com.br
www.simpress.com.br

   

“Esta mensagem pode conter informação confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido por lei. O conteúdo é informativo e não constitui obrigação ou responsabilidade da SIMPRESS. Se você não for o destinatário ou a pessoa
autorizada a receber esta mensagem, não está autorizado a usar, copiar ou divulgar as informações nela contidas, ou ainda tomar qualquer ação baseada nessas informações. Se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise
imediatamente a SIMPRESS, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua colaboração".
->Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressão frente e verso, modo econômico, entre outros.

Olá, caso você precise do apoio do gestor imediato de Arthur Henrique Machado Dutra, abaixo você encontra as informações de
contato:
Nome: Daniel Henrique De Araujo Carlos
Telefone: +55 21 97369-7524
E-mail: dhcarlos@simpress.com.br

2 anexos

Simpress - Evidências da POC DPERJ PE 90020_2024.pdf
1627K

Item 3.9.9. do TR - Portal Simpress UX - POC DPERJ PE 90020_2024.pdf
1493K

nulic@defensoria.rj.def.br <nulic@defensoria.rj.def.br> 23 de outubro de 2024 às 10:56
Para: Arthur Henrique Machado Dutra <ahdutra@simpress.com.br>
Cc: Daniel Henrique De Araujo Carlos <dhcarlos@simpress.com.br>, NÚCLEO DE LICITAÇÕES <nulic@defensoria.rj.def.br>

Prezados,

confirmo o recebimento.

VINÍCIUS MURAT DO CARMO
Pregoeiro / Equipe de Apoio
NULIC - Núcleo de Licitações
Tel.: 21 99826-6377
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[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Ilmo. Sr. Pregoeiro e responsáveis pelo Núcleo de Licitações-NULIC, boa tarde! 
 
A SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA., empresa estabelecida na Cidade de 
Santana do Parnaíba, Estado de São Paulo, na Alameda Ásia, 201 – conjunto B – andares 1 e 2, 
Tamboré, CEP: 06543-312, inscrita no CNPJ sob nº 07.432.517/0001-07; vem, à presença de 
Vossa Senhoria apresentar, documentação e evidências dos Softwares apresentados na Prova 
de Conceito na forma do item 7.2 do Termo de Referência (Anexo I do Edital) e item 9.4 do Edital 
de Licitação do PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90020/24, realizada no dia 21/10/2024, às 14:00. 
 
Referência: Processo nº E-20/001.001116/2024 

 

Em anexo a este documento, segue o documento em .pdf “Item 3.9.9. do TR - Portal Simpress 

UX - POC DPERJ PE 90020_2024” referente ao item 3.9.9. ferramenta de Gerenciamento de 

Serviços de TI (GSTI). 

Segue abaixo referente ao Software de Gerenciamento, Item 3.5. do Termo de Referência: 

3.5.1. O software deve gerenciar todo o parque de equipamentos ofertados utilizando 

protocolos ou padrões abertos como WMI (Windows Management Information); 

O agente do Easy Inventory que é instalado nos equipamentos captura os dados de inventário 

de Hardware e Software utiliza em sua lógica os protocolos WMI e SNMP. 

3.5.2. O software deverá possuir uma console de gerenciamento centralizada e permitir ao 

administrador realizar a coleta de informações dos equipamentos através de agente, de no 

mínimo: fabricante, modelo, sistema operacional, número de série do equipamento, número de 

patrimônio e de componentes inventariados, memória RAM, modelo do processador e 

capacidade de disco rígido; 

“3.5.2. O software deverá possuir uma console de gerenciamento centralizada e permitir ao 

administrador realizar a coleta de informações dos equipamentos através de agente..” 
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Tela da Solução: Console de gerenciamento centralizada 

 

 

Tela da Solução: coleta de informações dos equipamentos através de agente 

 

“de no mínimo: fabricante, modelo, sistema operacional, número de série do equipamento, 

número de patrimônio e de componentes inventariados, memória RAM, modelo do processador 

e capacidade de disco rígido;” 

Tela da Solução: fabricante, modelo, sistema operacional, número de série do equipamento, 

número de patrimônio e de componentes inventariados, memória RAM, modelo do processador 

e capacidade de disco rígido; 
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Tela da Solução: Conforme questionamento do Órgão, foi apresentado o inventário de dois 

monitores e número de série. Obs: Informações coletados de outro dispositivo para 

comprovação. 
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Exemplo do Cadastro de Patrimônio ao Monitor (02 monitores) 
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3.5.3. O software deverá permitir ao administrador verificar o histórico de usuário logado, bem 

como realizar a coleta de informações de utilização dos equipamentos, sendo capaz de 

determinar no mínimo, a média de utilização de processador, memória e armazenamento, por 

grupo de equipamentos ou individualmente por equipamento. 

“3.5.3. O software deverá permitir ao administrador verificar o histórico de usuário logado..” 

Tela da Solução: Foi demonstrado na POC a troca do usuário "simp1010@SIMPRESS" para o 

usuário "Simpress@SIMPRESS" 

21/10/2024 14:17:00 simp1010@SIMPRESS 

21/10/2024 14:36:31 Simpress@SIMPRESS 
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“bem como realizar a coleta de informações de utilização dos equipamentos, sendo capaz de 

determinar no mínimo, a média de utilização de processador, memória e armazenamento, por 

grupo de equipamentos ou individualmente por equipamento.” 

Tela da Solução: individualmente por equipamento 

 

 

 

Tela da Solução: por grupo de equipamentos 

O agente instalado nos equipamentos vai capturar permanentemente a utilização de CPU, 

Memória RAM e Armazenamento de Disco de todos os equipamentos, mostrando os que estão 

com Performance Crítica, Sobrecarregado ou Adequado. Com essa informação identificamos os 

equipamentos “lentos”, mostrar a causa raiz da eventual lentidão dos equipamentos. 
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Aqui temos nossa criticidade para análise de performance dos equipamentos por grupo ou de 

forma individual. 

Performance ADEQUADA 

- Uso CPU <= 74% 

- Uso Memória RAM <= 74% 

- Disco (Espaço Livre) >= 26% 

- Disco (Saúde) >= 26% 

Performance SOBRECARREGADA 

- Uso CPU >= 75% 

- Uso Memória >= 75% 

- Disco (Espaço livre) <= 25% 

- Disco (Saúde) <= 25% 

 

Performance CRÍTICA 

- Uso CPU >= 90% 

- Uso Memória >= 90% 

- Disco (Espaço livre) <= 10% 

- Disco (Saúde) <= 10% 

 

 

 

3.5.4. O software deverá através de agente e console de gerenciamento centralizada permitir a 

atualização de versão de BIOS e firmware dos equipamentos de forma remota e em massa pela 

internet, estando estes localizados dentro ou fora da rede corporativa. 

Tela da Solução: Foi demonstrado na POC a simulação de forma fictícia em 01 notebook para 

atualização da BIOs no equipamento preparado para apresentação. 
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Equipamento: SIMPSUPORTE 

Data e hora: 21/10/2024 14:44:07 

Status Situação 

Pendente – Aguardando recebimento no agente da estação 

Processando – Instalando o pacote de BIOs 

Instalado – Finalizado com Sucesso 

 

Tela da Solução: Exemplo de seleção de Atualização da Versão da BIOS em massa. 

 

 

3.5.5. O software deverá ser capaz de emitir alertas sobre os microcomputadores não ligados 

e/ou não utilizados por dias consecutivos. Nesses casos, a equipe de fiscalização deverá tomar 

ciência a fim de acionar seu imediato recolhimento, na forma da política de distribuição disposta 

pela Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação (STIC). 
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Tela da Solução: Itens de Alertas 

 

 

Tela da Solução: Itens de Alertas 
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Atenciosamente, 

 

 

 

Rio de Janeiro, 22 de outubro de 2024 

 

 
Arthur Henrique Machado Dutra 

Gerente de Contas Governo 

CPF: 150.282.707-75 

RG: 26.772.126-4 
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Introdução



Prova Conceito – Defensoria Pública do RJ

Visando o atendimento ao termo de referência do edital Nº 1534470/2024, para a prova de conceito do item:  
3.9.9. Todos os chamados técnicos deverão ser registrados em ferramenta de Gerenciamento de Serviços de TI (GSTI). Tal sistema deverá possuir, no mínimo, os 
seguintes requisitos:     

Item Requisitos

Campos Obrigatórios

Usuário solicitante
Localidade
Horário de abertura
Início de atendimento
Término de atendimento
Horário de encerramento
Número de série do equipamento
Descrição do chamado
Solução do Chamado

Recuperação
de

informações

Sistema deve recuperar chamados por localidade
Sistema deve recuperar chamados por Usuário
Sistema deve recuperar chamados por período
Sistema deve recuperar chamados por número de série do equipamento
Sistema deve recuperar chamados por número da OS ou pedido

Relatórios

Quantitativo de chamados por período a selecionar
Tipo de acionamento (Ex. Sistema, telefone, e-mail, etc)
Por status Aberto
Por status Suspenso
Por status Encerrado
Localidade de abertura
Tempo de resolução
Quantitativo de reabertura de chamados por período indicado
Por número de série do equipamento



Itens Prova Conceito



Menu: Atend. Técnico > Solicitar Atendimento



Menu: Atend. Técnico > Solicitar Atendimento

1
Selecione o tipo se é para 

equipamento ou software



Valide o endereço e os dados do equipamento

1
Digite o número de série e 

clique em buscar

Endereço pode ser 

ajustado antes de abrir o 

chamado caso o 

equipamento tenha sido 

movimentado.

Endereço pode ser ajustado 

antes de abrir o chamado caso 

o equipamento tenha sido 

movimentado.

3

4

Caso o endereço esteja 

atualizado selecionar Próximo 

para a abertura do chamado.

2

5

Caso seja um novo endereço 

selecione a opção novo 

endereço e solicite a 

criação e alteração antes do 

atendimento.

6

Caso já existe um endereço 

cadastrado, digite o CEP e selecione 

a opção: buscar meus endereços



Informativo de Backup de Dados

Sempre ao abrir chamado 

técnico garantir que o 

Backup dos dados tenha 

sido realizado.



Preencher dados da solicitação

Selecione o problema do 

equipamento

Descreva o problema

Confirme os dados

Envie a solicitação



Chamado aberto

Após seguir o passo a passo 

a OS é gerada.



Relatório e Consulta de  

Atendimento



Menu: Atendimento Técnico > Consultar Atendimento

Selecionar a opção: 

Consultar Atendimento



Consultar Atendimento (Recuperação de Informações)

Usuário Solicitante.

Se for perfil de Gestor, é possível 

habilitar para cada usuário.

Localização

Período

Número de Série

Número da OS



Consultar Atendimento  (Recuperação de Informações +

Total de chamados 

resultado da busca

OS’s Filtradas

Selecionar Ver 

Detalhes para 

visualizar os campos

Filtrado por período

Campos 
Obrigatórios)



Consultar Atendimento– Ver Detalhes (Campos Obrigatórios)

Usuário Solicitante

Início do Atendimento

Horário Abertura

Término do Atendimento

Horário de Encerramento

Descrição do Chamado

Solução do Chamado



Menu: Atendimento Técnico > Relatório de SLA

Selecionar a opção: 

Relatório de SLA



Relatório de SLA (Relatórios + Recuperação de Informações)

Status da OS

Período

Localidade

Número Chamado

Serial ou 

Patrimônio
Baixar o relatório



Relatório de SLA (Relatórios + Campos Obrigatórios)

Abertura do 

chamado

Encerramento do 

chamado

Número chamado

Serial

Selecionar Ver 

atividades



Relatório de SLA > Ver Atividades (Campos Obrigatórios)

Abertura do 

chamado

Encerramento do 

atendimento

Número chamado

Descrição

Inicio do 

Atendimento



Relatório de SLA > Baixar Relatório (Relatórios)
Coluna E é possível incluir 

a informação por telefone 

e e-mail a base foi 

utilizada como exemplo.



Relatório de SLA > Baixar Relatório
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