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Os Pontos Virtuais conectarao diretamente a Contratada ou utilizarao
o Link Internet da Contratante?

Os Pontos Virtuais (usuarios/ramais) utilizarao o Link Internet da
Contratante. Uma vez que a solucao sera fornecida na modalidade
SaaS com hospedagem em nuvem , o acesso a plataforma da
Contratada sera feito pela rede local da Defensoria e, por
conseguinte, pelo seu Link Internet. Alem disso, a solucao deve
funcionar em plataforma Web, com todas as funcionalidades
executadas via navegador (browser).

A contratada ira fornecer os 175 aparelhos/telefones IPs?

A Contratada nao fornecera aparelhos/telefones IPs fisicos (hard
phones). O Termo de Referéncia especifica o fornecimento dos
seguintes equipamentos: Headsets (até 1200 unidades - Item 2.2) e
Adaptadores de audio USB (até 600 unidades - Iltem 2.1). A solugao
de Call Center deve incluir o Softphone (ambiente do Atendente), que
sera utilizado em conjunto com os Headsets e Adaptadores de Audio.

A contratada ira fornecer o Siplrunk ou a contratada ja possui o
servico contrato?

A Defensoria Publica ja possui o servico contratado junto a operadora
Ol S/A. A conexao destes troncos sera disponibilizada a Contratada
mediante apontamento IP referente aos numeros chaves de
atendimento.

A solucao sera hospedada on-premise na CONTRATADA ou na
CONTRATANTE?

Conforme disposto no Termo de Referéncia, a solugcao sera
hospedada na CONTRATADA. O TR exige que a solucao seja na
modalidade SaaS (Software como Servico), com hospedagem em
nuvem. Isso significa que a infraestrutura subjacente sera de
responsabilidade da Contratada.

- A Contratada deve possuir certificacdes ao seu Data Center?

Sim, & de responsabilidade da CONTRATADA possuir e implementar

1. A responsabilidade pelas 350 posicdes do call center sera da

A responsabilidade € da contratante, visto que as 350 posicoes

Incluir esclarecimento

Fechar



