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ANEXO Il

PROPOSTA DETALHE
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SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

ANEXO Il

Licitagdo por Pregdo Eletrénico n? 90017/24
A Realizar-se: 29/07/2024 — 11:00H
Processo n2 E-20/001.001718/2023

A firma ao lado mencionada propde fornecer a

DPRJ, pelos precos

abaixo  assinalados,

obedecendo  rigorosamente as  condigGes
estipuladas constantes do EDITAL.

CARIMBO DA FIRMA

PRECO (RS)

UNIT.

TOTAL

LOTE

CATSER

ESPECIFICACAO

UNID.

Q1D

MARCA/MODELO

2 - Solugao
de

Omnichannel

11

24333

TEM 1 - SOLUCAO
OMNICHANNEL NA
MODALIDADE SAAS
(SOFTWARE COMO
SERVICO) COM
HOSPEDAGEM EM NUVEM
(cLoup)

Locagdo de licengas de uso
de plataforma Omnichannel
com até 350 (trezentos e

cinquenta) posi¢bes

VALOR UNITARIO R$:
870.000,00

VALOR TOTAL RS:
$70.000,00

R$870.000,00

R$870.000,00

21

ITEM 2 - CANAIS DIGITAIS
DE COMUNICACAO NA
MODALIDADE SAAS
(SOFTWARE COMO
SERVICO) COM
HOSPEDAGEM EM NUVEM
(cLoup)

Habilitacdo de Nimeros de
Whatsapp com API Oficial

VALOR UNITARIO RS:
R$13.666,67
VALOR TOTAL R$: 41.000,00

Até3

R$13.666,67

R$41.000,00

22

Pacote de Mensagens
Whatsapp - Inbound (incluso
a janela de 24 (vinte e
quatro) horas de mensagens
gratuitas)

VALOR UNITARIO R$:
5.000,00

VALOR TOTAL RS:
120.000,00

trafegadas/més

R$5.000,00

R$120.000,00

23

Pacote de mMensagens
Whatsapp - Outbound
(incluso a janela de 24 (vinte
e quatro) horas de
mensagens gratuitas)

VALOR UNITARIO R$:
12.500,00

conversas

trafegadas/més

R$12.500,00

R$200.000,00
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VALOR TOTAL R$:
300.000,00

24

Pacote de Mensagem
Whatsapp - Adicional
{(incluso a janela de 24
(vinte e quatro) horas de
mensagens gratuitas)

VALOR UNITARIO RS:
1.500,00
VALOR TOTAL R$: 36.000,00

pacote de
mensagens

R$1.500,00

R$36.000,00

25

Solugdo de Chatbot

VALOR UNITARIO R$:
1000,00
VALOR TOTAL R$1000,00

Servigo

1 R$1.000,00

R$1.000,00

26

Solugdo para Criagdo de
Fluxo / Régua de
Comunicagdo

VALOR UNITARIO R$:
R$1000,00

VALOR TOTAL R$:
R$1000,00

Servigo

1 R$1.000,00

R$1.000,00

31

ITEM 3 - OUTROS SERVICOS
Banco de Horas de
Consultoria

VALOR UNITARIO R$:
243,75

VALOR TOTAL RS:
195.000,00

Hora/Pessoa

R$243,75

R$195.000,00

32

Servigo Continuado de
Sustentacdo, Garantia e
Suporte

VALOR UNITARIO RS:
124.000,00

VALOR TOTAL RS:
124.000,00

i § R$124.000,00

R$124.000,00

33

Treinamento de usudrios
gestores da solugdo de
omnichannel para até 20

pessoas

VALOR UNITARIO RS:
11.000,00
VALOR TOTAL R$: 11.000,00

1 R$11.000,00

R$11.000,00

34

Servigo de Operacdo
Assistida

VALOR UNITARIO R$:
10.000,00

VALOR TOTAL R$: 10.000,00
VALOR GLOBAL R$:
1.709.000,00

Servico

1 R$10.000,00

R$10.000,00

Observagdes

especiais.

12 A PROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo
mecanico ou eletrdnico, sem emendas e rasuras;
- conter os precos em algarismos por extenso, por
unidade, j4 incluidas as despesas de fretes,
impostos federais ou estaduais e descontos

Prazo de entrega: De acordo com o Termo de Referéncia

NS TR e

por 60 (sessenta) dias Gteis.
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22 — O proponente se obrigard, mediante
devolugdo da PROPOSTA DETALHE, a cumprir os
termos nela contidos.

32 — A licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE
podera ser anulada no todo, ou em parte, de
conformidade com a legislac3o vigente.

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo
especifico relativo a Proposta Detalhe, este
devera ser apresentado juntamente com 0
presente Anexo Il

DATA: 07/ 08 /2024

FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL

ANEXO |l
PROPOSTA DETALHE
SERVICO PUBLICO ESTADUAL Licitagio por Preg3o Eletronico n® 90017/24,
A Realizar-se: 29/07/2024 - 11:00H
Processo n2 E-20/001.001718/2023
A firma ao lado mencionada propde fornecer a DPRJ, pelos pregos abaixo CARIMBO DA FIRMA
assinalados, obedecendo rigorosamente as condicdes estipuladas
constantes do EDITAL.
ITEM NUMERO DE ESPECIFICACAO UNID. Q1 PRECO
ESTOQUE
DADOS BANCARIOS /LICITANTE: UNIT. TOTAL
Banco (Sicoob/756)
Ag. (Sicoob Cressem/4317)
Conta Corrente ne: 7909-1 R$1.709.000,00
INFO ES PARA (um milh3o,
FATURAMENTO: DEFENSORIA setecentos e nove
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE mil reais)
JANEIRO — DPRJ
CNPJ: 31 .526, 1-70
INSC.ESTADUAL: ISENTO
END: Av. Marechal Camara, 314 —
Centro, Rio de Janeiro/RJ CEP:
20.020-080.
Observagdes
12 A PROPOSTA DETALHE devera: Prazo para execugdo: Conforme ANEXO I. Validade da
- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletronico, sem Proposta - Detalhe: pregos vélidos por 60 (sessenta) dias
emendas e rasuras; Uteis.
- conter os precos em algarismos por extenso, por unidade, ja incluidas as
despesas de fretes, impostos federais ou estaduais e descontos especiais. Local para execugdo: Conforme Edital e ANEXO 1.
22— O proponente se obrigara, mediante devolugdo da PROPOSTA
DETALHE, a cumprir os termos nela contidos. Declaramos inteira submissdo ao presente termo e
legislagdo vigente.
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32 — A licitagio mediante PROPOSTA DETALHE podera ser anulada no todo,
ou em parte, de conformidade com a legislagdo vigente.

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo especifico relativo a
Proposta Detalhe, este deverd ser apresentado juntamente com o presente
Anexo Il.

DATA 07/08 /2024

FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL




