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Contratacao em periodo de cadastramento de proposta @
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- A Contratada deve possuir certificagdes ao seu Data Center?

- Neste item do edital: Requisitos de Segurancga: A contratada deve possuir as certificagdes ISO 9001 e ISO 27001 e adotar criptografia AES-256 ou
similar.

o)

Sim, é de responsabilidade da CONTRATADA possuir e implementar as certificagdes 1ISO 9001 para Garantia da Qualidade do Servico prestado e a ISO
27001 para Garantia da Seguranca da Informacéao e Gestao de Riscos, inclusive nos Data Centers.
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1. A responsabilidade pelas 350 posicdes do call center sera da empresa contratada ou da contratante?

2. Caso a responsabilidade seja da contratada, o regime de trabalho sera remoto ou presencial?

3. Se a responsabilidade for da contratada e o regime de trabalho for presencial, a Defensoria Publica disponibilizara o espago fisico, e a empresa
vencedora sera responsavel pela montagem do call center?

4. A empresa contratada, responsavel pelas 350 posigdes, incluira os 17 supervisores e 2 coordenadores?

o

A responsabilidade € da contratante, visto que as 350 posigoes solicitadas no edital tratam-se de 350 licengas do software contratado apenas, nao se
tratando de forca de trabalho.

Todos os atendentes, supervisores e coordenadores sao funcionarios da defensoria e operarao presencialmente em ambiente fisico da defensoria ou
remoto quando for possivel.
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Incluir esclarecimento



