
Vinicius Murat Do Carmo <vinicius.carmo@defensoria.rj.def.br>

Telas Prova de Conceito - PE 90020/24
2 mensagens

Danny Sampaio Guimarães Correa <danny.correa@convexnet.com.br> 13 de dezembro de 2024 às 14:57
Para: "nulic@defensoria.rj.def.br" <nulic@defensoria.rj.def.br>

À

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ)

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90020/24

Processo nº E-20/001.001116/2024

 

Prezados, boa tarde!

 

Conforme solicitado no dia 11/12, segue em anexo as telas referentes a Prova de Conceito.

 

Favor confirmar recebimento.

 

Muito obrigada!

 

Qualquer dúvida estou à disposição!

 

Atenciosamente,

Danny Corrêa

Dpto. Governo

 +55 11 2018-9111

     +55 61 98594-2992

Av. Guido Caloi nº 1985 - Galpão 17
Bairro: Jardim São Luis – São Paulo/SP
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POC Convex - DPRJ - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO.pdf
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nulic@defensoria.rj.def.br <nulic@defensoria.rj.def.br> 13 de dezembro de 2024 às 15:03
Para: Danny Sampaio Guimarães Correa <danny.correa@convexnet.com.br>
Cc: NÚCLEO DE LICITAÇÕES <nulic@defensoria.rj.def.br>

Prezada,

confirmo o recebimento.

VINÍCIUS MURAT DO CARMO
Pregoeiro / Equipe de Apoio
NULIC - Núcleo de Licitações
Tel.: 21 99826-6377
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Relatório da POC  

Defensoria Pública do Estado do Rio de 
Janeiro 

Realizada em 11/12/2024 
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• Item 3.5.1 – O Software deverá gerenciar todo o parque de equipamentos 
ofertados utilizando  protocolos ou padrões abertos como  WMI (Windows 
Management Information). 
 

o Sim, a solução ofertada pela Convex cumpre os requisitos. As informações 
colhidas pela ferramenta utilizam o WMI como fonte. 

 

• Item 3.5.2 - O Software deverá possuir uma Console de Gerenciamento 
Centralizada e permitir ao administrador realizar a coleta de informações 
dos equipamentos através de agente, de no mínimo: fabricante, modelo, 
sistema operacional, número de série do equipamento, número de 
patrimônio e de componentes inventariados, memória RAM, modelo de 
processador e capacidade do disco rígido. 
 

o Sim, o produto atende às condições, trazendo todas as informações 
pedidas, como comprovado pelos prints de tela abaixo. 

 

Abaixo vemos o modo resumido da ferramenta, onde várias das informações pedidas 
são vistas 
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Abaixo temos o modo detalhado, onde as informações dos equipamentos são dadas de 
forma mais completa. 

 

Continua... 
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Continua... 
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Continua... 
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Finalizado. 

Nota: (Anexo seguem documentos chamados de “Export_sumarizado.pdf” e 
“Export_Detalhado.pdf” que foram exportados pela própria ferramenta contendo todas 
as informações mostradas aqui para conferência). 

A partir de agora mostrarei as informações pedidas uma a uma. 

• Abaixo evidência do “Fabricante, modelo e número de série do notebook”. 
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Foto comprovando que o modelo e número de série inventariados estão corretos. 

• Abaixo evidência do “Fabricante”, “Modelo” e “número de série dos 
monitores” 

 

Atenção: BOE – OAFC – 0 são os dados da tela embarcada no notebook. 

 

Foto da etiqueta do monitor mostrando que o modelo e o número de série são 
compatíveis. 
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• Abaixo evidência do “Sistema Operacional” 

 

• Abaixo evidência “Patrimônio do Computador” 

 

• Abaixo evidência “Patrimônio do Monitor1” 

 
1  Patrimônio do Monitopr - A solução permite que se cadastre tanto o patrimônio do 
monitor, quanto também permite que se crie um periférico e que se vincule ao 
computador. Lembrando que o patrimônio de um monitor não é uma informação 
eletrônica e deverá ser cadastrada pelos administradores. 

 

Acima exemplo de monitor cadastrado como um periférico e vinculado ao computador 
CONVEX02. Consta marca, modelo, número de série, patrimônio e vínculo. 

• Abaixo evidência “Componentes Inventariados” (a lista é extensa e pode ser 
consultada nas páginas 4-7). 
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• Abaixo evidência “Memória RAM e Capacidade do Disco Rígido” 

 

 

• Evidência “Modelo do Processador” 

 

• Item 3.5.3 – O software deverá permitir ao administrador verificar o 
histórico de usuário logado, bem como realizar a coleta de informações de 
utilização dos equipamentos, sendo capaz de determinar no mínimo, a 
média de utilização do processador, memória e armazenamento, por grupo 
de equipamentos ou individualmente por equipamento. 

 

• Abaixo evidência “Histórico de Usuário Logado”. 
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• Abaixo evidência “Utilização de equipamentos” demonstrando as horas de uso 
do equipamento com a parte cinza clara indicando a tendência de uso nos meses 
seguintes. 
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• Abaixo evidência “Utilização de equipamentos” demonstrando os processos 
que estão sendo executados nos computadores assim como o seus consumos de 
CPU e Memória. 

 

 

• Abaixo evidência “Média de Uso de Memória e Média de Uso de CPU”. 

 

 

 

• Abaixo evidência “Utilização de Armazenamento”. 
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Como pode ser visto abaixo, também é possível criar diversos tipos de agrupamentos de 
equipamentos para demonstrar as métricas de utilização dos computadores. No exemplo 
abaixo vemos todas as máquinas da POC sendo listadas. 

 

E agora, após definir os filtros, vemos somente os equipamentos pertencentes ao 
agrupamento de computadores do comercial. 

 

 
 

• Item 3.5.4 – O software deverá através de agente e console de 
gerenciamento centralizada permitir a atualização de versão de BIOS e 
firmware dos equipamentos de forma remota e em massa pela internet, 
estando estes localizados dentro ou fora da rede corporativa. 
 

o Sim. A solução tem a capacidade de atualizar BIOS, Firmwares e drivers 
dos dispositivos pela internet dentro ou fora da rede local do cliente. 
Durante a POC foi demonstrada a funcionalidade utilizando o 5G de 
um smartphone. 
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O processo para deployment de BIOS, Firmwares ou Drivers em massa funciona da 
seguinte maneira: 
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Primeiramente entra-se na console do produto e, na área destinada à esta atividade, você 
deverá localizar o(s) componente(s) que deseja instalar remotamente. 

 

No caso, temos dois equipamentos que não estão totalmente atualizados (Para a POC 
levamos três dispositivos e atualizamos um deles em tempo real, por este motivo temos 
dois equipamentos). 

 

No catálogo de updates, selecionamos as categorias de atualizações que desejamos. No 
caso, selecionamos BIOS. Caso o parque de equipamentos seja heterogêneo, modelos 
de equipamentos diferentes serão mostrados em linhas independentes, possibilitando a 
escolha de modelos específicos ou deployment único para todo o parque. 
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Acima determinamos o nome da tarefa de deployment da atualização. Aqui foi nomeada 
de “POC_11_12”, referente à data da POC. 

 

Nesta tela, selecionamos um agendamento para que seja determinado o início do tempo 
de deployment. É importante relembrar que a ferramenta distribui o deployment dos 
equipamentos com a finalidade de não congestionar os links de dados da rede 
corporativa. Esse deployment acontece em até três dias. 
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Dependendo do tamanho do seu parque, você ainda pode quebra lotes percentuais o 
deployment programado. No caso, temos duas máquinas e deixamos o Stage 1 em 
100%. Ambas as máquinas serão atualizadas automaticamente pela ferramenta. 
Concluímos a configuração clicando em Schedule. 

 

A tarefa foi agendada e a ferramenta dará início ao deployment após algum tempo.  

 

NOTA: Durante a POC foi criada uma tarefa para atualizar a BIOS de dois computadores. 
Devido ao ciclo de comunicação entre o agente e a console ser de algumas horas, 
tivemos que forçar a atualização na máquina de demonstração através do agente para 
que o recurso fosse demonstrado. 
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Ao abrir o agente, ele faz conexão com a console e verifica quais updates estão 
disponíveis. Selecionamos o update de BIOS e mandamos instalar. 

 

O processo de instalação é iniciado, a partir do download do pacote diretamente a partir 
da console. 
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A instalação é iniciada. 

 

 

Tela do processo de atualização de BIOS no Agente da solução. 

 

Após os preparativos, será necessário reiniciar o computador. 

 

Nota: Este processo só é visível pelo fato de termos adiantado o processo através do 
agente local da solução. Se a console disparar o processo, só aparecerá para o usuário 
uma mensagem dizendo ser necessário reiniciar o computador. 
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Foto da atualização da BIOS tirada durante a POC 

 

 

Foto da atualização da BIOS tirada durante a POC. 
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Após alguns minutos depois da máquina ser reiniciada, vemos que o status da 
atualização da BIOS já é mostrada na console do produto indicando que um dos 
equipamentos teve a sua atualização de BIOS concluída. 

 

• Item 3.5.5 – O software deverá ser capaz de emitir alertas sobre os 
microcomputadores não ligados e/ou não utilizados por dias consecutivos. 
Nestes casos, a equipe de fiscalização deverá tomar ciência a fim de acionar 
seu imediato recolhimento, na forma da política de distribuição disposta 
pela Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação (STIC). 
 

o Sim, a solução tem a capacidade de emitir alertas, sendo o período 
configurado de acordo com a necessidade do cliente. 
 

• Evidências:  
A ferramenta permite a configuração de dias consecutivos em que as máquinas 
deverão ficar sem responder para que sejam consideradas “pendentes”, e que 
serão alertados na console, bem como a quantidade de dias consecutivos que o 
equipamento não deve responder para ser considerado um equipamento 
“Inativo”. 
 

o Abaixo tela de configuração da Classe de dispositivos Notebook que irá 
alertar sobre equipamentos que não se conectam a mais de dois dias. 

   
 

o Abaixo tela de configuração da Classe de dispositivos Desktop que irá 
alertar sobre equipamentos que não se conectam a mais de dois dias. 
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o Abaixo tela contendo o alerta da Ferramenta reportando que os 
computadores CONVEX01 e CONVEX03 não se reportam a mais de dois 
dias (este documento está sendo confeccionado no dia 13/12/2024. 

 

 
 

o Como pode ser visto na imagem abaixo, a ferramenta também pode ser 
parametrizada para enviar os alertas por e-mail conforme print abaixo. 

 

A ferramenta de Gerência de atualizações também suporta a configuração de dias 
em seus alarmes como pode ser visto abaixo. 

 

 

• Item 3.5.6 – As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um 
ou mais softwares e a solução fornecida deve permitir a integração e/ou 
fazer parte da suíte de gerenciamentos corporativas, tais como SCCM, 
Landesk e similares. 
 

o Sim, as ferramentas ofertadas possuem API´s para integração com 
ferramentas. 
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As API´s possuem métodos de GET e POST podendo fazer tanto a leitura quanto a 
gravação de valores na solução. 

 

Abaixo foi utilizada a ferramenta Postman para fazer um “GET” da categoria de Logon. 
(Por segurança, parte da URL e do Token de API foram suprimidos). Esta demonstração 
foi realizada durante a POC. 

 

Detalhes do resultado do GET. 
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• Item 3.5.7 – A CONTRATADA deverá realizar prova de conceito sobre o 
sistema de monitoramento, com requisitos dispostos neste item. 
 

o A POC foi realizada no dia 11/12/2024. Os prints do que foi apresentado 
estão neste documento. Todos os itens acima foram demonstrados 
durante a POC. 
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Conforme solicitado pelo órgão para comprovação técnica do item 3.9.9 Ferramenta de 
Gerenciamento de serviços de TI (GSTI): 

 

• Campos obrigatórios: 

 

Usuário solicitante:  
 

 
 
 
Localidade: 
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Horário de abertura: 
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Início de atendimento: 
 

 
 
Término de atendimento e Horário de encerramento: 
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Número de série do equipamento: 
 

 
 
Descrição do chamado: 
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Solução do Chamado: 
 

 
 

• Recuperação de informações: 
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Sistema deve recuperar chamados por localidade: 
 

 
 
Sistema deve recuperar chamados por Usuário: 
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Sistema deve recuperar chamados por período: 
 

 
 
Sistema deve recuperar chamados por número de série do equipamento: 
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Sistema deve recuperar chamados por número da OS ou pedido: 
 

 
 

• Relatórios: 
 

Quantitativo de chamados por período a selecionar: 
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Tipo de acionamento (Ex. Sistema, telefone, e-mail, etc): 
 

 
 
Por status Aberto/Suspenso/Encerrado: 
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Localidade de abertura: 
 

 
 
Tempo de resolução: 
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Quantitativo de reabertura de chamados por período indicado: 
 

 
 

Por número de série do equipamento: 
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