13/12/2024, 15:04 E-mail de Defensoria Publica do Rio de Janeiro - Telas Prova de Conceito - PE 90020/24

Telas Prova de Conceito - PE 90020/24

2 mensagens

Vinicius Murat Do Carmo <vinicius.carmo@defensoria.rj.def.br>

Danny Sampaio Guimaraes Correa <danny.correa@convexnet.com.br> 13 de dezembro de 2024 as 14:57

Para: "nulic@defensoria.rj.def.br" <nulic@defensoria.rj.def.br>

A

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ)

PREGAO ELETRONICO N° 90020/24

Processo n° E-20/001.001116/2024

Prezados, boa tarde!

Conforme solicitado no dia 11/12, segue em anexo as telas referentes a Prova de Conceito.
Favor confirmar recebimento.

Muito obrigada!

Qualquer duvida estou a disposigao!

Atenciosamente,

Danny Corréa

XX CONVEX

Dpto. Governo

Y +55 11 2018-9111
00 0O '

+55 61 98594-2992

Av. Guido Caloi n° 1985
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nulic@defensoria.rj.def.br <nulic@defensoria.rj.def.br>

Para: Danny Sampaio Guimardes Correa <danny.correa@convexnet.com.br>

Cc: NUCLEO DE LICITACOES <nulic@defensoria.rj.def.br>

Prezada,

confirmo o recebimento.

VINiCIUS MURAT DO CARMO
Pregoeiro / Equipe de Apoio
NULIC - Nucleo de Licitacoes
Tel.: 21 99826-6377
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>X CONVEX

LOCACAQO DE TECNOLOGIA

GUIDO CALOI » (11) 2858.7630

Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpao 17
Jardim Séo Luis « Sdo Paulo.SP

CEP: 05802140 « CNPJ: 73147084/0001-64

e Item 3.5.1 - O Software devera gerenciar todo o parque de equipamentos
ofertados utilizando protocolos ou padrées abertos como WMI (Windows
Management Information).

o Sim, a solucao ofertada pela Convex cumpre os requisitos. As informacgoes
colhidas pela ferramenta utilizam o WMI como fonte.

e Item 3.5.2 - O Software devera possuir uma Console de Gerenciamento
Centralizada e permitir ao administrador realizar a coleta de informacoes
dos equipamentos através de agente, de no minimo: fabricante, modelo,
sistema operacional, nimero de série do equipamento, numero de
patrimonio e de componentes inventariados, memoéria RAM, modelo de
processador e capacidade do disco rigido.

o Sim, o produto atende as condi¢des, trazendo todas as informacdes
pedidas, como comprovado pelos prints de tela abaixo.

Abaixo vemos o modo resumido da ferramenta, onde varias das informacdes pedidas

sao vistas

Nome CONVEXD2

Data de inclusdo 021212024 17:44:42 (ID:1279890) ' Alterado
Patriménio <- CONVEXD2ABC Classe| Notebook

Local Defensoria Piblica do Estado do Rio de Jansiro
Departamento FISCAL

Subdepartamento

Pessoa

Vinculo Automatico Cerca {Padric)
Data de compra Nota fiscal

Valor de compra RS Custo anual R$

Meses depreciagio 28 Residuo R$

Data de garantia Garantia estendida

Patrimonio Monitor ABC321C0ONVEX .(_———

Observagies

px ¢
47~\ + Convex, uma empresa do grupo voke

Fabricante
Modelo
Série

CPU

S0
Plataforma
HD (GB})
HD2 (GB)
Host
Dominio
Rede
Logon

MAC

Dell inc. < —

Latitude 2450 < m—

COTLIGY < —

13th Gen Intel(R) Care{TM) i5-1345. G —

Windows 11 Professional x64 2000 (26100] (OEM) vl
RAM (GB) 15,601 @
HD livre (GB) 180470

HD2 livre (GB)

‘Windows v

235868

CONVEXDZ
WORKGROUP
WORKGROUP
Convex@WORKGROUP
5C-B2-8D-B2-87-CD

TCP/IP 10.10.0.12

convexnetcom.br « voketech ¢



>XCONVEX

LOCACAO DE TECNOLOGIA

Abaixo temos o modo detalhad
forma mais completa.

Notebook: CONVEX02

Identificagao

Nome: CONVEX02

ID: 1279890

Patrimbnic; CONVEXO2ABC €™
Classe: Notebook

Local: Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
Departamento: FISCAL

Subdepartamento:

Pessoa:

Vinculo: Automdtice

Rede

Host: CONVEX0Z2

Dominic: WORKGROUP

Logom: Convex@WORKGROUP

MAC: 5C-B2-6D-B8-97-CD

TCP/IP: 10.70.0.72

Gateway: 10.70.0.1

IP externo: 191.5.36.138

Host extemno: 7197-5-36-138.sempre.tec.br
Inventario

Situagao: MNormal

Data de inclusdo: 02/12/2024 17:44:42 (GMT-03)
Ultimo inventario: 13/12/2024 09:18:46 (GMT-03)
Data de inicializagéo: 13/12/2024 (019:17:33
Versdo: 1.0.18

Localizagdo ativada: Sim

GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpao 17
Jardim Séo Luis « Sdo Paulo.SP
CEP:05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

o, onde as informagdes dos equipamentos sdo dadas de

Placa Mae

Placa mée: Dell Inc.

Modela: 064F52

Versao: A00

Data: 05/09/2024

Série: /CD7L164/BRFC70048TOOUM/
BIOS: Dell Inc. 1.5.0

Secure boot: Ativado

Sistemna Interno

Fabricante: Dell Inc.(—

Modelo: Latitude 3450 e —

Série: CD?‘UM&

cPU

13th Gen Intel{R) Core(TM) i5-1345U e

Processadores: 1 Nucleos: 10

SO

SO: Windows 11 Professional x64 2009 (26100) (OEM)
PKey: X20O(-XO00K- XX XXXX-WKICT

Data de instalagdo: 14/71/2024

Auto update: Automdtico

Antivirus: Windows Defender (OK)

Armazenamentes RAM

HD (GB): 236 RAM: 16GB /

HD livre (%): 76% Slot: (16GB Other-5600, 0GB Slot2)

é——

Data de geolocalizagdo: 13/72/2024 09:18:46 (GMT-03)

| Disco Tipo Série Tamanho (GB)| Satide (%)
Latitude: -79.833799
Longitude: -43.9436789 HNVME PM9B1 SAMSUNG 256GB | S5D-NVIMe | 0025 3881 F113 98FF | 238 98
Precisdo: 2560 m
Area: Unidade| Tipo | Partigdo| BitLocker | Total (GB)| Livre (GB)
Cerca: C:OS |FAXED |NTF5S | Desativade | 236 180
Situagdo cerca: Fora
Bateria: HIGH (100%) Adaptador MAC TCPNP
Realtek PCle GbE Family Controller | 5C-B2-6D-B8-97-CD | 10.10.0.12
Perfil Privilegio
CONVEX02\Convex | Administrador
CONVEX02\Voke Administrador
Video Meonitor| Modelo Série
Intel(R) UHD Graphics BOE 0AFC 0 é
DEL DELL P2222H | 71GQ8Q3 (—
Continua...
X ’
g7~ + Convex, uma empresa do grupo voke
i 1 ]
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LOCAGAO DE TECNOLOGIA

GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpao 17
Jardim Séo Luis » Sdo Paulo.SP
CEP:05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

Dispositivo Versio Tipo

13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1345U 10.0.26100.1150 | CPU
Adaptador de CA da Microsoft 10.0.26100.17150 | APM
Agregador do Processador ACPI 10.0.26100.1750 | System
Alarme de Ativagio ACPI 10.0.26100.17150 | System
Barramento da Camera da Area de Trabalho Remota 10.0.26100.71150 | System
Barramento da Tecnologia Intel® Smart Sound 10.29.0.10492 System
Barramento do Redirecionador de Dispositives de Area de Trabalho Remota | 10.0.26100.1150 | System
Bateria de Método de Controle Compativel com ACPI da Microsoft 10.0.26100.71150 | APM
Bluetooth Device (Personal Area Network) 10.0.26100.1150 | Adapter
Bluetooth Device (RFCOMM Protocal TDH) 10.0.26100.1150 | Bluetooth
Botdo Suspensdo ACPI 10.0.26100.77150 | System
CMOS5 do sistema/reldgio em tempo real 10.0.26100.77150 | System
Complexo da Raiz de PCI Express 10.0.26100.1750 | System
Controlador de Espacos de Armazenamento da Microsoft 10.0.267100.71150 | SCSI
Controlador de interrup¢do programavel 10.0.26100.1150 | Systemn
Controlador de sistema compativel com HID 10.0.26100.1150 | HID

Dell Inc. Latitude 3450 10.0.26100.1 System
Dispositive de Controle de Dispositivo Portatil 10.0.26100.1150 | HID
Dispositive de Controle de Dispositivo Portatil Convertido 10.0.26100.71150 | HID
Dispositive de teclodo HID 10.0.26100.1150 | Keyboard
Dispositive definido pelo fornecedor compativel com HID 10.0.26100.1150 | HID
Dispositive HID compativel com GATT Bluetooth de Baixa Energia 10.0.26100.1150 | HID
Dispositive HID [2C 10.0.26100.1150 | HID
Driver de Arbitragem de Carregamento 10.0.26100.1150 | System
Driver de Infraestrutura de Virtualizagio Microsoft Hyper-V 10.0.26100.71150 | System
Driver de Rendenizagdo Basico da Microsoft 10.0.26100.71150 | Systemn
Driver de Video Basico da Microsoft 10.0.26100.1150 | System
Enumerador Bluetooth da Microsoft 10.0.26100.1150 | Bluetooth
Enumerador de Adaptador de Rede Virtual NDIS 10.0.26100.1 System
Enumerador de Barramento de Composigdo 10.0.26100.1150 | System
Enumerador de Barramento de Raiz UMBus 10.0.267100.71150 | System
Enumerador de Dispositivos de Software Plug and Play 10.0.26100.1 System
Enumerador de Unidade Virtual Microsoft 10.0.26100.1150 | System
Enumerador LE Bluetooth da Microsoft 10.0.26100.1150 | Bluetooth
Enumerador UMBus 10.0.26100.17150 | System
Gerenciador de Volumes 10.0.26100.1750 | System
HID PCI Minidriver for I55 3.1.0.4586 HID
HID-compliant consumer control device 10.0.26100.1 HID

Continua...
W/ 4
>/\ « Convex, uma empresa do grupo voke
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GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpao 17
Jardim Séo Luis » Sdo Paulo.SP
CEP:05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

>XCONVEX

LOCAGAO DE TECNOLOGIA

HID-compliant consumer control device 10.0.26100.1 HID
Intel RST VMD Controller A77F 20.0.0.1038 scsi
Intel RST VMD Managed Controller 09AB 20.0.0.1038 scsi
Intel(R) GMNA Scoring Accelerator module 3507574 System
Intel(R) HID Event Filter 2225 HID
Intel(R) Innovation Platform Framework Generic Participant 107140642226 | System
Intel(R) Innovation Platform Framework Manager 1L0.71406.42226 | System
Intel(R) Innovation Platform Framework Processor Participant 1LO.11406.42226 | System
Intel(R) Integrated Sensor Solution 3.1.0.4586 Systern
Intel(R) LPC Controller - 519D 101367 System
Intel(R) Management Engine Interface #1 2406.5.5.0 System
Intel(R) PCI Express Root Port #9 - 5180 101367 System
Intel(R) Power Engine Plug-in 10.0.26100.1150 | System
Intel(R) Serial 10 GPIQ Host Controller - INTC1055 30.100.2237.26 | System
Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 5TE8 30100223726 | System
Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 5TE9 30100225726 | System
Intel(R) Serial IO UART Host Controller - 51A% 30100225726 | System
Intel(R) Shared SRAM - 51EF 10.136.7 System
Intel(R) SMBus - 51A3 10.136.7 System
Intel(R) SPI (flash) Controller - 51A4 10.136.7 System
Intel(R) UHD Graphics Video
Intel(R) USB 3.10 eXtensible Host Controller - 1.20 (Microsoft) 10.0.26100.71150 | USE
Intel(R) USB 3.20 eXtensible Host Controller - 1.20 (Microsoft) 10.0.26100.71150 | USE
Intel(R) Wi-Fi 6E AX271 160MHz 232.60.1.2 Adapter
Intel(R) Wireless Bluetooth(R) 23.60.0.1 Bluetooth
Intel® Smart Sound Technology for Bluetooth® LE Audio 10.29.0.10492 Sound
Interface de Gerenciamento do Microsoft Windows para ACPI 10.0.26100.1150 | System
IS5 Dynamic Bus Enumerator 3.1.0.4586 System
Microsaft ACPI-Compliant Embedded Controller 10.0.26100.1150 | System
Microsoft ACPI-Compliant System 10.0.26100.71150 | System
Microsaft Input Configuration Device 10.0.26100.1150 | HID
Microsoft Kernel Debug Network Adapter 10.0.26100.1150 | Adapter
Microsoft System Management BIOS Driver 10.0.26100.1 Systern
Microsaft Wi-Fi Direct Virtual Adapter 10.0.26100.1750 | Adapter
Monitor Genérico PnP (31x17)cm Monitor
Mouse compativel com HID 10.0.26100.1150 | Mouse
NVMe PMIBT Samsung 256GB 10.0.26100.1750 | Volumes
NVME PMIBT SAMSUNG 256GE 5:0025 3881 F113 98FF. (238.47 GB) Volumes
OED da Tecnologia Intel® Smart Sound 10.29.0.10492 System
PC ACPI de base x64 10.0.26100.7 System
PCI standard host CPU bridge 10.0.26100.71150 | System
Perfil de Acesso Genérico 10.0.26100.7150 | Bluetooth
Perfil de Atributo Genérico 10.0.26100.7150 | Bluetooth
Continua...
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Perfil de Atributo Genérico 10.0.26100.1150 | Bluetooth
Porta Raiz do PCl Express 10.0.26100.1150 | System
Realtek PCle GBE Family Controller 1168.15.717.2023 | Adapter
Realtek(R) Audio 6.0.9673.1 Sournd
Recursos da placa-mde 10.0.26100.1150 | System
Remote Desktop USB Hub 10.0.26100.1150 | System
Roteador Host USB4 (TM) (Microsoft) 10.0.26100.1150 | USE
Roteador Raiz USB4 (1.0) 10.0.26100.1150 | USE

Servigo de Atributo Genérico LE Bluetooth

10.0.26100.1150 | Bluetooth

Servigo de Hipervisor da Microsoft

10.0.26100.7150 | System

Servico de Informagdes de Dispositivo

10.0.26100.71150 | Bluetooth

Sisterma Microsoft Compativel com UEFI

10.0.26100.1150 | System

Tampa ACPI

10.0.26100.7150 | System

Teclado Padrdo P5/2

10.0.26100.71150 | Keyboard

Teclado sensivel ao toque compativel com HID

10.0.26100.1150 | HID

Tecnologia Intel® Smart Sound para dudio Bluetooth®

10.29.0.10492 Sound

Tecnologia Intel® Smart Sound para dudio USB

10.29.0.10492 Sourd

Tecnologia Intel® Smart Sound para microfones digitais

10.29.0.10492 Sound

Timer de eventos de alta precisio

10.0.26100.71150 | System

Timer do sistema

10.0.26100.71150 | System

USE Compasite Device

10.0.26100.1150 | USB

USE Root Hub (USE 3.0) 10.0.26100.1150 | USE
Yoga Mouse with Laser 10.0.26100.1150 | Bluetooth
Finalizado.

Nota: (Anexo seguem documentos chamados de “Export_sumarizado.pdf” e
"Export_Detalhado.pdf” que foram exportados pela propria ferramenta contendo todas

as informagdes mostradas aqui para conferéncia).

A partir de agora mostrarei as informacdes pedidas uma a uma.

e Abaixo evidéncia do “Fabricante, modelo e nimero de série do notebook".

Sistema Interno
Fabricante: Dell Inc.
Modelo: Latitude 3450
Séries CD7LT64

6
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Foto comprovando que o modelo e niUmero de série inventariados estdo corretos.

e Abaixo evidéncia do “Fabricante”, “Modelo” e “nimero de série dos

monitores”
Monitor| Modelo Série
BOE 0AFC 0

DEL DELL P2222H | FIGQS03

Atencao: BOE — OAFC - 0 sao os dados da tela embarcada no notebook.

DELL

—————______sz
| Flat Panel Monitor .

Mndel No.: P2222Ht
.| Alimentacao: 100-240V ~ 50/60Hz 1.54
Inddstria Brasileira

. Data de Fabricagéo: Julho, 2024

R bl Service Tag:
!|; 716Q8Q3
r “ d express SVC code:

153 260 407 47 =5
mpresso na Chind

Foto da etiqueta do monitor mostrando que o modelo e o nimero de série sdo
compativeis.

px ¢
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e Abaixo evidéncia do “Sistema Operacional”

50

50 Windows 17 Professional x64 2009 (261000 {OEM)
PKey: XOO0K-X00OK- X000 0K - WKICT

Data de instalagio: 14/71,/2024

Auto update: Automdtico

e Abaixo evidéncia “Patriménio do Computador”

Identificagao

Mome: CONVEXOZ2

ID: 72795890

Patriménio: CONVEXO2ABC
Classe: Motebook

e Abaixo evidéncia “Patriménio do Monitor'”

Data de garantia Garantia estendida
Patrimonio Monitor ABC221CONVEX

Observagoes

' Patrimdnio do Monitopr - A solucdo permite que se cadastre tanto o patriménio do
monitor, quanto também permite que se crie um periférico e que se vincule ao
computador. Lembrando que o patriménio de um monitor ndo é uma informacao
eletronica e devera ser cadastrada pelos administradores.

Suite de
voke

Periféricos

Local <Todos> - Ativos (1) I:I Em estoque (0) l:l Em manutencao (0) l:l Desativados (0)
omp! o

Anterior \I\ Proxima
Situacao 1Nc;me Patriménio Class r Local Pessoa Numer, Série
| | | | |

ﬂﬂJNolmal Monitor Dell P2222H  ABC321CONVEX - Monitor CONVEX02 Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 71GQ8Q3

‘ Colunas H Copiar H Imprimir ‘ Exibir 10 Anterior [ 1] Préxima

1 registros

Acima exemplo de monitor cadastrado como um periférico e vinculado ao computador
CONVEX02. Consta marca, modelo, nUmero de série, patriménio e vinculo.

e Abaixo evidéncia “"Componentes Inventariados” (a lista € extensa e pode ser
consultada nas paginas 4-7).
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Dispositiva Versdo Tipo
13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1345U 10.0.26100.1150 | CPU
Adaptador de CA da Microsoft 10.0.26100.7150 | APM
Agregador do Processador ACPY 10.0.26100.1150 | System
Alarme de Ativagido ACPY 10.0.26100.1150 | System
Barramento da Cémera da Area de Trabalho Remota 10.0.26100.1150 | System
Rarramantn dn Tornalnnia Intel ® Srmart Sand 11 20 N 1407 Cuctom

e Abaixo evidéncia “"Meméria RAM e Capacidade do Disco Rigido”

Armazrenamento RAM
HD (GB): 236 RAM: 16GE
HD livre (%): 76% Slot: (16GE Other-5600, 0GB Slot2)

Disco Tipo Série Tamanho (GB)| Sadde (%)
NVIME PM9BT SAMSUNG 256GE | 55D-NVIMe | 0025 38581 F113 98FF. | 238 98

Unidade| Tipo | Particdo| BitLocker | Total (GB)| Livre (GB)
C: 08 FIXED | NTFS | Desativado | 236 180

e Evidéncia "Modelo do Processador”

CFU
13th Gen Intel(R) Core(TM) (5-1345U
Processadores: 1 Niicleos: 10

e Item 3.5.3 - O software devera permitir ao administrador verificar o
historico de usuario logado, bem como realizar a coleta de informacoes de
utilizacdo dos equipamentos, sendo capaz de determinar no minimo, a
média de utilizacdo do processador, memoéria e armazenamento, por grupo
de equipamentos ou individualmente por equipamento.

e Abaixo evidéncia "Histérico de Usuario Logado”.
Computador CONVEXD2

Anterior m Praxima

Acdo Data Campo  Antes Depois

| | Jogen |1 | | |
£y AlteracSo 02/12/2024 17:44:42 (GMT-023)  Logon Voke @WORKGROUR
By Alterac3o po/iz/2024 08:40:42 [GMT-03)  Logon Voke@WOSKGROUP  Convex@WORKGROUR
| Calunas | Coplar | | Imprimir Exibir 10 Anterior m Prdodmia

X
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e Abaixo evidéncia "Utilizacdo de equipamentos” demonstrando as horas de uso
do equipamento com a parte cinza clara indicando a tendéncia de uso nos meses

seqguli ntes.
Média uso (h)
100

K]
50 23 23 83 83
25 0 1] 0 a o

o

Juli3024 Agal 3024 Sel2024 Ot 2024 Maui2024 Drezi2024 Janf3025 [Py Few/2025 [P} Marf2025 (P)
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e Abaixo evidéncia "Utilizacao de equipamentos’ demonstrando os processos
que estdo sendo executados nos computadores assim como o seus consumos de
CPU e Meméria.

Computador CONVEX02 Ultima data 13/12/2024 00:00:00

Anterior (1] 2 3 4 5 18 Proxima

Processo Ultima data  Nivel de uso Média CPU (%) Média RAM (%)
[ | | | | \ |

\ \ [ \ \ \
aggregatorhost 12/12/2024 5-Alto 1% 1%
audiodg 13/12/2024 5-Alto 2% 1%
conhost 09/12/2024 5-Alto 2% 1%
csrss 13/12/2024 5-Alto 4% 1%
ctfmon 13/12/2024 5-Alto 2% 1%
dwm 12/12/2024 5-Alto 10% 4%
easymec2w 1.0.17 09/12/2024 5-Alto 1% 1%
easymc2wdo 1.0.17 09/12/2024 5-Alto 1% 1%
easymc2wnt 1.0.17 08/12/2024 5-Alto 1% 1%
easymc2wsu 13/12/2024 5-Alto 1% 1%
‘ e H Copiar ” Imprimir ‘ Exibir 10 Anterior[1] 2 3 4 5 18 Proxima

180 registros

e Abaixo evidéncia "Média de Uso de Meméria e Média de Uso de CPU".

Média CPU (%)  Média RAM (%)

Wediaz de CPU/RAM entre 02,/12/2024 & 13,/12/2024.

Média CPU/RAM (%) Média CPU/RAM {%)
100 100
75 75
50 50
25 25
1} o - - m
QU'@ Q""'@ &\5'@ Q""@ \‘5'@ \"J'@ \5'@ \""@ '.I.U'@ '.f'*"@ Domngos‘.e;nda e Quarta Qs Saxta saea0

e Abaixo evidéncia "Utilizacao de Armazenamento”.

Saide do disco (%)  HD livre (GB)

Unidade primcipal

uwy
[Ee)
m
(=]
[}
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Espago livre - Unidade principal [%)

100
75
50 77 77 7 77
25 0 0 0 o o
U]
Juli2d Agal/2034 Salf2024 Ot/ 2024 Nawi2024 Dezi2024 Jan/2025 (P) Few/2025 [P) Man/ 20256 [P

Como pode ser visto abaixo, também é possivel criar diversos tipos de agrupamentos de
equipamentos para demonstrar as métricas de utilizacdo dos computadores. No exemplo
abaixo vemos todas as maquinas da POC sendo listadas.

Performance: Adequado

Departamento Equipamento 1D Classe  Fabricante Média CPU (%) Temperatura (°C) RAM (GB) Slots de RAM Média RAM (%) HD livre (%) Satde HD1(%) SO

Logon
COMERCIAL  CONVEXOT  1.269.690 Notebook DELLINC. 14 [ 16 16GB Other-5600 / 0GB 41 69 98 Windows 11 Professional x64 2009 (26100) (OEM)  Convex@WORKGROUP
FISCAL CONVEX02 ~ 1279.890 Notebook DELLINC. 9 0 16 16GB Other-5600 / 0GB e} b 98 Windows 11 Professional x64 2009 (26100) (OEM) - Convex@WORKGROUP

FINANCEIRO ~ CONVEX03 ~ 1.279.930 Notebook DELLINC. 10 0 16 16GB Other-5600 / 0GB 34 73 98 Windows 11 Professional x64 2009 (26100) (OEM)  Voke_3@WORKGROUP

Total (Adequado): 3
Total geral: 3

Imprimir

Regra: Local | <Todos>

Agrupar por: Departamento Subdepartamento Local Campo,

Equipamentos: V| Computador |+ Mobile

Opgoes: +/ Adequado | V| Sobrecarregado | V| Critico Ultimos 15 dias

V| Departamento Subdepartamento Local
CNPJ Situado V| Equipamento

V| ID 0 0 V| Classe Data de inclusao
Ultimo inventério Pessoa Vinculo
Patriménio Data de compra Nota fiscal
Anexo de NF v sim || Nao Data garantia Patrimonio

E agora, apos definir os filtros, vemos somente os equipamentos pertencentes ao
agrupamento de computadores do comercial.

Performance: Adequado

Departamento Equipamento 1D Classe Fabricante Média CPU (%) Temperatura (°C) RAM (GB) Slots de RAM Média RAM (%) HD livre (%) Satde HD1(%) SO Logon
COMERCIAL CONVEX01 1.269.690 Notebook DELL INC. 14 [ 16  16GB Other-5600 / 0GB 41 69 98 Windows 11 Professional x64 2009 (26100) (OEM) Convex@WORKGROUP
Total (Adequado): 1
Total geral: 1
Imprimir
Regra: Local | <Todos>
Agrupar por: Departamento Subdepartamento Local Campo
Equipamentos: +| Computador | /| Mobile
Opgaes: +/| Adequado | /| Sobrecarregado | V| Critico Ultimos 15 dias
+| Departamento comercial Subdepartamento Local
CNPJ Situagao +| Equipamento
v|ID 0 0 V| Classe Data de inclusdo
Ultimo inventario Pessoa Vinculo

e Item 3.5.4 - O software devera através de agente e console de
gerenciamento centralizada permitir a atualizacdo de versao de BIOS e
firmware dos equipamentos de forma remota e em massa pela internet,
estando estes localizados dentro ou fora da rede corporativa.

o Sim. A solugéo tem a capacidade de atualizar BIOS, Firmwares e drivers
dos dispositivos pela internet dentro ou fora da rede local do cliente.
Durante a POC foi demonstrada a funcionalidade utilizando o 5G de
um smartphone.
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O processo para deployment de BIOS, Firmwares ou Drivers em massa funciona da
seguinte maneira:
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Primeiramente entra-se na console do produto e, na area destinada a esta atividade, vocé
devera localizar o(s) componente(s) que deseja instalar remotamente.

DéALTechnologies TechDirect (@ Help Center [ ContactUs [\ Notifications @ English (US) v 2 BrunoBranco \/

Dashboard Services v Utilities Documents
Your role: Connect and manage
administrator

Managepermissions:® Keep your PCs at their best by reqularly running our recommended tasks. You can run all of these tasks in a queue of run each individually

Currently, you are managing PC updates using Dell recommended updates. To change your setting, click here

Tasks Track scheduled tasks Track other tasks
Overview —_—

Set up and connect

= Check for updates Al v ® scan hardware 30days v @ Boost performance 30 days
Search
- A 17  updates available for 2 Pes A Bpcs  havenotrun a scanin the last 30 days 3.16c: P/,
s potential space savings have not been tuned for
across 4 PCs performance
Groups v
Inventory

Recommendations
> Optimize network 0days v () Remove viruses & malware Al v

Update catalogs
4 have not optimized their network settings in the (O  poteniaily unwanted programs found on 0 PCs
PCs last 30 days

Alerts

<8 virtual Assistant
Remediation 7 View PCs View PCs

Bianco, Bruno (Externo)

No caso, temos dois equipamentos que nao estao totalmente atualizados (Para a POC
levamos trés dispositivos e atualizamos um deles em tempo real, por este motivo temos
dois equipamentos).

gy Welve recently updated our Terms of Use. By cornining t use TechDirect you'te accepingthesa new terms. You can vt the
Documents page 1o review the updates.

DéALTechnologies TechDirect (D HelpCenter [AContactUs [ Nolifications @ English (US) ~ 0 BrunoBranco v
Dashboard Services Unilrties Documents
Device — Update _ R =
Search a v P O e Version Release Importance  Affected PCs File size Action
category type
Date
Manage ~ a - Application Application Dell SuppOrtAssist OS Recowery Plugin for Dell Update 55718773 Jul 13,2023 Recommen 2642 MB ownioad
i ~ v BIOS BIOS Dell Latitude 34£0/3850 System BIOS 1400 MNov 11,2024 _ Grmcal 4578 MB Dawnload
g - si0s Bios Dell XPS 159370 System 8105 1210 Aug 10, 2022 cmical 1801 MB ——
nventony
a -~ Chip_Set Drivers Iniel Management Engine Components Installer 22051502623 Apr 11,2022 Recommen 28212 M8 Download
Recommendations a - Chip_set Drivers el Management Engine Components Inctalle 24135680 Jul 8, 2024 crtical 43027 we o ad
0 o~ Docks/Stands  Firmware + Dell Bock W19/ W22 T84 Firmwars Update Utility 01.00.44 Nov 27, 2024 crtical 1338 M8 pownioad
Update catalogs
O« Drivers Realiek IR Camera Driver 1001506311307 0t 20,2021 g aaTME
Alerts o - Metwork Drivers Intel Wireless 3165/7265/8260/8265 Wi-Fi driver 214012307 Sep 10,2019 Critical 15743 M8 Downioad
) Security Apphcation el Security Advisory Update - DSA-2021-088 210 May 10,2021 Crtical 9.93MB ownload
Remediation v
a - security Drivers (Gaodk FIngerprnt Sensar Diiver 33130110 oct 17,2000 crmical 3210M8
Applications
0 Show o hde colurnns kst | 10 —
Security
Overall download size: 127.58 MB
Settings ~

m ack & virtual Assistant

No catdlogo de updates, selecionamos as categorias de atualizacdes que desejamos. No
caso, selecionamos BIOS. Caso o parque de equipamentos seja heterogéneo, modelos
de equipamentos diferentes serdo mostrados em linhas independentes, possibilitando a
escolha de modelos especificos ou deployment Unico para todo o parque.
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Manage permissions @

| ~ ©Name
Overview
Provide a preferred name for your update ‘Q

Set up and connect

POC_11_12 ®

Seta unique name (3-50 characters) using letters, numbers, spaces, and special characters 2 ._
Search

Next Cancel
Manage ~
Groups v

2.Schedule
Inventory

3.Select PCs
Recommendations

Update catalogs
Alerts
Remediation v

Applications

Acima determinamos o nome da tarefa de deployment da atualizacao. Aqui foi nomeada
de "POC_11_12", referente a data da POC.

D&ALTechnologies TechDirect (D Help Center [ContactUs £\ Notifications @ English (US) ~ & BrunoBranco v/

Dashboard Senvices Utilities Documents
v ©Name Teste mass deployment BI0S
Overview
Setup and connect o
Select the date and time when you want to start updating your PGs. You can choose a start date for updating your PGs up to 3
Search

days in advance.

Manage A Start date Start time

Validtil © 3days
12/13/2024 s 11:29am © MW@ 20av3 @
Groups v

Inventory '\ T
lext cance

Recommendations %

3.Select PCs

Update catalogs
Alerts
Remediation v

<% virtual Assistant
e e, '

Nesta tela, selecionamos um agendamento para que seja determinado o inicio do tempo
de deployment. E importante relembrar que a ferramenta distribui o deployment dos
equipamentos com a finalidade de ndo congestionar os links de dados da rede
corporativa. Esse deployment acontece em até trés dias.
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D%ALTechnologies TechDirect ( Help Center [AContactUs £\ Notifications @ English (US) \ &, Bruno Branco v/
Dashboard Services « Utilfies

Documents
Set up and conneet | v @Schedule startdate: 13/12/24 Time: 11:29 am
Search | ~ 3.Select PCs
Manage ~

Updates can be rolled out in up to two stages. For stage 1, you can either adjust the slider or manually enter the number of PCs. Any remaining PCs will be assigned to stage 2.
Note: The slider will be enabled once more than 100 PCs are selected.

Groups ~
Adjust the slider to select PCs for stage 1 i
. o 2 Number of PCs in stages
Inventory Stage(10f2) Stage (20f2)
out of 2PCs 2PCs 0PCs
selected for schedule
Recommendations

Threshold value (optional)

Update catalogs The success threshold value for stage 1 PCs determines the rollout of updates to stage 2 PCs. If this threshold s not achieved
the remaining PCs in stage 2 will not receive the updates

Set success threshold for initiating stage 2
Alerts

Schedule Cancel
Remediation v

Applications

Security

{# virtual Assistant

Branco, Bruno (Externo)

Dependendo do tamanho do seu parque, vocé ainda pode quebra lotes percentuais o
deployment programado. No caso, temos duas maquinas e deixamos o Stage 1 em

100%. Ambas as maquinas serdo atualizadas automaticamente pela ferramenta.
Concluimos a configuracao clicando em Schedule.

(@ Weve recenl updated our Terms of Use By continuingtouse TechDirect you'e acoepting these new tems. You can i the
Documents page to review the updates.
DA LTechnologies TechDirect (D Help Center [ ContactUs L1 Notifications @ English (US) & BrunoBranco »/

Dashboard Services v Utilities Documents

Your role: Connect and manage

administrator
Manzios pemistonsim Keep your PCs at their best by regularly ur recommended tasks. You can run all of these tasks i e or run each individually
Currently, you are managing PC updates using Dell recommended updates. To change your setting, click
Tasks Track scheduled tasks Track other tasks
Overview

Status

>
Setup and connect All v

Here you can view the statuses of all scheduled tasks.

Search
Name Vo Acivity Y Validtil Success threshold W Stages Status

Manage ~ v Bios Update PC updates Nov11,2024,at 11:13 am Not set 10f1 ( completed
Grotips < 0 Teste mass deployment BIOS PC updates Dec 16,2024, at 11:32 am Not set 10f1 Not started
nventory /
Recommendations

0 show or hide columns: Hems perpage |10 . | 1-20f2items
Update catalogs
Alerts

<° Vvirtual Assistant
v

A tarefa foi agendada e a ferramenta dara inicio ao deployment apds algum tempo.

NOTA: Durante a POC foi criada uma tarefa para atualizar a BIOS de dois computadores.
Devido ao ciclo de comunicacao entre o agente e a console ser de algumas horas,

tivemos que forcar a atualizacdo na maquina de demonstragdo através do agente para
que o recurso fosse demonstrado.
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- [m] x

SupportAssist @ Portugués (BR) v

Inicio Suporte Historico Plano de servigo: (& ProSupport Plus L Etiqueta de servigo: 2D7L164

Falta apenas instala-los.

Atualizagfes de software m
1 atualizagdo

a Intel Processor Power Management Package Detalhes

Q

Dell Latitude 3450/3550 System BIOS & Detalhes

This package contains the Dell system BIOS update. BIOS is a firmware package that is embedded on a small memory chip on the system board.
It controls the keyboard, monitor, disk drives, and other devices. This update addresses the Dell Security Advisories (DSA). A security advisory is a
statement when a security vulnerability impacts a product, and a remedy is available for the vulnerability.

Versdo: 1.8.0

Categoria: BIOS

Data de langamento: October 07, 2024

Ultima atualizagdo:

Importancia: Urgent

Formato do arquivo:

Nome do arquivo: Latitude_3450_3550_1.8.0.exe

Tamanho de arquivo: 40,60 MB

D Camera Al Effect Opt-in Driver Detalhes ~

Ao abrir o agente, ele faz conexao com a console e verifica quais updates estdo
disponiveis. Selecionamos o update de BIOS e mandamos instalar.

- o x
SupportAssist @ Portugués (BR) v/
Inicio Suporte Histérico Plano de servigo: (& ProSupport Plus L Etiqueta de servigo: 2D7L164
Atualizagbes de software Cancelar &)
Estamos instalando as atualizacdes de software agora
Quando tudo estiver instalado, pediremos gue reinicie o Latitude 3450.
Fazendo download de 1 de 1 atualizages (7,00 MB/40,60 MB) .
| T

~ Aalizagdes de software
1 atualizagdo

Tempo decorrido

") Dell Latitude 3450/3550 System BIOS & 6 segundos Fazendo download

O processo de instalacdo é iniciado, a partir do download do pacote diretamente a partir
da console.
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- a s
SupportAssist @ Portugués (8R) v/
Inicio Suporte Historico Plano de servigo: (& ProSupport Plus L Etiqueta de servigo: 2D7L164
Atualizagdes de software Cancelar &
Estamos instalando as atualizacoes de software agora
Quando tudo estiver instalado, pediremos que reinicie o Latitude 3450.
Instalando 1 de 1 atualizagdes ...
100%

~ Atualizacdes de software Cancela
5 Cancela

1 atualizagdo
Tempo decorrido

) Dell Latitude 3450/3550 System BIOS ¢ 4 sequndos Instalando ...

A instalacdo é iniciada.

A POC_11_12 PC updates Daniel Mendes Dec 14,2024, at 1:42 pm Not set 1of1

Shows information of different stages

Stages PCs Stage status

Tela do processo de atualizagdo de BIOS no Agente da solugéo.

- u A

SupportAssist @ Portugués (BR) v

Inicio Suporte Histérico Plano de servico: (& ProSupport Plus L Etiqueta de servico: 2D7L164

Atualizagées de software Fechar &

Precisamos que voceé reinicie o PC agora

Podemos terminar essas atualizagdes depois que vocé reiniciar seu PC.
I Na&o, reiniciarei mais tarde

~ Atualizagdes de software
1 stualizagéio Tempo decorrido

() Dell Latitude 3450/3550 System BIOS & 413 minutos Reinicializacéo necesséria

Apos os preparativos, sera necessario reiniciar o computador.

Nota: Este processo so é visivel pelo fato de termos adiantado o processo através do
agente local da solugdo. Se a console disparar o processo, s6 aparecera para o usuario
uma mensagem dizendo ser necessario reiniciar o computador.
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Updating your firmware

& Do not power down your system.

Flash Progress

10%
Updating System BIOS

Foto da atualizacao da BIOS tirada durante a POC

Updating your firmware
a umwmwm

e ——

Lo for Intel(R) ME FW Updata to complete

Foto da atualizacao da BIOS tirada durante a POC.
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Details for scheduled PC update

Data as of: Dec 13,2024, at 10:52am | (= Refreshio view latest

Name: POC_11_12

Activity type Valid till

GUIDO CALOI « (11) 2858.7630
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@
=X

PC update status

Success threshold

Software updates

Stage information

px ¢
47~\ + Convex, uma empresa do grupo voke

Dec 14,2024, at 01:42 pm Not set

® Success (1)

@ In progress (0)
Queued (1)

@ Failed (0)

@ Informational /

Cancelled (0)

PCs Stage status

2 Started

Apds alguns minutos depois da maquina ser reiniciada, vemos que o status da
atualizacdo da BIOS ja é mostrada na console do produto indicando que um dos
equipamentos teve a sua atualizagdo de BIOS concluida.

Item 3.5.5 - O software devera ser capaz de emitir alertas sobre os
microcomputadores nao ligados e/ou nao utilizados por dias consecutivos.
Nestes casos, a equipe de fiscalizacao devera tomar ciéncia a fim de acionar
seu imediato recolhimento, na forma da politica de distribuicao disposta
pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC).

o Sim, a solucdo tem a capacidade de emitir alertas, sendo o periodo
configurado de acordo com a necessidade do cliente.

Evidéncias:

A ferramenta permite a configuracdo de dias consecutivos em que as maquinas
deverao ficar sem responder para que sejam consideradas “pendentes”, e que
serdo alertados na console, bem como a quantidade de dias consecutivos que o
equipamento ndo deve responder para ser considerado um equipamento
“Inativo”.

o Abaixo tela de configuracdo da Classe de dispositivos Notebook que ira
alertar sobre equipamentos que ndo se conectam a mais de dois dias.

Nome Notebook Bloqueado

Computador| 4  Mobile Periférico

Icone B’ /

Limite pendente 2 Limite inativo 90

Restricdo de geolocalizagéo

Opcdes

o Abaixo tela de configuracdo da Classe de dispositivos Desktop que ira
alertar sobre equipamentos que ndo se conectam a mais de dois dias.

20

convexnetcom.br « voketech

L



GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

\¥/
77\ Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpao 17

P Jardim Séo Luis « Sdo Paulo.SP
LOCACAQO DE TECNOL 1A
OCACAO CNOLOG CEP:05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

Nome Deskiop Bloqueado
Computador &  Mobile Periférico Restricdo de geolocalizagio
Icone il / /

Opcoes Limite pendente 2 Limite inativo 60

o Abaixo tela contendo o alerta da Ferramenta reportando que os
computadores CONVEX01 e CONVEX03 néo se reportam a mais de dois
dias (este documento esta sendo confeccionado no dia 13/12/2024.

L |
() '\ Alterado CONVEX02 B Notebook 13/12/2024 09:18:46 (GMT-03)  Defensoria Pablica do Estado do Rio de Janeiro
(O [ Pendente cONvEXD1 S Notebook 11/12/2024 13:20:31 (GMT-03)  Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
(O [ Pendente CONVEX03 S Notebook 09/12/2024 18:24:07 (GMT-03)  Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

o Como pode ser visto na imagem abaixo, a ferramenta também pode ser
parametrizada para enviar os alertas por e-mail conforme print abaixo.

Equipamentos nao localizados Alerta com email ﬂ

A ferramenta de Geréncia de atualizacbes também suporta a configuracdo de dias
em seus alarmes como pode ser visto abaixo.

Alert rules ) @ eusere

Let us know where you'd like to manage different types of alerts. You can set a standard set of rules for all PCs, then add custom rules for any PCs where you'd like to handle alerts differently.

Change alert rules:

‘ Set a standard for all PCs hd

Inactivity period ©

Mark an alert as overdue when it's inactive for:

2 Days

e Item 3.5.6 — As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um
ou mais softwares e a solucao fornecida deve permitir a integracao e/ou
fazer parte da suite de gerenciamentos corporativas, tais como SCCM,
Landesk e similares.

o Sim, as ferramentas ofertadas possuem API’s para integracdo com
ferramentas.

>\/< 21
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Manage your users’ APl keys for
integrations with Dell Technologies
systems.

As API's possuem métodos de GET e POST podendo fazer tanto a leitura quanto a
gravagao de valores na solucao.

Alerta Lista alertas warning GET
Aplicativos Lista aplicativos app GET
Aplicativos Lista pacote de aplicativos app-package GET
Campos Lista campos field GET
Cercas Lista cercas geofence GET
Classes de hardware  Lista classes de hardware equipment-class GET
Classes de software Lista classes de software software-class GET

Computadores Lista os softwares de todos os computadores.  computer/software  GET
Computadores Lista historicos de software software-history GET
Computadores Lista os historicos de hardware hardware-history GET
Computadores Atualiza computadores computer POST
Computadores Lista computadores computer GET
Contratos Lista contratos contract GET
Departamentos Insere ou atualiza departamentos department POST
Narnartamantac licta Adanartamantac Aarartrmant ~CT

Abaixo foi utilizada a ferramenta Postman para fazer um "GET” da categoria de Logon.
(Por seguranga, parte da URL e do Token de API foram suprimidos). Esta demonstracao
foi realizada durante a POC.

= Home  iorkspaces +  APINotwork - 1 pos ® 08 el v - a
2 MyWorkspace New  mport cer pslaphok QEE® -+ PR - Y —
o = @ vl 0501 oken- 1547co-145-4c A 50 -1 B -
E: > Post Ech
5] ceT o hupsiapivok N o ontoken= 81547ce-1464-4c? | NN < ;- Send
. Paramss  Aut Headers () Body Scripts  Tests  Settings Cooki
o)
o Query Param:
Key Value Descripto 5
ok (e1547ce-145.4- 4/
pe0e .
Body  Cookies ( 200K - 3175 5908 - @ o
Pretty R BSON v S ©
:
s <5 “DanieloHORKGROLP"
s
1
Py
12
13
P
s
1
7
e

px ¢
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1 [

2

3 id": 210877,

4 name”: “Convex@WORKGROUP™
5

&

7 id": 287117,

8 name”: “Daniel@WORKGROUP™
9 v

1@

11 id": 286973,

1z name”: "Microcity@WORKGROUP
13 .

14

15 id": 287147,

16 name”: “POCEWORKGROUP"
17 v

5
0 -

e Item 3.5.7 - A CONTRATADA devera realizar prova de conceito sobre o
sistema de monitoramento, com requisitos dispostos neste item.

o A POC foi realizada no dia 11/12/2024. Os prints do que foi apresentado
estdo neste documento. Todos os itens acima foram demonstrados
durante a POC.
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>XCONVEX

Notebook: CONVEX02

Identificacdo

Nome: CONVEX02

ID: 1279890

Patrimonio: CONVEX02ABC
Classe: Notebook

Local: Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro

Departamento: FISCAL
Subdepartamento:

Pessoa:

Vinculo: Automadtico

Patrimonio Monitor: ABC321CONVEX

Rede

Host: CONVEX02

Dominio: WORKGROUP

Logon: Convex@WORKGROUP

MAC: 5C-B2-6D-B8-97-CD

TCP/IP: 10.10.0.12

Gateway: 70.70.0.1

IP externo: 791.5.36.138

Host externo: 797-5-36-138.sempre.tec.br

Inventario

Situagdo: Alterado

Data de inclusdo: 02/12/2024 17:44:42 (GMT-03)
Ultimo inventario: 13/12/2024 09:18:46 (GMT-03)
Data de inicializacao: 13/12/2024 09:17:33
Versdo: 1.0.18

Easy Inventory

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

Computador

Placa Mae

Placa mae: Dell Inc.

Modelo: 064F52

Versdo: A0O

Data: 05/09/2024

Série: /CD7L164/BRFC70048TO00UM/
BIOS: Dell Inc. 1.8.0

Secure boot: Ativado

Sistema Interno
Fabricante: Dell Inc.
Modelo: Latitude 3450
Série: CD7L164

CPU
13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1345U
Processadores: 1 Nicleos: 10

SO

SO: Windows 11 Professional x64 2009 (26100) (OEM)
PKey: XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-WK9CT

Data de instalagao: 14/11/2024

Auto update: Automadtico

Antivirus: Windows Defender (OK)

RAM
RAM: 16GB
Slot: (16GB Other-5600, 0GB Slot2)

Armazenamento
HD (GB): 236
HD livre (%): 76%

Localizagdo ativada: Sim Disco Tipo Série T(a;rl;\anho S;lflde
D;;:T?l&?eolocalizagao: 13/12/2024 09:18:46 PP — (GB) (%)
[atitude: -19.833799 256GB NVMe 0025 3881 F113 98FF. | 238 %8
Longitude: -43.9436788
Precisdo: 2560 m
Area: Unidade| Tipo Particao | BitLocker Total (GB) | Livre (GB)
Cerca: C:0S FIXED | NTFS Desativado | 236 180
Situacgdo cerca: Fora
Bateria: HIGH (100%) Adaptador MAC TCP/IP
Realtek PCle GbE Family Controller | 5C-B2-6D-B8-97-CD | 10.10.0.12
Perfil Privilegio
CONVEX02\Convex | Administrador
CONVEX02\Voke Administrador
Video Monitor| Modelo Série
Intel(R) UHD Graphics BOE 0AFC 0
DEL DELL P2222H | 71GQ8Q3
Dispositivo Versao Tipo
13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1345U 10.0.26100.1150 | CPU
Adaptador de CA da Microsoft 10.0.26100.1150 | APM
Agregador do Processador ACPI 10.0.26100.1150 | System
Alarme de Ativacdo ACPI 10.0.26100.71150 | System
Barramento da Camera da Area de Trabalho Remota 10.0.26100.71150 | System
Barramento da Tecnologia Intel® Smart Sound 10.29.0.10492 System
about:blank 1/3
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Barramento do Redirecionador de Dispositivos de Area de Trabalho Remota | 10.0.26100.1150 | System
Bateria de Método de Controle Compativel com ACPI da Microsoft 10.0.26100.1150 | APM
Bluetooth Device (Personal Area Network) 10.0.26100.71150 | Adapter
Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI) 10.0.26700.7150 | Bluetooth
Botdo Suspensédo ACPI 10.0.26100.71150 | System
CMOS do sistema/relégio em tempo real 10.0.26100.7150 | System
Complexo da Raiz de PCl Express 10.0.26100.7150 | System
Controlador de Espacos de Armazenamento da Microsoft 10.0.26100.71150 | SCSI
Controlador de interrup¢ao programdavel 10.0.26100.7150 | System
Controlador de sistema compativel com HID 10.0.26100.1150 | HID
Dell Inc. Latitude 3450 10.0.26100.1 System
Dispositivo de Controle de Dispositivo Portatil 10.0.26100.71150 | HID
Dispositivo de Controle de Dispositivo Portatil Convertido 10.0.26100.1150 | HID
Dispositivo de teclado HID 10.0.26100.1150 | Keyboard
Dispositivo definido pelo fornecedor compativel com HID 10.0.26100.71150 | HID
Dispositivo HID compativel com GATT Bluetooth de Baixa Energia 10.0.26100.71150 | HID
Dispositivo HID 12C 10.0.26100.1150 | HID
Driver de Arbitragem de Carregamento 10.0.26100.71150 | System
Driver de Infraestrutura de Virtualizacédo Microsoft Hyper-V 10.0.26100.71150 | System
Driver de Renderizacdo Bdsico da Microsoft 10.0.26100.71150 | System
Driver de Video Bdsico da Microsoft 10.0.26100.71150 | System
Enumerador Bluetooth da Microsoft 10.0.26700.7150 | Bluetooth
Enumerador de Adaptador de Rede Virtual NDIS 10.0.26100.1 System
Enumerador de Barramento de Composicdo 10.0.26100.71150 | System
Enumerador de Barramento de Raiz UMBus 10.0.26100.71150 | System
Enumerador de Dispositivos de Software Plug and Play 10.0.26100.1 System
Enumerador de Unidade Virtual Microsoft 10.0.26100.71150 | System
Enumerador LE Bluetooth da Microsoft 10.0.26100.7150 | Bluetooth
Enumerador UMBus 10.0.26100.71150 | System
Gerenciador de Volumes 10.0.26100.71150 | System
HID PCI Minidriver for ISS 3.1.0.4586 HID
HID-compliant consumer control device 10.0.26100.1 HID
Intel RST VMD Controller A77F 20.0.0.1038 scsi
Intel RST VMD Managed Controller 09AB 20.0.0.71038 Scsi
Intel(R) GNA Scoring Accelerator module 3.5.0.1574 System
Intel(R) HID Event Filter 2225 HID
Intel(R) Innovation Platform Framework Generic Participant 1.0.11406.42226 | System
Intel(R) Innovation Platform Framework Manager 1.0.11406.42226 | System
Intel(R) Innovation Platform Framework Processor Participant 1.0.11406.42226 | System
Intel(R) Integrated Sensor Solution 3.1.0.4586 System
Intel(R) LPC Controller - 519D 10.1.36.7 System
Intel(R) Management Engine Interface #1 2406.5.5.0 System
Intel(R) PCI Express Root Port #9 - 51B0 10.1.36.7 System
Intel(R) Power Engine Plug-in 10.0.26100.71150 | System
Intel(R) Serial 10 GPIO Host Controller - INTC1055 30.7100.2237.26 System
Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 51E8 30.100.2237.26 | System
Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 51E9 30.7100.2237.26 System
Intel(R) Serial 10 UART Host Controller - 51A8 30.7100.2237.26 System
Intel(R) Shared SRAM - 51EF 10.1.36.7 System
Intel(R) SMBus - 5T1A3 10.1.36.7 System
Intel(R) SPI (flash) Controller - 51A4 10.1.36.7 System
Intel(R) UHD Graphics Video

about:blank

2/3



13/12/2024, 09:32

Easy Inventory

Intel(R) USB 3.10 eXtensible Host Controller - 1.20 (Microsoft) 10.0.26100.71150 | USB
Intel(R) USB 3.20 eXtensible Host Controller - 1.20 (Microsoft) 10.0.26100.71150 | USB
Intel(R) Wi-Fi 6E AX211 160MHz 23.60.1.2 Adapter
Intel(R) Wireless Bluetooth(R) 23.60.0.1 Bluetooth
Intel® Smart Sound Technology for Bluetooth® LE Audio 10.29.0.10492 Sound
Interface de Gerenciamento do Microsoft Windows para ACPI 10.0.26100.7150 | System
ISS Dynamic Bus Enumerator 3.1.0.4586 System
Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller 10.0.26100.7150 | System
Microsoft ACPI-Compliant System 10.0.26100.1150 | System
Microsoft Input Configuration Device 10.0.26100.71150 | HID
Microsoft Kernel Debug Network Adapter 10.0.26100.1150 | Adapter
Microsoft System Management BIOS Driver 10.0.26100.1 System
Microsoft Wi-Fi Direct Virtual Adapter 10.0.26100.71150 | Adapter
Monitor Genérico PnP (31x17)cm Monitor
Mouse compativel com HID 10.0.26100.71150 | Mouse
NVMe PM9B1 Samsung 256GB 10.0.26100.1150 | Volumes
NVME PM9B1 SAMSUNG 256GB S:0025_3881_F113_98FF. (238.47 GB) Volumes
OED da Tecnologia Intel® Smart Sound 10.29.0.10492 System
PC ACPI de base x64 10.0.26100.1 System
PCl standard host CPU bridge 10.0.26100.71150 | System
Perfil de Acesso Genérico 10.0.26100.1150 | Bluetooth
Perfil de Atributo Genérico 10.0.26100.1150 | Bluetooth
Porta Raiz do PCl Express 10.0.26100.71150 | System
Realtek PCle GbE Family Controller 1168.15.717.2023 | Adapter
Realtek(R) Audio 6.0.9673.1 Sound
Recursos da placa-mde 10.0.26100.1150 | System
Remote Desktop USB Hub 10.0.26100.71150 | System
Roteador Host USB4 (TM) (Microsoft) 10.0.267100.1150 | USB
Roteador Raiz USB4 (1.0) 10.0.26100.1150 | USB
Servigo de Atributo Genérico LE Bluetooth 10.0.26100.71150 | Bluetooth
Servico de Hipervisor da Microsoft 10.0.26100.71150 | System
Servico de Informacdes de Dispositivo 10.0.26100.7150 | Bluetooth
Sistema Microsoft Compativel com UEFI 10.0.26100.71150 | System
Tampa ACPI 10.0.26100.71150 | System
Teclado Padréo PS/2 10.0.26100.1150 | Keyboard
Teclado sensivel ao toque compativel com HID 10.0.26100.71150 | HID
Tecnologia Intel® Smart Sound para dudio Bluetooth® 10.29.0.10492 Sound
Tecnologia Intel® Smart Sound para dudio USB 10.29.0.10492 Sound
Tecnologia Intel® Smart Sound para microfones digitais 10.29.0.10492 Sound
Timer de eventos de alta precisdo 10.0.26100.7150 | System
Timer do sistema 10.0.26100.1150 | System
USB Composite Device 10.0.26100.71150 | USB

USB Root Hub (USB 3.0) 10.0.26100.1150 | USB

Yoga Mouse with Laser 10.0.26100.71150 | Bluetooth

Imprimir

about:blank
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Nome CONVEX02

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

Computador

Data de inclusdo 02/12/2024 17:44:42 (1D:1279890) " Alterado

Patrimonio CONVEX02ABC Classe| Notebook

Local Defensoria Pablica do Estado do Rio de Janeiro
Departamento FISCAL

Subdepartamento

Pessoa

Vinculo Automatico v Cerca (Padr&o)

Data de compra Nota fiscal

Valor de compra R$ Custo anual R$
Meses depreciacdo 36 Residuo R$
Data de garantia Garantia estendida

Patrimonio Monitor ABC321CONVEX

Observacées

about:blank

Easy Inventory

Fabricante Dell Inc.

Modelo Latitude 3450

Série CD7L164

CPU 13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1345U

SO Windows 11 Professional x64 2009 (26100) (OEM)
Plataforma Windows v RAM (GB) 15,691

HD (GB) 235,668 HD livre (GB) 180,479
HD2 (GB) HD2 livre (GB)

Host CONVEX02

Dominio WORKGROUP

Rede WORKGROUP

Logon Convex@WORKGROUP

MAC 5C-B2-6D-B8-97-CD TCP/IP 10.10.0.12
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Conforme solicitado pelo 6rgao para comprovacao técnica do item 3.9.9 Ferramenta de
Gerenciamento de servicos de Tl (GSTI):

e Campos obrigatorios:

Usuario solicitante:

C M 25 voke-dev.sensrit.com.br,

X CONVEX Qom i

LOCACAD DE TECNOLOGIA

o

€ R161 TESTE-7 CONVEX - DEFENSORIA

HISTORICO DE HISTORICO DE uB TENS DE HISTORICO DE
CHAMADOS A CUMADOS conRGURACRG | DESIGNAGAD

hecimento | wf Reabrir o Chamada

RELACIONAMENTOS

& Convex Rarial: 2 Incidente foatadocaasre || L0 Categorizagéo
Contrate Cago Prioridade  Urgéncia  Impacto 10/12/2024 Categoria
Suporte Interno Gestor Baixa Baixa 20:26:04 Tecnologia e Fadilities
Departamento CARLOS JUNIO... & Data da Categorizagio Subcategoria
Tecnologia e Facilities Centro de Custo Tempo de Atendimento 10/12/2024 Infraestrutura
Localizagio 100% 20-29.09 Categoria de Terceiro Nivel

: Gerente de contas ID Correlago Tempo Total do Ticket Solicitagio | Internet
Cidade null ID Display 15:50:43 SLA
S&o Paulo - 520 Paulo Automagio o 5LA de Resolugdo - 12h Prioridade Baixa -
E-mail Nio Chat 1212/2410:12:00

canvex_solicitante

00 000O60OCOO0OR

Descri¢do % Responsavel
Fester Lonwexcs Delensane Grupo Técnica Quantidade
Infraestrutura &1
Menitoramento
Técnico Técnico Solicitante
Voke

Localidade:
C M %5 voke-dev.sensrit.com.br/dash/tick

ASSUNTO DO CHAMADO *

[W:

Deserigio

Heading1 + B I U § » i =

Descrigio

solicitado para: @

Localidade: *

[ Informe sua localidade.

Diretoria: *

Informe sua diretoria.

Qual o serviga?
*

Informe qual é o servico.

Qual o seu incidente? *

I nforme qual € o sistema.

Qual é o impacto do problema que esta enfrentando?

X
77~ *+ Convex, uma empresa do grupo voke

convexnet.com.br « voketech d‘
|
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C M

Deserigia

Heading1 ¢+ B I U

Desorigéo

Solicitado para: @

25 voke-dev.sensrit.com.br/d

CEP: 05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

l:ﬁux- wowcgs |

[ nfo

Localidade: *

Informe sua localidade.

Diretoria: *

Informe sua diretoria.

Qual o servige?
*

[ Informe qual & o servico.

Qual o seu incidente? *

[ informeq

Qual é o impacto do problema que esta enfrentando?

Horario de abertura:

v.sensrit.com.br;

b

3 CONVEX

LOCACAG DE TECNOLOGIA

Q0m = G

T

convex_salicitante

000200000 O0O0R

= Descrigao

Teste-7 Convex - Defensoria

X
77~ *+ Convex, uma empresa do grupo voke

< R161 TESTE-7 CONVEX - DEFENSORIA

CARLOS JUNIO...

e ‘ o

U

HISTORCO DE
DESIGNACAD

. | oF Reabrira Chamada

rrens e
cumanes | conmeuRAGAD TS

& Convex Sk & Incidente & Datadocauastro || CO Categorizagdo
Contrato cargo Prioridade Urgéncia  Impacto 10/12/2024 Categoria
Suporte Interno Gestor Baixa Baixa 20:26:04 Tecnologia e Facilities

Departamento i Data da Categorizacio Subcategoria

Tecnologia e Facilities Centro de Custo Tempo de Atendimento 10/12/2024 Infraestrutura

Salicitante Localizagio 1009 20-29:09 Categoria de Terceira Nivel
Convex_Solicitante Gerente de contas 1D Correlagio Terigo Totaldo Tkt Salicitacdo | Internet

CGidade null ID Display 15:50:43 sLA

S30 Paulo - Sao Paulo Automacgo s SLA de Resolugdo - 12 Prioridade Baixa -
IR N3a Chat 12112/24 10:12:00

Responsavel

b

Grupo Técnico Quantidade
Infraestrutura @1
Monitoramento
Técnico

Voke

Técnico Solicitante

convexnet.com.br « voketech d‘
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Inicio de atendimento:

C M % voke

-dev.sensrit.com.br/

3 CONVEX

LOCACAD DE TECNOLOGIA

om === G

R161 TESTE-7 CONVEX - DEFENSORIA

D} roniema oe Imermitencia
eliminar s falhzs
A reda st funciona:

a0 505 SWITChes, cons

arTegava as porias 0o SWREN PRNCIPS!. LOM & SUDSTTUICAS 00 C2D0 & 3JUSTEs na

25 nos cabos & equin: 5 de rede para pravenir falhas futuraz,

Apds uma anélise inicial. realizei as seguintes verificages:

o
e
-]
o]
@
e
[
o
[
®
o]

Voke

10/12/2024
20:20.09

Voke :;‘::’;ﬂz‘ Testes de conectividsde: Uiz o comando ping pars verificar s lsténcis & 8 integridads das conexies entre diferentes pantos de rede local. Algumas requisicies apresentarem perdas de pacotes & tempos de resposts slevados.
VerificagBo de switches e roteadores: Fiz uma inspecio nos switches & roteadores que fazem o rateamento do tréfego entre os dispositivas e o servidor central. Identifiquei que os LEDS de slgumas portas indicavam instahibdade na comunicagin, sugeringo um possivel
problema no equipamento de rede.
Excesso de tréfega de rede- Ao rezlizar uma andlise de trifega com feramentas de monitoramenta (como Wireshark), observei que havia um auments significative no tréfega de broadzast, o que pode ter causads uma sobrecarga nas portas dos switches.
VerificagBo de cabos & hardware: Inspecionei fisicamente os cabos de rede conectados a0s dispositivos e 20s switches. Encontrel um caba denificadn em um dos pontos criticos da rede, o que pode ter contribuida pars a instabiidade.
v | 17202024 11127202 Voke.- 15 - Tempo gasto: 00:45
o= 120801 Realizada a andise d ema
ote T2 24| Voks - § - Tempo gasto: 00:30
120728
11/12/2024
Voke Voke 11/12
120621 I

. Valor: Dominio
de. Valor: Configurar

Linhas por pégina 75 ¥ 1-6 of 6

Je

>X CONVEX

LOCACAO DE TECNOLOGIA

om =3 G

R161 TESTE-7 CONVEX - DEFENSORIA

e n

Agio

0002000000 O0R

HISTORICO
Usudrio Data
Conm licit 12/12/2024
Comex Soicitame | 12202
11122024
Vake 1217:47

0 ticket fol encerrado em 12-12-2024 21:3021 pelo usuério 784-Convex Solichante.

/12/2024- 1217:47 | Voke - 100 - Tempo gasto: 01:30
Soluglo Implementada:

Substituigdo de cabo defeltuosa: O cabo
Ajuste de configurages de switches:
adicionais na reda, para m

g Tree Frotocol (STF) para evitar los mentei segmentagdes

2 segments

de rede: Para resolver p s falhas de software nos dispositiv reiniciei o5 switches e o roteador central. Durar o, foi feita uma revisdo s as configuragbes de seguranga e QoS (Qualidade de
Senvica), para garantir que ndo houve sheragdies ou falhas na canfigura
Monitoramento de tréfego: Apds a substituigSo do cabo e ajustes nas zzi ums 2 rodaa de testes de conectividade e moni testes mostraram um 30 no trdfega de broadcast e laténia dentra dos
parimetros nomais.
Verifica8o de desempenho geral: Por fim, iz uma nava verificacio do
estabilicade
Conclusta:
0 problema 0 de rex ado & um tréfego excessivo de broadcast, que sobrecamegava as portas & sjustes na configuragio dos switches.

conseguimos eliminar s i 2 bilidzde da rede.
A rede estd fu

Aglio Recomendada:
E recom

sem perdas de paco

1 falhas futuras

as para garmntir

o problema néo se repita e realizer verificagbes periddicas nos

equipamentos de

PTETT TE e 2 Vore,
Observaglio
Diagnéstico:

X
77~ *+ Convex, uma empresa do grupo voke

convexnetcom.br « wvoketech
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GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

¥/
7\ Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpdao17

= Jardim Séo Luis « Sao Paulo.SP
LOCACAQO DE TECNOLOGIA
¢ CEP: 05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

Numero de série do equipamento:
C M@ 23 voke-dev.sensrit.com.br,

ASSUNTO DO CHAMADO *

e

Solicitado para: §

I nfo

Localidade:

Informe sua localidade.

Diretoria:

Informe sua diretoria.

Qual o serviga?

*

l Informe qual o servigo.

Qual a necessidade?

*

l Informe sua necessidade.

Qual o niimero de série do equipamento? *

C [ 2% voke-dev.sensrit.com.br/dash/ticketm

A o > CONVEX Q0m (=" JFN

LOCACAQ DE TECNOLOGIA

e < R161 TESTE-7 CONVEX - DEFENSORIA
ikl
(-] & Convex Rama: # Incidente Sossocnwe | L0 Categorizagdo
Contrato Carga Prioridade  Urgéncia  Impacto 10/12/2024 Categoria
o Suparte Interno Gestor Baixa Baixa 20:26:04 Tecnologia e Facilities
Departamento CARLOS JUNIO... & Data da Categorizagio Subcategoria
° Tecnolagia e Facilities Centro de Custo Tempo de Arendimento 10/12/2024 Infraestrutura
Solicitante Localizagdo 100% 20:29:09 Categoria de Terceiro Nivel
° Canvex_Solicitante Gerente de contas ID Correlagio Tempo Total do Ticket Solicitagdio | Internet
Cidade null 1D Display 15:50:43 sLA
530 Paula - 530 Paulo Automagio — SLA de Resolugda - 12h Prioridade Baixa -
° f— Ndo Chat 1212124 10:12:00
0 convex_solicitante
® = Descrigdo 2 Responsével
0 Teste-7 Convex - Defensoria Grupo Técnico Quantidade
Infraestrutura 21
Monitoramento
e Técnico Técnico Solicitante
Voke
Status
Fechados
Observadores

X
77~ *+ Convex, uma empresa do grupo voke
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>XCONVEX

LOCACAO DE TECNOLOGIA

Solugdo do Chamado:

voke-dev.sensrit.com.br;

GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpdao17
Jardim Séo Luis « Sao Paulo.SP
CEP: 05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

JXCONVEX

LOCACAQ DE TECNOLOGIA

Oom EEEm G 2

€ R161 TESTE-7 CONVEX - DEFENSORIA

s n

e HISTGRICO
o Usuir Data Agio
e N 12/12/2024
Convex Soiicitante | 120" © ticket fol encerrado em 12-12-2024 21:30:21 pelo usudria 784 Convex_Selicitante.
11/12/2024 -12:17:47 | Voke - 100 - Tempo gaste: 01:30
° Soluglio Implementada:
Substltuiglo de cabo defelivoso: 0 cabo danificada foi substituido par um novo, garantindo uma canexdo estavel e sem interferéncias.
‘Aluste de configuracdes de switches: No sw figurei 2 VLAN para isolar o réfego de broadeast excessiv, ajustando as canfiguragdes de Spanning Tree Protocal (STP) para evitar & de. Além disso, implementsi segmentagdes
° ed\clone\sne rede. parz me bracargs em cada segmento
inicializagso deeqmpamawuoum e ¢ possives falhes g saftware nos dispositivos de rede reiniciel s switch ador central. Durente & reinicizlizagéo, foi feita uma revisso s 25 configuraghes de segurancs & QoS (Qualidade de
). pera garants q  siteragies ou falhas
Montoramento de éfego: ApSs 2 substiuiSo do cabo & sjustes nas 5es de rede. reslizsi uma segunda rodads de testes de conectividade & moritoramento de tréfego. Os testes mostrarsm uma redugS no trifego de brosdcast e lsténcia dentra dos
129747 fiflcags For fim, fiz uma nova verificago do desempenho geral da rede, utiizando ferramentas de diagndstico como #Perfe PingFlotter. NS foram mais encontradas falhas significativas de canectividade, e a rede apreseniou
o estabilidade
Conclusso:
0 problema d intermiténciz na rede foi causada principalments par um cabo de rede danificado & um tréfega excessiva de broadcast, qus sobrecamegava s portas do switch principal. Com 2 substiigia &justes na configuragéa dos s
0 conseguimes eliminar as falhas de conexo e restaurar a estabifidade da rede.
Arede esté funcionanda de farma eficiens agora. com niveis adequados de trifego & sem perdas de pacotes.
g Recomendada:
e E recomendvel reslizar uma nova andiise de trifego de rede em alguns dias pars garantir que o problema nia s repita & realizar verificagBes pericdics bos £ £q -* preveni falhas futurs.
—
o ApSs uma snfise inicis, realizsi 23 seguintas verificacBes: . . .
Voke B Testes de conectividade: Utilizei o comanda ping para verificar a laténcia e a integridade das conexbes entre diferentes porios a rede lacal. Algumas requisighes apresentaram perdas te pacotes e fempos de resposta elevados.
de switches & roteadares: Fiz uma inspeq 0 nos switches @ roeadares que fazem o roteamento do tréfego entre os dispositivos & o servidar central, Idemifiquei que o3 LEDs de slgumes portzs indicavam instabilidade na comunicagio, sugerindo um
possivel problem na equipamento de rede.
o de tréfego de rede: Ao reskzar um ané i femamentas i Wireshark), observei qu havia um aumento significativo no trifego de broadcast, o que pode ter catisado Uma sobrecarga nas portas dos switches.
Verlficag3o de cabos e hardware: Inspecionei cabos de redk dos 2os dispositivos e aos switches. Encantrei u em um dos parny da rede, 0 que pode ter contribuido para a instabilidade.
/1202024
oke 120801

23 voke-dev.sensrit.com.br/c

OmE=En G oL

>XCONVEX

LOCACAO DE TECNOLOGIA

GESTAO DE CONTRATOS E
FORNECEDORES

° HISTORICO
G Usudiio Data
g s 1211202024
° e Convex_Soliame | 517 X
GESTAO DERISCOSE
° COMPUANCE
11122024
o Voke sl
e CONAGURACDES
. 111202024
oke 1Z16:48

@ recour

~ R161 TESTE-7 CONVEX - DEFENSORIA

Agio

0 ticket fol encerrads em 12-12-2024 21:30:21 pelo usuério 784-Convex_Solicitante.

2024 - 121747 | Voke - 100 - Tempo gasto: 01:30
Solugio Implementada:
Substituic3o de cabo defeituoso: O cabo danificaia foi substiuids por um novo, garantindo uma conexdo estével e sem interferéngias.
Ajuste de configuracBes de swiiches: No switch principal, reconfigurei  VLAN para isolar o tréfego de broadcast excessiva, ajustanda as configuracdes de Spanning Tree Frorocal (STF) pars evitar oo
mplementei segmentages adcionais na rede, para melhorer 2 efciéncia @ edzir a sobrecarga em cada segmento.

alhas de saftware nas dispasit
se ndo houve alteragbes ou falhes n
iquragées de rede, realizei uma segunda rodads d testes d conect

de rede. Além dissa,

vos d

na: s & Mo

5
de broadcast e laténciz dentro dos parmetros normeis
Verificagho de dessmpanho garsl: Por fim, fiz uma nova verificagio do desempsnho geral da reds, utiizands ferramantas de diagnéstico como iPerfe PingPlotter. NEo foram mals ancontradas falhas significativas de
canectividade, = & rede spresentou ex

vecarregava s portas do switch principal. Com a substituigio do c:

ente por um cabo. ado e um
fales de canesdo ¢ restaurar  esabiicas oa rece.
perdas de pacotes

que sol eajustes na

nas funarss.

garantir que o prablema no se repita  reslizar verificagies periddicas nos cabas & equipsmentos de rede para prevenir

g para verificar s laténcia & a imegridade das conexbes entre diferentes pontos da rede local, Algumas requisigBes apresentaram perdas de pacates € tempos de resposta

itivas @ o servidor o

al. Ideifiquei que os LED de slgumes portas indicavam

oreadores g
pamento de rede.
eslizar uma andlise de tréfego com ferramentas de manitoramento (como Wireshark), observel que

ode ter causado uma

notrifego de broadc:

arga nas portas dos switc!
Veficacho de cabos  hadware:

i fisicamente s cabos de reds conectados s0s dispositivos e 205 swi o em um dos pontas crticos de rede. o que pode ter cantibuido pars &

X
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X CONVEX

LOCACAO DE TECNOLOGIA

Sistema deve

GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpdao17
Jardim Séo Luis « Sao Paulo.SP
CEP: 05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

recuperar chamados por localidade:

reports_voked.s

24 CONVEX  pashboards  Charts Datasets  SQL - ++  Settings -
Filters & ¢ convex Consultas Draft | @ AdminSuperSel 2 adayage EDIT DASHBOARD E]
+ ADD/EDIT FILTERS
Periodo @ Total Chamados ~ Chamados por status Chamados por acionamento
=]
Chamados por Localidade H
Ticket
W Total Ticket (A1) (inv)
Ususrio
Localidade
Status
Nimero de Série
. Listagem Tickets por Localidade H
Search &1
T I idlocations. Id_Ticket Solicitante Assunto Empresa manth_year year
R129 MNATHAN RIBEIRO DOMINGUES PIAZENTIN -asdad Voke 2024-11 2024 -
RE1 Woke Validagao Woke 2024-10 2024

Sistema deve

recuperar chamados por Usuario

reports_vok
H CONVEX  pashboards  Charts  Datesets  SQL = ++  Sattings -
Filters & le Convex Consultas Draft | @ AdminSuperSel ¢ adayago EDIT DASHBOARD B
4 ADD/EDIT FILTERS
Periodo Chamados por status  Chamados por localidade  Chamados por acionamento
=]

Total Tickets H Chamados por Més H Atendimento por Prioridade H

Tickat
W Total Ticket (Al (Inv) W 3-Medio @ 2-Ato [ 1-Critico (AID)
Usuirio 2-Alto
Localidade
3-Medio

Status
Numero de Série

Busca de Chamados H
Acienamento Search | 61

Usudrio Assunto Emprasa Tickat Status month_year year Dt_Resolvida Dt_Fechado Dt_Abertura Tecnico Canal Catagoria Subca

" s ; 7 n TR -
APPLY FILTERS :;m:gjéiﬂﬂﬂ asdad Voke R129 Finalizado 2024-11 2024 N/A NfA 2024-11-28 10:48:51 Voke Chat Financas Fa
PIAZENTIN
)/‘\( - Convex, uma empresa do grupo volke
_— . — T
R N .

convexnetcom.br « wvoketech



GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpdao17
Jardim Séo Luis « Sao Paulo.SP
CEP: 05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

>XCONVEX

LOCACAO DE TECNOLOGIA

Sistema deve recuperar chamados por periodo:

reports_voked.s

H CONVEX  pasnboards  Charts  Datesets  SQL = +-  Settings -
Filters & le Convex Consultas Draft | @ AdminSuperSel 2 adayago EDIT DASHBOARD B
+ ADD/EDIT FILTERS
Periodo Total Chamados _ Chamados por status _ Chamados por localidade  Chamados por acionamenta
_— == Tih:  effsesRoiced iRE -Te
=] & Edittime range
H Atendimento por Prioridade H
Ticket
. Total Ticket . 3-Vedio (@ 2-Alto [ 1-Critico (AT

‘ Custom 3
Usudrio 2-Ako

Configure custom time range I8

L] (]
Localidade
Relative Date/Time Specific Date/Time |
7 Days Before 2024-12-12 00:00:00 e FMedia

Status

Actual time range
Nimens do Séda 2024-12-05 < col < 2024-12-12
Acionamento - Search | 1

Usudrio Assunto Empresa  Ticket  Status month year ~ year Dt Resclvido Dt_Fechado Dt Abertura Tecnico . Canal Categoria - Subea
" 2004 2 p p 24-11-28 10- . -
res—— e [ Voke RI20  Finalizago  2024-11 2024 NA NiA 2024-11-28 10:4851 | Voke chat Financas  Fa

PIAZENTIN

Sistema deve recuperar chamados por nimero de série do equipamento:

reports_voked.sen:

- convexnetcom.br « wvoketech

Filters @ e Convex Consultas Draft B, Admin SuperSet 2 aday ago EDIT DASHBOARD B
+ ADD/EDIT FILTERS
1 Total Ticket (A1) (inv) W 3-Medic (@l 2-Alto [ 1-Critico (A1) (inv)
- 30 i I
Pariodo € 3
25 2-Alte
20 18
Ticket 15
10
10
5
Usurio 0 3Medio
202411
Localidade
Busca de Chamados H
Status
Search
Nimero de Série sLa
Categoria  Subcategoria  Terc_Mivel Impacto  Urgencia  Prioridade ~ Tipo Reaberto ~ Grupo_Tecnico  Tempo_Total  time_resolution_problem  Status  Localidade | Numero de Serie
Tecnologiee | Infraestiutura  Solictagie | 4-Baie  2-Alle 3-Medio  Incdente false Infraestrutura | Dentra  Campinas | 987654819457
Facilties Internet Manitoramento doSLA
Acionamento
Tecnologiae Infiaestiutura  Solicitagdo | 4-Baiko  3-Medio | 3-Medio Incidente  false Infraestrutura | Dentro Riode 98765461941
Facilities Internet Manitoramanto do SLA  Janeiro
Empresa
Tecnologiae | Infraestrutura  Solicitago | 4-Baie  S-Medio  3-Medio  Incdente  faise Infraestrutura| | 15:50:43 02:45:00 Forado  Riode 98765481845
APPLY FILTERS Internet Manitoramento SLA Janeiro -
4 L3
)/‘\( - Convex, uma empresa do grupo voke
1 1 ]

L



X CONVEX

LOCACAO DE TECNOLOGIA

GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpdao17
Jardim Séo Luis « Sao Paulo.SP
CEP: 05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

Sistema deve recuperar chamados por nimero da OS ou pedido:

reports_voked.s:

Filters

+ PADD/EDIT FILTERS

Parfodo

@ le

Ticket

Usudrio

Localidade

Status

Numero de Série

Acionamento

Empresa

APPLY FILTERS

Convex Consultas

Total Tickets

58

Busca de Chamados

Usudrio Assunto

Convex_Solicilante  Teste-9
Convex -
Delensoria

Cenvex_Solicitante  Teste-10
Convex -

Delensoria

Convex_Solicitante | Teste-7
Convex -

4

Draft

Empresa

Convex

Convex

Convex

AR Aamin SuperSet

£ adayago

Chamados por Més

Tickat

R163

R164

R161

5
15
10

10

5
tatus month_year
puoerto 2024-12
uoerto 2024-12
Finalizace  2024-12

year

2024

2024

2024

30

2024-11

Dt_Resolvida

NIA

NfA

2-Alto
18
Search
Dt_Fechado Dt_Abertura Tecnico Canal
) 2024-12-11 12:05:16 RENATO Portal
ARALIO
MARTINS
LUCENA
njA 2024-12-1112:05:42 RENATO Agente virtual
ARALIO
MARTINS
LUCENA
2024-12-11 12:17:47  2024-12-12 21:30:21  2024-12-10 20:28:09  Voke Chat

W Total Ticket (Al (Tnv)

Atendimento por Prioridade

B 3-Medio [ 2-Ato [ 1-Critico

EDIT DASHBOARD B

@D @)

3-Medio

Categoria  Subca

Tecnologia e  Inf
Facilities

Tecnologiae | Inf
Facilties

Tecnologia e | Inf
Facilties -

3 -

Relatérios:

Quantitativo de chamados por periodo a selecionar:

reports_voked.

¥ CONVEX

Filters

+ ADD/EDITFILTERS

Dashboards

@ I

Periodo @

Ticket

Usudrio

Localidade

Status.

Mimera de Série

Acionamento

APPLY FILTERS

Charts Datasets  SQL -

Convex Consultas

Total Chamados

Total Tickets

58

Busca de Chamados

Usudrio Assunto

Convex_Salicilante  Teste-8
Convex -

Defensoria

Draft

Chamados por status

Empresa

Convex

X
77~ *+ Convex, uma empresa do grupo voke

£, Admin SuperSet

2 adayago

Chamados por localidade

Ticket

R163

Chamados por acionamento

W 3-Medic [l 2-Alo [ 1-Critico ()

Chamados por Més H Atendimente por Prioridade
W Totol Ticket
~ 30
3
25 2-Alkte
20 18
15
10
10
5
2024-11
Search
Status month_year  year  Dt_Resclvido Dt_Fechado Dt_Abertura Tecnico Canal
Aberto 2024-12 2024 NiA WA 2024-12-11 120516 RENATO Portal
ARALIO
MARTING
LUCENA
U

- convexnetcom.br « wvoketech

++  Settings +

EDIT DASHBOARD B

3-Media

Subca

Categoria

Tecnologiae | Inf
Facilties

L



GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

&/
A Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpao 17

= Jardim Séo Luis « Sao Paulo.SP
LOCACAO DE TECNOL 1A
OCAGAO CNOLOG CEP: 05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

Tipo de acionamento (Ex. Sistema, telefone, e-mail, etc):

M CONVEX pashboards  Charts  Datasets  SQL - +-  Settings
Filters & le Convex Consultas Draft = @ AdminSuperSel 2 aday ago EDIT DASHBOARD B
+ ADD/EDIT FILTERS
= -
Total Chamados Chamados por status Chamados por localidade
Ticket
Chamados Por Acionamento H
Usuirio B <NULL> [ Agente vitual [ Autostendimento B 4 1/2 B (&) (i) Search
Portal
Autoatendimento Acionamento 1 Ticket ~ Solicitante Assunto Empresa  monthyear  year
Localidade Agente virtual Defensoria -
Portal R163 Convex_Solicitante Teste-9 Convex - Conmvex 202412 2024
Defensoria
Status Agenteviual  R164 Convex_Solicitante Teste-10 Convex - Conmvex 202412 2024
UL Defensaria
crat R161 Convex_Sollcitante Teste-7 Convex - Conmvex 202412 2024
Defensoria
Nimero de Série
Agentevirual  R160 Convex_Solicitante Teste-§ Convex - Comvex 202412 2024
Defensoria
Autostendgimento | R162 Convex_Solicitante Teste-8 Convex - Conmvex 202412 2024
Pafensaria e

Empresa

APPLY FILTERS

Por status Aberto/Suspenso/Encerrado:

reports_voke

JCONVEX  pachboards  Charts  Datasets  SQL -+ +-  Settings -
Filters & le Convex Consultas Draft = @ AdminSuperSel 2 aday ago EDIT DASHEOARD B
+ ADD/EDIT FILTERS
B .

Total Chamados ~ Chamados por status  Chamados por localidade  Chamados por acionamento
Ticket

Total Abertos H Total Fechados Reabertos H Chamados Suspensos H Total Reaberturas H
Usudrio
Localidade 1 I I I 2 2 7
Status.

Listagem Tickets por Status i
Nimero de Série

Search

Status Ticket Usudrio Assunto Empresa Més. Ano
Acionamento

Finalizado R128 MATHAN RIBEIRO DOMINGUES PIAZENTIN asdad Veoke 202411 2024 -

Finalizado RE1 Voke validagge Veke 2024-10 2024

Finalizadlo RE6 Voke Teste -Jairo tarefas 1 Voke 202410 2024
Empresa

Finalizado RE1 Voke Validagdo Voke 2024-10 2024

Finalizado RE1 Voke Validaggo Voke 2024-10 2024

APPLY FILTERS Finalizalo R121 DIEGO LOPES BATAGLIA Teste | Tarefas Empresa Validagso 202411 2024
Finalizadlo R73 Diego Bataglia Teste - Diego 28/10/2024 Voke 202410 2024
Finalizado RIN NATHAN RIBEIRO DOMINGUES PIAZENTIN Criagao de perfil CA - TESTE Voke 2024-11 2024 -

X
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]
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N\ GUIDO CALOI « (11) 2858.7630
) < co NVEx Avenida Guido Caldi, 1885 « Galpdo 17
N = Jardim Séo Luis « Sao Paulo.SP
LOCACAO DE TECNOL 1A : :
OCAGAO DE CNOLOG CEP: 05.802-140 « CNPJ: 73147084/0001-64

Localidade de abertura:

C @ % reports.vokedsens

H CONVEX pasnboargs  Charts  Datasets  SQL » ++  Settings -

Filters ©) |«

Convex Consultas Draft B, Admin SuperSel 2 aday ago EDIT DASHBOARD B
+ ADD/EDIT FILTERS
a -
Total Chamados ~ Chamados par status calidade] Chamados por acionamento
Ticket
Chamados por Localidade :
Usudrio W Total Ticket ( (i)
Localidade
Status
Nimero de Série
Acionamento
Listagem Tickets por Localidade H
Empresa
Search | &
APPLY FILTERS idlocations. 1d_Ticket Solicitante Assunto Empresa month_year year
R128 NATHAN RIBEIRO DOMINGUES PIAZENTIN asdad Voke 2024-11 w2 -
RE1 Voke Validaga Voke 2024-10 2024

Tempo de resolucao:

Filters & |«

Convex Consultas Draft = @ AdminSuperSel 2 adayago EDIT DASHBOARD B
+ ADDfEDIT FILTERS

2 . 30
-
Ticket 25 2-Alto
20 18
15
10
Usudrio 10
5
0 3-Media
202411
Localidade
Status
Busca de Chamados :
Nimero de Série
- ! Search | 51 reco
pLA
Categoria ~ Subcategoria  Terc_Nivel Impacto  Urgencia  Prioridade  Tipo Reaberto  Grupo_Tecnico  Tempo_Total || time_resolution_problem  [Status  Localidade  Numero de S
Acionamento
Tecnologiae Infraestrutura  Solicitagao | 4-Baixo  4-Baixo 3-Medio Solicitagao  true Suporte a 34:23:38 Forado BH -
Facilities Micresoft 365 Infraestrutura ELA
ndimento  Tecnologiae Infraestrutura  Solicitagdo | 4-Baixo  3-Medic  3-Medio Solicitagao  true Infraestrutura | 0:27:50 pentro Rio de 9876546
Empresa Faciities Internet Manitoramento HoSLA | Janeir
3 Tecnologia e Infraestrutura  Solicitagao | 4-Baixe | Z-Allo 3-Medio Incigente  faise Infraestrutura | 14:52:50 03:00:00 pentro | Campinas 9876546
Facilities Internet Manitoramanto pio SLA
Reabarto
ndimento  Atendimento  Solicitagies e Informar um 3-Medio 3-Medio 2-Alto Incigente false Alendimento N1 01:30:00 pentro
Externa Incidentes incidente - Servigos Ho SLA -
APPLY FILTERS
4 »
)/‘\( - Convex, uma empresa do grupo voke
U

- convexnet.com.br « voketech d‘



GUIDO CALOI « (11) 2858.7630

&/
A Avenida Guido Caldi, 1985 « Galpao 17

= Jardim Séo Luis « Sao Paulo.SP
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Quantitativo de reabertura de chamados por periodo indicado:

XCOF!VEX Dashboards ~ Charts  Datasets  SQL - ++  Settings -
Filters & I« Convex Consultas Drall @ Admin SuperSel 2 adayage EDIT DASHEOARD E]
+ ADD/EDIT FILTERS
g2 .

Total Chamados  [Chamados p Chamados por localidade  Chamados por acionamenta
Ticket

Total Abertos H Total Fechados H Reabertos H Chamados Suspensos H Total Reaberturas H
Usudrio
Localidade 1 I I I 2 2 7
Status.

Listagem Tickets por Status i
Nimera de Série

Search

Status Ticket Ususrio Assunto Empresa Més Ano
Acionamento

Finalizado R128 NATHAN RIBEIRO DOMINGUES PIAZENTIN asdad voke 2024-11 2024 -

Finalizado R61 voke Validagso voke 2024-10 2024

Finalizado REG voke Teste -Jairo tarefas 1 voke 2024-10 2024
Empresa

Finalizado R61 voke Validagso voke 2024-10 2024

Finalizado R61 voke Validagso voke 2024-10 2024

APPLY FILTERS Finalizado R1Z1 DIEGO LOPES BATAGLIA Teste | Tarefas Empresa Validagao 2024-11 2024
Finalizado R73 Diego Bataglia Teste - Diego 28/10/2024 voke 2024-10 2024
Finalizado "1 NATHAN RIBEIRC DOMINGUES PIAZENTIN Criagao de perfll CA - TESTE voke 2024-11 2024

Por nimero de série do equipamento:

reports_voke

i @ 1¢ Convex Consultas # oai £ sanessess 2 soys EDIT DASHBOARD B
+ ADDJEDIT FILTERS
= N " W Total Ticker (A1) (Inv) W 3-Medio (@ 2-Atc [ 1-Critico (A} (Inv)
.
Ticket 25 2-Alto

18
15
10

Usudrio 10
0 3-Medio
Localidade
Status.
Busca de Chamados H
Nimero de Série
- " Search
SLA
Categoria  Subcategoria  TercNiwel  Impacto  Urgencia  Prioridade  Tipo Reaberta ~ Grupo_Tecnica  Tempo_Total  time_resolution_problem  Status  Localidade [| Numero de Serie
Acionamento
i Tecnologiae Infraesirulura  Solicilagdo | 4-Baixs  2-Allo 3-Medio  Incidente | false Infraestrutura | Deniro  Campinas | 9876546194519:
Facillties Internet Monitoramento doSLA
Empresa
Tecnologia e Infraestrutura  Solicitagao | 4-Baixo  3-Medio  3-Medio Incigente  false Infraestrutura | Dentro  Rio de 9876546194123¢
Facilties Internet Monitoramenta doSLA  Janeio
Reaberto
Tecnologia e Infraestrutura  Solicitagao | 4-Baixo  3-Medio  3-Medio Incigente | false Infraestrutura | 15:50:43 02:45:00 Forado  Riode 9876546184519:
Facilties Internat Monitoramento SLA  Janeio
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X
77~ *+ Convex, uma empresa do grupo voke

]
- convexnetcom.br « wvoketech (G



	Correspondência envio das telas da Prova de Conceito (1654179)
	Comprovante telas da Prova de Conceito - SISTEMAS CONVEX (1654236)

