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Vinicius Murat Do Carmo <vinicius.carmo@defensoria.rj.def.br>

Evidências da Prova de Conceito - PE 90013/2024 - Processo nº E-20/001.012350/2023
2 mensagens

Arthur Henrique Machado Dutra <ahdutra@simpress.com.br> 12 de março de 2025 às 16:40
Para: "nulic@defensoria.rj.def.br" <nulic@defensoria.rj.def.br>
Cc: Rennan Fagundes <rfagundes@simpress.com.br>

Prezado senhor pregoeiro e responsáveis pelo Núcleo de Licitações-NULIC,

Venho, por meio deste, apresentar em anexo documento contendo telas e evidências dos Softwares apresentados na Prova de Conceito na
forma do item 7.2 do Termo de Referência (Anexo I do Edital) e item 9.6 do Edital de Licitação do PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90013/24,
realizada no dia 10/03/2025, às 13:00.

Nos colocamos à inteira disposição para qualquer necessidade de esclarecimentos ou dúvidas.

Att,

Arthur Dutra
GERENTE DE CONTAS GOVERNO RJ

+55 11 2103-9600
+55 21 96758-5204
ahdutra@simpress.com.br
www.simpress.com.br

   

“Esta mensagem pode conter informação confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido por lei. O conteúdo é informativo e não constitui obrigação ou responsabilidade da SIMPRESS. Se você não for o destinatário ou a pessoa
autorizada a receber esta mensagem, não está autorizado a usar, copiar ou divulgar as informações nela contidas, ou ainda tomar qualquer ação baseada nessas informações. Se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise
imediatamente a SIMPRESS, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua colaboração".
->Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressão frente e verso, modo econômico, entre outros.

Olá, caso você precise do apoio do gestor imediato de Arthur Henrique Machado Dutra, abaixo você encontra as informações de
contato:
Nome: Rennan Fagundes
Telefone:
E-mail: rfagundes@simpress.com.br
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nulic@defensoria.rj.def.br <nulic@defensoria.rj.def.br> 13 de março de 2025 às 12:18
Para: Arthur Henrique Machado Dutra <ahdutra@simpress.com.br>
Cc: Rennan Fagundes <rfagundes@simpress.com.br>, NÚCLEO DE LICITAÇÕES <nulic@defensoria.rj.def.br>

Prezado,

confirmo o recebimento.

VINÍCIUS MURAT DO CARMO
Pregoeiro / Equipe de Apoio
NULIC - Núcleo de Licitações
Tel.: 21 99826-6377

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Ilmo. Sr. Pregoeiro e responsáveis pelo Núcleo de Licitações-NULIC, boa tarde! 
 
A SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA., empresa estabelecida na Cidade de Santana do 
Parnaíba, Estado de São Paulo, na Alameda Ásia, 201 – conjunto B – andares 1 e 2, Tamboré, CEP: 
06543-312, inscrita no CNPJ sob nº 07.432.517/0001-07; vem, à presença de Vossa Senhoria 
apresentar, telas e evidências dos Softwares apresentados na Prova de Conceito na forma do item 
7.2 do Termo de Referência (Anexo I do Edital) e item 9.6 do Edital de Licitação do PREGÃO 
ELETRÔNICO Nº 90013/24, realizada no dia 10/03/2025, às 13:00. 
 
Referência: Processo nº E-20/001.012350/2023 
 
Segue abaixo referente ao SISTEMA DE MONITORAMENTO E BILHETAGEM, Item 3.6.1. do Termo de 
Referência: 
 
3.6.1 - I - Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso 
compatível com o navegador Google Chrome, Firefox ou Microsoft Edge, em suas versões mais 
recentes; 
 
SIMPRESS – Segue abaixo as visões em todos os navegadores (Google Chrome, Firefox ou Microsoft 
Edge). 
 
Chrome 
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Firefox 
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Microsoft Edge 
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3.6.1 - II - Monitorar os equipamentos de forma on-line, possibilitando, no mínimo, gerenciar 
remotamente via web os equipamentos instalados, permitindo checagem do status de impressão e 
nível dos suprimentos de impressão. Este processo de coleta poderá ser realizado na rede da 
CONTRATANTE, através da instalação do software de coleta na rede da CONTRATANTE, ou ser feito 
via comunicação segura para um servidor de coleta hospedado fora da rede da CONTRATANTE, 
seguindo a política de segurança vigente. 
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3.6.1 - III - O monitoramento deverá atender a todas impressoras instaladas na rede da Defensoria 
que estejam conectadas; 

 
 
3.6.1 - IV - Emitir alertas (por e-mail), em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo 
nível de insumos e consumíveis, permitindo assim a ação proativa da CONTRATADA para evitar a 
interrupção do serviço prestado;  
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3.6.1 - V - Permitir: a) a atribuição de diversos perfis, grupos e subgrupos à um mesmo usuário;  
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3.6.1 - V - Permitir: b) a definição de página impressa por modelo de equipamento, diferenciando 
impressão monocromática e policromática e o formato do papel; 
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3.6.1 - V - Permitir: c) a impressão de relatórios (em formato PDF ou HTML) e a exportação nos 
formatos de planilha eletrônica (em formato .csv, .ods ou .xls), contendo minimamente os modelos 
e o quantitativo de equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento encontra-se instalado, 
se o equipamento se encontra ativo ou não, a data da última impressão e o nível de insumos 
disponíveis;   
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3.6.1 - V - Permitir: d) a contabilidade e o controle de custos de impressões e cópias em 
multifuncionais de rede e Impressoras de rede;  
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3.6.1 - V - Permitir: e) definir custos de cópia e página impressa por impressora, diferenciando 
custos para impressão e cópia colorida ou monocromática; 

 

 
 
3.6.1 - V - Permitir: f) a realização de filtros com proibições de acordo com determinadas extensões, 
proibições de Impressões color entre outros;  
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3.6.1 - V - Permitir: g) instalar de forma automatizada através de MSI ou login script com ferramenta 
própria;  
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3.6.1 - V - Permitir: h) definir cotas por usuário, grupos de usuários e a possibilidade de estabelecer 
cotas, bloqueante ou não bloqueante;  
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3.6.1 - VI - Possibilitar a geração de relatórios via web de impressão e cópia por usuário, impressora 
e departamentos, contendo, minimamente:  
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3.6.1 - VI - Permitir: a) Nome do usuário, CPF do usuário (login); 

 
3.6.1 - VI - Permitir: b) Nome do documento; 
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3.6.1 - VI - Permitir: c) Horário de impressão;  

 
3.6.1 - VI - Permitir: d) Nome da impressora;  

 



Alameda Ásia, 201 – Cjto. 01 - 1º e 2º andares 
Centro Empresarial Tamboré 
Santana de Parnaíba - SP 
06543-312 

 

 

 
 
3.6.1 - VI - Permitir: e) Número de páginas; 
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3.6.1 - VI - Permitir: f) Indicação de impressão simples ou duplex;  

 
3.6.1 - VI - Permitir: g) Modo de impressão (poli ou monocromática, impressão ou digitalização) e 
tamanho do papel;  
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3.6.1 - VI - Permitir: i) Custo da Impressão;  

 
 
3.6.1 - VI - Permitir: h) Consumo de toner/tinta; 
 
Relatório por Período 
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Relatório por área de cobertura maior que x%, no exemplo abaixo maior que 5% 

 
 
Relatório por Departamento 
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Relatório por Equipamento/Serial Number 

 
 
Relatório por Modelo 
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Relatório por Usuário 
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Segue abaixo referente a ferramenta de Gerenciamento de Serviços de TI (GSTI), Item 3.9.9. do 
Termo de Referência: 
 

• Campos Obrigatórios: 
 
Usuário Solicitante 
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Localidade 
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Horário de Abertura 
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Início Atendimento 
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Término Atendimento 
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Horário de encerramento 
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Número de série da impressora 
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Descrição do chamado 
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Solução do Chamado 
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• Recuperação de informações: 
 
Sistema deve recuperar chamados por localidade 
OBS: Além do CEP, a busca por localidade também pode ser feita pelo campo customizável (Apelido/Nome 
da Máquina) 
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Sistema deve recuperar chamados por Usuário 
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Sistema deve recuperar chamados por período 
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Sistema deve recuperar chamados por número de série de impressora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Alameda Ásia, 201 – Cjto. 01 - 1º e 2º andares 
Centro Empresarial Tamboré 
Santana de Parnaíba - SP 
06543-312 

 

 

 
Sistema deve recuperar chamados por número da OS ou pedido 
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• Relatórios: 
 
Quantitativo de chamados por período a selecionar 
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Tipo de acionamento (Ex. Sistema, telefone, e-mail, etc) 
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Por status Aberto 
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Por status Suspenso 
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Por status Encerrado 
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Localidade de abertura 
OBS: Além do CEP, o relatório por localidade também pode ser visualizado pelo campo customizável 
(Apelido/Nome da Máquina) 
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Tempo de resolução 
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Quantitativo de reabertura de chamados por período indicado 
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Por número de série da impressora 

 
 
 

Atenciosamente, 
 
 

Rio de Janeiro, 12 de março de 2025 
 
 

Arthur Henrique Machado Dutra 
Gerente de Contas Governo 

CPF: 150.282.707-75 
RG: 26.772.126-4

 


