13/03/2025, 12:19 E-mail de Defensoria Publica do Rio de Janeiro - Evidéncias da Prova de Conceito - PE 90013/2024 - Processo n° E-20/001...

N
@ Vinicius Murat Do Carmo <vinicius.carmo@defensoria.rj.def.br>

DEFENSOQRIA PUBLICA
CO ESTAZO DO RIO DE JANEIRG

Evidéncias da Prova de Conceito - PE 90013/2024 - Processo n° E-20/001.012350/2023

2 mensagens

Arthur Henrique Machado Dutra <ahdutra@simpress.com.br> 12 de margo de 2025 as 16:40

Para: "nulic@defensoria.rj.def.br" <nulic@defensoria.rj.def.br>
Cc: Rennan Fagundes <rfagundes@simpress.com.br>

Prezado senhor pregoeiro e responsaveis pelo Ntcleo de Licitagdes-NULIC,

Venho, por meio deste, apresentar em anexo documento contendo telas e evidéncias dos Softwares apresentados na Prova de Conceito na

forma do item 7.2 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e item 9.6 do Edital de Licitagdo do PREGAO ELETRONICO N2 90013/24,
realizada no dia 10/03/2025, as 13:00.

Nos colocamos a inteira disposi¢do para qualquer necessidade de esclarecimentos ou duvidas.

Att,

>

~, Simpress

Arthur Dutra
GERENTE DE CONTAS GOVERNO RJ

Melhores

Em
+55 11 2103-9600 Trabalhar™
+55 21 96758-5204 am Borad & Replis
ahdutra@simpress.com.br Great

. Place

www.simpress.com.br To

Work.

000

“Esta mensagem pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada, e seu sigilo é protegido por lei. O contetido é informativo e ndo constitui obrigagio ou responsabilidade da SIMPRESS. Se vocé nio for o destinatario ou a pessoa

autorizada a receber esta mensagem, ndo estd autorizado a usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas, ou ainda tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise

a 3 | o e-mail e em seguida apag . sua colak B
->Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressao frente e verso, modo econémico, entre outros.

OI4, caso vocé precise do apoio do gestor imediato de Arthur Henrique Machado Dutra, abaixo vocé encontra as informagoes de

contato:

Nome: Rennan Fagundes

Telefone:

E-mail: rfagundes@simpress.com.br

@ DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

E Simpress - Evidéncias da POC DPERJ PE 90013_2024.pdf
7312K

nulic@defensoria.rj.def.br <nulic@defensoria.rj.def.br> 13 de margo de 2025 as 12:18

Para: Arthur Henrique Machado Dutra <ahdutra@simpress.com.br> B
Cc: Rennan Fagundes <rfagundes@simpress.com.br>, NUCLEO DE LICITACOES <nulic@defensoria.rj.def.br>

Prezado,
confirmo o recebimento.

VINICIUS MURAT DO CARMO
Pregoeiro / Equipe de Apoio
NULIC - Nucleo de Licitagbes
Tel.: 21 99826-6377

DEFENSORIA PUBLICA 7
00 ESTADD DO RIO DE JANEIRO ANCS
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Ilmo. Sr. Pregoeiro e responsaveis pelo Nucleo de Licitacoes-NULIC, boa tarde!

A SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA., empresa estabelecida na Cidade de Santana do
Parnaiba, Estado de Sao Paulo, na Alameda Asia, 201 - conjunto B - andares 1 e 2, Tamboré, CEP:
06543-312, inscrita no CNPJ sob n° 07.432.517/0001-07; vem, a presenca de Vossa Senhoria
apresentar, telas e evidéncias dos Softwares apresentados na Prova de Conceito na forma do item
7.2 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e item 9.6 do Edital de Licitacdo do PREGAO
ELETRONICO N° 90013/24, realizada no dia 10/03/2025, as 13:00.

Referéncia: Processo n° E-20/001.012350/2023

Segue abaixo referente ao SISTEMA DE MONITORAMENTO E BILHETAGEM, Item 3.6.1. do Termo de
Referéncia:

3.6.1 - | - Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso
compativel com o navegador Google Chrome, Firefox ou Microsoft Edge, em suas versdes mais
recentes;

SIMPRESS - Segue abaixo as visdes em todos os navegadores (Google Chrome, Firefox ou Microsoft
Edge).

Chrome

< » C 25 360.nddprint.com/login/company & Q W e O ° :

& 0 Google Chrome nio & seu navegador padrdo

Bem-vindo ao
NDD Print Portal 360

Faga seu login

HOMOLOG_DEFENSORIAR)

Esqueci minha senha / Criar senha

— Criar uma empresa
— Sou um provedor NDD Print MPS

nddprint

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312
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~ 2% NDD Print Portal 360 X 2% NDD Orbix x |+

&« c 2 360.nddprint.com/standard-reports/jobs

© 0 Google home nio & seu navegardor pario x

IMPRESSORAS

FILAS DE IMPRESSAQ ___ COMPUTADORES . CONTAS

Digitalizagao

o _ USUARIOS

Economia

IMPRESSOES BLOQUEADAS

IMPRESSOES REMOVIDAS
) Trabalhos de impres: Trai e

<s3ondo

€ Cc 25 auth-portal.nddorbix.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dnddsmart-web%26redirect_uri%3Dh. %4

® 9 0

Bem-vindo ao
NDD Orbix

Por favor, faga seu login

E-mail

Senha

Esqueceu sua senha?

nddorbix

cidade | Te

<« c % portal.nddorbix.com/ndd-dashboard/home G a ¥ o 0 ° H
& O Google Chrome ndo é seu navegador padrio  (ELLIE=N X
% L]
i - Monitorsmes wdika - Impassorss micas
impacto smblenta 1o de Irsconss - Ol
2 8526 617 1
62
] Tous 1a4da e pigi _— -
24 21.263 1251 ‘
Mirtac pr cticidade Produgla dia - Otimos 30 dias
6
@ Critico ® Moderado @ Leve - # ; # 5F e . .

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312
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Firefox
(o &] QO B httpsy//360.nddprint.com/login/company

w ® @ 8 =

Bem-vindo ao
NDD Print Portal 360

Faca seu login

HOMOLOG_DEFENSORIARJ

admin

Esqueci minha senha / Criar senha

— Criar uma empresa

— Sou um provedor NDD Print MPS

6} Portugués v

USUARIOS IMPRESSORAS FILAS DE IMPRESSAO

. COMPUTADORES
;1(0\ Trabalhos de impressao por (=5 Trabalhs de impressao por =N Tabalhos de impressao por fis de = Trabalhos de impresséo por
fer usuérios =" impressoras —C— impressio da estaggo de trabalho = computadores que os geraram
ou servidor
CONTAS
LFS O—c Trabalhos de impressao agrupados

“O  por contas

R

oh L
' Digitalizacao
USUARIOS
. Digitalizagoes em multifuncionais
8 por usuirios
<« C

O B httpsy//auth-portal.nddorbix.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect¥%2Fauthorize%2Fcallbackd%3Fclient_id%3Dnd: ¥
Bem-vindo ao

NDD Orbix

Por favor, faga seu login

E-mail

antoniocm@simpress.com.br

Senha

Esqueceu sua senha?
nddorbix

® | |PORTUGUES

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



QO & hups//portal.nddorbix.com/ndd-dashboard/home

Dashboard

Padido - Monitoramento Padrdo - Impressoras Térmicas
Impacts ambiental
o O i~
2 8526 617 1
Clientes Total de impressoras Paginas impressas Média de paginas por impress.
1 24 21.263 1.251

Alertas por criticidade Produgio didria - Ultimos 30 dias
5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1,000

R g
@ Critico ® Moderaco @ Leve R \ea-",p‘-‘?,\‘ 7

Microsoft Edge
€ G (a

https://360.nddprint.com/login/company

Bem-vindo ao
NDD Print Portal 360
Faca seu login
HOMOLOG_DEFENSORIARJ
admin

Esqueci minha senha / Criar senha

— Criar uma empresa

— Sou um provedor NDD Print MPS

Relatérios  Trabalhos

Impressao, copia e fax

A
& USUARIOS - IMPRESSORAS FILAS DE IMPRESSAQ
;l‘/o\ Trabalhos de impressao por f:lij Trabalhos de impressao por Trabalhos de impressac por filas de
E usudrios = impressoras —— impressiio da estagio de trabalho
= P! p G
ou servidor
]
o CONTAS
5 to Trabalhos de impresso agrupados
o QO por contas
Digitalizagdo
USUARIOS

Digitalizagdes em multifuncionais
por usuarios

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312

S.

— impress
CJ an HP Comnany
0% Yy @ O =

@ e

® o

Total de impressoras - Online

62%

Suprimentas acabando Trocas prematuras

ATy

a ‘ £, Homol DG_DEFENSD!‘IABRJ\

Antonio Carlos Marques da

COMPUTADORES
Trabalhos de impressao por
computadores que os geraram
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< C @) httpsy/portal.nddorbix.com/ndd-dashboard/home Q1 (/)
nddorbix © [ D 08 | @ Lo cuictompe:
impacto mbient Tota 20 - Oviine
= 6.633 480 1
75
a i dein " Mk do piginas por e y - woap
24 16.542 973
v crtcidade Producho diea - Ulimos 30 dis .
‘ Q0
L]
()]
3
= . PREES

3.6.1 - Il - Monitorar os equipamentos de forma on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente via web os equipamentos instalados, permitindo checagem do status de impressao e
nivel dos suprimentos de impressao. Este processo de coleta podera ser realizado na rede da
CONTRATANTE, através da instalacao do software de coleta na rede da CONTRATANTE, ou ser feito
via comunicacao segura para um servidor de coleta hospedado fora da rede da CONTRATANTE,

seguindo a politica de seguranca vigente.

HP Color LaserJet Flow X57945 Bem-vindo
. Pesquisar por palavra-chave Logi
EXPEDICAO_BRCSSCQOD4R  10.10.21.124
Informagdes
Status do dispositivo Status do dispositivo
Pégina de configuragao
Pagina de Estado dos
consumives © Processando trabalho do Bandeja 2...
Pégina de log de eventos
Consumiveis
Pagina de utilizagio
nformacbes do dispositivo Amarelo Magenta Ciano Preto
Encomenda W3252MC 100%"* Encomenda W3253MC 00%" Encomenda W9251MC 00%" Encomenda W9250MC 100%*
Snapshot do painel de controle |
Tambor amarelo Tambor magenta Tambor ciano Tambor preto
pert Encomenda W3282MC 100%"* Encomenda W3283MC 100%" Encomenda W3281MC 00%" Encomenda W92B0MC 100%*
Licengas de cédigo aberto
Kitdo Kit do alimentador de documentos

usor
Encomenda 110V-527G0A, 220V-5...

100%" Encomenda EH121A

100%"

Unidade de recolha de toner 527F9A: 0K

* Niveis estimados. Os niveis reais podem variar.

Papel
Entrada/Saida

Bandeja 1

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312

Detalhes sobre suprimentos

Tamanho Tipo

Qualquer tipo

Capacidade

LI vazio 100 falhas Qualquer tamanha
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2% portal.nddorbix.com/printer/devices/printers

& O Google Chrome nao é seu navegador padrio  (CEIESEErICEY

nddorbix

Arraste & cabegalho di cohens sl pars FORIzM © SgrapamATAD

O e sttus c sne Departameatn Nome
O .. e
O .o omne
i e
O ese omne
O . e
(= . orerd
O G
= oning
= &
(= . o
O e
O e
O G
O G
O . G
T . Tt
« G 1 hitps./portal.nddorbix.com/printer/supplies/supply-in-use
aeraste o cabegalho da coluna aqui para resizar o agrpamento
Clente A site Departamenta inpressora Tipo
dade \DMINISTRACAO
oc dade \DMINISTRACAC
idade!  ADMINISTRACAC
oc dide]  ADMINISTRACA
DEFENSO-  Unidadel  ADMINISTRACAC
DEFENSO-.  Unidade ADMINISTRACAO
DEFENSO.  Unidadel  ADMINISTRACA(
DEFENS idadel  ADMINISTRACA
sdel ADMINISTRACAD
Unigadel  ADMINISTRACA(
o ok ;
ac ;
0C - DEFENSO s FINANCER
erene dade "
ks FINANCER
DEFen el
<« G ) https//portal.nddorbix.com/printer/supplies 1-u
Arraste o cabegalho da colua acui para reaiza o agrupaments
Impeessoramonitor.. . Cor Carganicia

Macdels da impressora

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312

Miimero de sénie

( ’ S.
IMPress
CJ angﬂ‘nmnan\/

maw 00 @

Poindelo - Endereso - ML Uhimocoms.. - Fabscante o Modelo Dotsda @
[ o F Modelo da impressor. 1
e ¢ Lasee
oc i or L
PO » + Lasere
A ’ seret Fow X
oRiA ‘, or Laseret
H or Laseged
A H or Lasee
H for Lase ]

Partrumber do produt

Fabricante do produte

HP  Laserje
1 P lor Laserje
1 P  Laserjo

Capacidade Pos Cobertur 83




( ’ S-
IMPress
CJ Hn&fnmnan\/

< C (3 https://portal.nddorbix.com/printer/supplies/supply-in-use L A 4 G = o O
nddorbix @ v J @ ol st

Arraste o cabagathe da coluna aqui pars reslizar & agrupamento

S e e @

Capacidade Pos Cobertura Producic Rendimanto Estimativa da térming Data de antrada Untim leitura

3.6.1 - lll - O monitoramento devera atender a todas impressoras instaladas na rede da Defensoria
que estejam conectadas;

« c 2% portal.nddorbix.com/printer/devices/printers & Q ¥ e O o
© 0 Google Chrume o & seu navegader padido x
nddorbix @ . 5 ol gt
= o agrup

"!"Y"Y"l‘!‘"'\{f.

3.6.1 - IV - Emitir alertas (por e-mail), em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo
nivel de insumos e consumiveis, permitindo assim a acao proativa da CONTRATADA para evitar a
interrupcao do servico prestado;

nddorbix @ IS

A0 SO SCBISCOCA i -l & eSSl ENTE 5 GOGES DO (d ETSOAIKTIN & FEATH 35

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré
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IMPress
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nddorbix @ » o0
oa
Qr 5 o o o o Chente P r—— Hatiesghes @
A
-] —_ e e Sim
@ ogerac es A
=t e C— . S Foc A S
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Arquivar  Denunciar  Resposta Respenda a Encaminhar Reunidio Lido / Nao Categorizar Bandeira Politica  Imprimir Leitura
lido v - - Avancada

Etiquetas Imprimir | Leitura Ava

NDD<
N

Encaminhar
Para: @ Anto s Marques Da Costa; © Marco Hideo Oirumi

Parte do contedido desta queada porque o remetente ngo estd na sua lista de Remeten fitvel  Mostrar conteddo bloqueado

Este e-mail & um e-mail externo, Nao dique em links ou abra anexos, exceto se vocé reconhega quem enviou e saiba que os contetidos do links ou do anexo 530 seguros.

Prezado(a). Antonio Carlos Marques

Notificamos o recebimento de um nove alerta:

Alerta Moderado: Sem papel

Cliente: POC - DEFENSORIA PUBLICA RJ
Site: Unidade |

Departamento: {{department}}

Nome: HP LaserJet Flow MFP E52645
Endereco IP: 192.168.234.240
Fabricante: HP

Modelo: Laserjet Flow Mip E52645
Namere de série: BRESSDM08S

3.6.1 - V - Permitir: a) a atribuicao de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmo usuario;

o Marco Hii . *
e == Adicionar conta gerenciada

CADASTRO  PERMISSA

[
. womE covieo
a2 .

o]

e

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312
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. |p HOMOLOG DEFENSORIAR) ?

* hmin

Portal 350

Usubtios - Marcs Hidea

AUTENTKAGAO  GAUPOS  CONTA  CONTASGERENCIADAS  VINCULADGS  COTAS  POLITICAS  LIBERACAD SEGURA

+ Adicionar = ke

= nddprint

Portal 360 Usuirios - M

& | A HOMOLOG DEFENSORIARI | 3

Admin

AUTENTICAGAD  GRUPOS  CONTA  CONTASGERENCADAS  VINCULADS  COTAS  POLITICAS  LISERAGA SEGURA

PERFIL DO USUARIO

Agministrador

Adminstrador
® Usutrio
Usustio sem acesso

PERMISSOES PARA OS RELATORIOS

® Visualiza os dados de usudrios contendo ou na contas gerenciadas

Visualiza os dados de todos os usudrios

3.6.1 - V - Permitir: b) a definicao de pagina impressa por modelo de equipamento, diferenciando
impressao monocromatica e policromatica e o formato do papel;

» . )
v 2% NDD Print Portal 360 x + |88 Usuario - NDD Print - Google Chrome = o X

a

29 NDD Orbix (1) X

25 360.nddprint.com/360Reports/ViewReports/ReportFilters/PrintJobsU...

<« c %

360.nddprint.com/standard-reports/jobs

& 0 Google Chrome nao é seu navegador padric  (EEINg= R =

nddprint

nddprint

Opgaes de relatirio

Fol ® Gerar ngors © agendar |‘0MOLOG DEFENSORIAR) |

{1 Impresséo, cépia e fax B Fitrar s s
Data niciak: 050372025
@ Data final 120372005
__ UsuAwios o IMPRESSORAS Selegio de usuirio
R, Trabalhos de impressa hemry =
- A (=] Usudrie Todos P
Filtro avangado
car [lodos] v
=
= Papel:
o Miodo e impressio o
= Digitalizacio J— | coronse
Grigem: | ereto & branco
A e 6853 v
o USUARIOS e et
I Conia: Todes )
DigitalizagBes em multifuncianais
. Hido Bitran por contas fihas
G Local Todos »
Oepartamente: Todos
O agrupar por local e departamento
Gerar
Economia " -~
® relarsric O anglise estatistics
Ordenar
. IMPRESSOES BLOQUEADAS IMPRESSOES REMOVIDAS Crdense por; Alfatétcs v Clasfieagie: Crescente v
"__' ) Trabalhos de 5530 balhos de impressao nda
| bloqueados por politicas restritivas liberados e excluidos
41

impressao agrupados

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
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~ 2% MDD Print Portal 360 x 2% NDD Orbix (1) x |+ |i= Usudrio - NDD Print - Google Chrame - o X = X
25 360.nddprint.com/360Reports/ViewReports/ReportFilters/PrintjobsU... &
< G % 360nddprintcom/standard-reports/jobs * 20 @
P ——— nddprint
= nddprint  Poral360  Relatérios - Trabalhos D agenda RN ;
{2} Impressdo, copia e fax
50372005 o
2oz
| IMPRESSORAS
£ Trabalhos de impressdo por -
'_I impressoras Lt P
= Todes) v
= [Todas] .
| Modos -
Digitalizacdo ‘m' i
o i
_ USuARIOs Tipo; | cottor ’
= Digitalizaghes em multifuncionais oot
a1 por ususric
Locat
f—
Gerar
Economia P
Ordenar
- IMPRESSOES BLOQUEADAS _ IMPRESSOES REMOVIDAS Ordenar por: Afabética
() Trabaihos ressio T1X) Trabaihos de impresséo nio
=T tloqueados por polticas resrives =T iveradc
41 b A d
<« C % 360.nddprint.com/printer-groups/1/costs

& o Goaogle Chrome ndo é seu navegador padrao Definir como padrio b4

= nddprint  ponal 360  Grupos de

ras  Default

I Default td

CADASTRO CUSTOS  POLITICAS IMPRESSORAS

CUSTO PADRAD PARA IMPRESSAQ E COPIA

E Simplex mono

Simplex color Duplex mono Duplex color

R$ 0,020000 R$ 0,350000 R$ 0,040000 RS 0,700000
CUSTO POR PAPEIS
PAPE SIMPLEX MONO SIMPLEX COLOR DUPLEX MONO (85

Nenhum registro encontrado.

Adicionar custo por papel

Impressdes duplex com nimero de paginas impar. terdo a ltima pégina contabilizada no modo simplex.

CUSTO PADRAO MULTIFUNCIONAL
Scan Fax enviado
R$ 0,010000 R$ 0,010000

3.6.1 - V - Permitir: c) a impressao de relatorios (em formato PDF ou HTML) e a exportacao nos
formatos de planilha eletronica (em formato .csv, .ods ou .xls), contendo minimamente os modelos
e o quantitativo de equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento encontra-se instalado,
se 0 equipamento se encontra ativo ou nao, a data da Ultima impressao e o nivel de insumos
disponiveis;

& O Google Chrome nio é seu navegador padrio Definir como padrio x

nddorbix Restices » preseteiaos  Demonsirtne ce ortasces - o

O W o« g4 o L. 8 sf =

| POC - DEFENSORIA PUBLICA RY Excel [XLSX)

nddorbix

Produgio geral

Contador Produsio

Total 419

Produgio por impressara

Siter ek

Depoc

Impressor; Leit. i
Contador c

Impressora: Leit. i
Contad:

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
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Modelo da impres impressors mant Tipe e S do mprimen. Carga incisl Canga atual Part number Capacidade Paginas impressas

- Black 1684278S 2 51

aner o 1438
- o 143

w0 o o 1438

o0 & o 1438

4 4 26
Fuser % & 4

Pégina Inicial  Inserir  Layout da Pagina Formulas Dados R

kB8~ @ @ [T Consuitas e Conexdes.

ibir Automatizar  Ajuda

e

2o
ober B (B Aalizardo | Aualizar LS00 i g 7| Clssificar | Ftro SReaplicar | ot B B | fede Planihade | Esnrade
Dados~ B9 [l Dynamics 365 | Tudo~ [ Links | = D o 8 Avagado | Colunes E¢ - Hipoteses = Previsdo | Topicos~

Obter & Transformar Dadas  Dynamics 365 Consuhtas & Conexdes Classificar & Firar Ferramentss de Dados. Previsio ~

C D E F G

Clien ~ Site - Departamento | - | ImpressT|Sérieds ~ Patrimd - Fabrica ~ |Modelo - |Impress - Tipo = | Cor Sériedc ~ |Cargair ~ Cargaa - Partnur - |Capacic -~ Paginag - [Data de Gltima leitura ~ Suprimento acaba
POC - D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDF034 HP Color Lase True Developer Yellow 99 99 5PNSBA L] 13| 10/03/2025 08:53 False
- D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDF034 HP Color Lase True Toner Cyan CNB1SSN{ 100 100 W9151MC 0 13 10/03/2025 08:53 False
POC - D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDF034 HP Color Lase True Developer Black a9 99 5PN57A L] 13| 10/03/2025 08:53 False
PQC- D Unidade Il FINANCEIRG HP Color L BRCSSDFO34 HP Color Lase True Drum/Pha Cyan CNE3ICI6 100 100 0 13 10/03/2025 08:53 False
POC - D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDF034 HP Color Lase True Drum/Pho' Magenta CNE3JC96 100 100 L] 13| 10/03/2025 08:53 False
POC - D Unidade Il FINANCEIRD HP Color L BRCSSDF034 HP Color Lase True Fuser NoApply CNG1JCS1 100 100 o 13| 10/03/2025 08:53 False
POC - D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDF034 HP Color Lase True Drum/Pha’ Black CNE3IC36 100 100 WS074MC L] 13| 10/03/2025 08:53 False
PQC- D Unidade Il FINANCEIRG HP Color L BRCSSDFO34 HP Color Lase True Developer Cyan 99 99 5PNEOA 0 13 10/03/2025 08:53 False
POC - D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDF034 HP Color Lase True Drum/Pho’ Yellow CNE3JCS6 100 100 L] 13| 10/03/2025 08:53 False
POC - D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDFO34 HP Color Lase True Developer Magenta 99 99 5PN53A o 13 10/03/2025 08:53 False
ERll POC - D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDF034 HP Color Lase True Toner Yellow CNB1S3N{ 100 100 W9152MC o 13| 10/03/2025 08:53 False
Bl POC - D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDF034 HP Color Lase True Taner Magenta CNB1S9NT 100 100 W9153MC 0 13| 10/03/2025 08:53 False
POC - D Unidade Il FINANCEIRO HP Color L BRCSSDFO34 HP Color Lase True Toner Black CNB253Q1 100 100 WS150MC 0 13 10/03/2025 08:53 False
POC - D Unidade | ADMINISTRACAQ HP Laser)e BRESSDMO8S HP Laserjet Fl True Taner Black 16925205 99 99 CF289 0 13 10/03/2025 07:43 False
POC - D Unidade | FINANCEIRO HP Color L BRCSSCQ{ POC DEFE HP Color Lase True Belt NoApply 100 100 527GSA ] 22| 10/03/2025 07:43 False
POC - D Unidade | FINANCEIRO HP Color L BRCSSCQ( POC DEFE HP Color Lase True Taner Cyan 83953523 100 100 L] 7 10/03/2025 07:43 False
il POC - D Unidade | FINANCEIRO HP Color L BRCSSCQ( POC DEFE HP Color Lase True Drum/Pho’ Cyan 84019736 100 100 W9281MC 0 7 10/03/2025 07:43 False
POC - D Unidade | FINANCEIRO HP Color L BRCSSCQ( POC DEFE HP Color Lase True Drum/Pho' Magenta 84019477 100 100 W9283MC L] 7 10/03/2025 07:43 False
POC - D Unidade | FINANCEIRO HP Color L BRCSSCQ{ POC DEFE HP Color Lase True Fuser NoApply  3,57E+11 100 100 ] 22| 10/03/2025 07:43 False
POC - D Unidade | FINANCEIRO HP Color L BRCSSCQ( POC DEFE HP Color Lase True Drum/Pho’ Black 83954405 100 100 W9280MC L] 22 10/03/2025 07:43 False
POC - D Unidade | FINANCEIRO HP Color L BRCSSCQ( POC DEFE HP Color Lase True Drum/Pho Yellow 84019401 100 100 we282MC 0 7 10/03/2025 07:43 False
&3l POC - D Unidade | FINANCEIRO HP Color L BRCSSCQ( POC DEFE HP Color Lase True Taner Yellow 83953382 100 100 L] 7 10/03/2025 07:43 False
il POC - D Unidade | FINANCEIRD HP Color L BRCSSCQU POC DEFE/ HP Color Lase True Toner Magenta B3952048 100 100 o 7| 10/03/2025 07:43 False
POC - D Unidade | FINANCEIRO HP Color L BRCSSCQ( POC DEFE/ HP Color Lase True Tener Black 83953223 100 100 o 22| 10/03/2025 07:43 False
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= c:
Simpress
(=
s i . anHP Company ,
3.6.1 - V - Permitir: d) a contabilidade e o controle de custos de impressdes e copias
multifuncionais de rede e Impressoras de rede;

i 23 NDD Orbix X Usuério - NDD Print - Trabalho — Microsoft Edge — [m] X
@ @ D |32 o
& G @) https://360.nddprint.com/standard-re| o] https://360.nddprint.com/360Reports/ViewReports/ReportFilters/... A
nddpn Portal 360 Relatérios  Trabalhd| a Assistente de geragdo de relatério por usuarios ndd pr|nt
w Impresséo, copia e fax Opgses de rel
| ®Geraragora O agendar
F@ USUARIOS Intervalo de datas
R/Q Trabalhos de impressao por rJ: Filtrar dias inteiros
5 { baainict fosmszozs 8] ammayy
Dats finl dad/mamryyyy
| Selegéo de usudrio
Usudrio: Todos p
o CONTAS
?:8 I:O Trabalhos de impressao agrupados Filtro -
QO  por contas @ [Todos] v
Papel: [Todos] v
& Modo de impresso: [Todos] v
Aplicativo: [Todos] v
{é} Origem [Todos] v
Digitalizagao stz [Todos] v
0
USUARIOS Impressdo
Local: | .. <
=, Digitalizagdes em multifuncionais | Copia !
ol - Departamento:
=22 por usuarios Fax Recebido
Gerar
CranAmia

23 360.nddprint.com/360Reports/ViewReports/ReportViewers/PrintlobsDevicesViewer.aspx?|D=-1&ShowOnlyEngagedPrinters=False&PrintobsFilterExists = 1&PrintColoriD=All&C

X B8 C oxv

HOMOLOG_DEFENSORIAR)

83 Relatério por impressoras ndd pfint

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:59:59

Nome Endereco paB Cor Paginas Custo($) %
EXPEDICAO_BRCSSCQO4R (HP Color Laserlet Flow 192.168.143.90 (Network) 4 7 n 463 47.83%
X57945) - 192.168.143.90 (Network) - SN: BRCSSCQO4R

FINANCEIRO_BRBSSDMOSS (HP Laserlet Flow MFP 192.166.143.240 (Network) 10 0 10 024 43.48%
ES2645) - 192.168.143.240 (Network) - SN: BRESSDMO8S

HP Color Laserjet Flow E78635 - 192.168.100.55 (Network) 192.168.100.55 (Network) 1 1 2 037 870%
- SN: BRCSSDF034

Total geral 15 8 23 524

Total de registros: 3

X B8 C oo

v Relatério detalhado:  FINANCEIRO_BRESSDMOSS (HP Laserlet Flow MFP E52645) - 152.168.143.240 (Network) - SN: nddprlnt
E HOMOLOG_DEFENSORIARJ BRBSSDMO08S

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:59:59

Documento Data P&B Cor Custo($) Aplicative Duplex Papel

08456652332 - Antonio Carlos Costa (defensoria\antoniocm)

Test Page 05/03/2025 17:32:11 1 0 0,020000 Néo definida s A4 210 % 297 mm
pve - Proxmax Virtual Environment 07/03/2025 09:53:42 1 0 0020000 Nao definido s A4 210 % 297 mm
Total:  0B456652332 - Antonio Carlos Costa (defensoria\antoniocm) 2 0 0,04 Total de Paginas: 2
Adrmini N ia\Administrator)

Test Page 05/03/2025 17:25:19 2 0 0,080000 Nao definido D Letter 81/2x 11 in
Total:  Admini i ini ) 2 0 0,08 Total de Péginas: 2

Marco Hideo (defensoria\07222919732)

Report Financeiro - Bloco de Notas 07/03/2025 18:14:31 5 0 0,100000 Bloco de Notas s A4 210 x 297 mm (
sample-1 07/03/2025 18:14:32 1 0 0020000 POF s A4 210 % 297 mm
Total:  Marco Hideo (defensoria\07222919732) 6 0 012 Total de Paginas: 6
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~, Simpress
o, .. . . L . an HP Company .
3.6.1 - V - Permitir: e) definir custos de copia e pagina impressa por impressora, diferenciando
custos para impressao e copia colorida ou monocromatica;

< C ) https//360.nddprint.com/printer-groups Ay o = - 0
nddprint  portal 360 Grupos de impressoras D e [

o Pesquisar por name Y Filtros  Definir grupo padrio < Criar B Excluir (5 Abri
GRUPO PADRAO NOME 1 SIMPLEX MONO SIMPLEX COLOR DUPLEX MONO DUPLEX COLOR

& v Default 0,020000 0,350000 0,040000 0,700000

ca Grupa 1 0,020000

Grupo 2
=
ts

v

<
g0
86
&« C ) https//360.nddprint.com/printer-groups/2/costs A W el = - O
= nddprint  Portal360  Grupos de impressoras  Grupo 1 a R z?n"‘rfo"m—"“‘"som‘” ?
0N Grupo 1 *
7 P
@  caDAsTRO CusTos POLITICAS IMPRESSORAS
ols CUSTO PADRAO PARA IMPRESSAO E COPIA
Simplex Simplex Duplex Duplex
mono color mono color
<E“‘ R$ 0,02... R$ 0,30... R$ 0,04... R$ 0,60...
§> CUSTO POR PAPEIS
PAPEL SIMPLEX MONO (R§)  SIMPLEX COLOR (R§) DUPLEX MONO (Rs)  DUPLEX COLOR (R$
&
A4 210 x 297 mm 0,020000 0,300000 0,040000 0,600000 S W
88
Adicionar custo por papel 1item

Impressdes duplex com nimero de paginas impar, terdo a (ltima pagina contabilizada

an mada cimnlav

3.6.1 -V - Permitir: f) a realizacao de filtros com proibicdes de acordo com determinadas extensdes,
proibicées de Impressdées color entre outros;

= nddprint - Poral 360  Politicas . Proibir impr olor A HOMOLOG DEFENSORIAR
A Proibir Impressao Color
[ caoastRo  nomRcackc  memsRos

Nome *

‘ Proibir Impressao Color

=

/| Habilitar utilizagso desta politica

Criada por
nddPrint\Admin

COMPORTAMENTO

> > No permitir

+3

REGRAS
Tipo da trabalha
) Impressdo

Filtros

+ Aplicar a todos Y Filtrar propriedades

Campo * Operador * valor *

Cor v | lgual v | Cor ~

Adicionar uma nova regra

Salvar Cancelar
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o c:
~, Simpress

an HP Comnany
Gl -

< G (51 https//360.nddprint.com/policies/create a A %
= nddpint [y
) Criar politica
& Tipo do trabaiho

= g N
(=] Impressio Copia Enwio de Fax Digitakizagdo
2, s
&
o Campo * Operador * Valor *

Aplicative ~ Igual ~ || Corel Draw v

Adicionar uma nova regra

COMPORTAMENTO

Eliremmto & sequrance (B comersio
Permitir
Norfcar estagio

® Nao permiti

3.6.1 -V - Permitir: g) instalar de forma automatizada através de MSI ou login script com ferramenta
propria;

r@ Propriedades de nddPrintAgentSetup-x64_5.24.12.msi X
Seguranga Personalizar Detalhes Versdes Anteriores
Geral Compatibilidade Assinaturas Digitais

ﬁ ]nddeAgemSetm-de_S.ZdlZ.msi

Tpo_de. Pacote do Windows Installer (msi)

arquivo:

Abre com: i3 Windows® installer Aherar...
Local: C:\Users\antoniocm\Downloads

Tamanho: 89,0 MB (93.409.280 bytes)

omanho &M 4,0 MB (93 409.280 bytes)

Criado em: quartafeira, 26 de fevereiro de 2025, 17:22:08

Modfficado quartafeira, 26 de fevereiro de 2025, 17.22:44
em:

Acessado em: Hoje, 12 de margo de 2025, 10:36:07

Atributos: [[] Somente leitura  [] Ocutto Avangados...

smal
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o c:
—J Simpress

Nesta etapa devera ser criada e configurada a politica (GPO).

1. Abra o gerenciador de politica de grupo. (Group Policy Management)

an HP Comnany

2. Selecione a OU ou o Grupo em gue deseja aplicar o pacote, cligue no menu

Action, selecione a opgdo Create a GPO in this domain, and Link it here...

|z File | Action | View Window Help

-

Creabe a GPO in this demain, and Link it here... ]

Link am Existing GPO...

Block Inheritance

Group Policy Update...

Group Policy Modeling Wizard...
Mew Organizational Unit

Chiects | Group Pokoy Inhertance | Delegation |

der GRD

Mew Window from Here
Delete

Properties
Help

B 2 Uthm

b 2] oupai

b &) outrocaminho
p &l poorfag

b =] meilovol
b2 teste

2] testebarbara
b 2] testehierarquia

g wm [5]

W

3. Informe o nome da nova politica

MName:

Create a GPO in this domain and link it to this container

f‘-lE'-'-.' Group Palicy Objec

Source Startter GPO:

| {none)
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2 c:
Simpress
CJ angl‘ Comnany

4. Selecione a politica cadastrada, e com o botdo direito selecione a opcgéo Edit

\#8 File Acfion View Window Help
e 5w & B

& msi teste
1‘.{' ndd:;‘ntHu;t & Policy 0 I |
& nn
&1 nomealterado Link Crdar GPO
21 OWini Sl Politica de metalacdo do nddPrict Agert
&l oupai
2] outracaminho Enforced
&l poorfag [ || Link Enzbled
; mzilaoal Save Report..
&1 teste
2] testebarbara
2| testehierarguia Rename
:i.fl Testetliras h
121 TesteMiras2
] Testes de sincronia host =
2l TheMewOU
2 Usuarios de teste
[ 5t Group Palicy Obpects
[ W Filters

- L[5 Starter GPOs
@ Sites
i Group Palicy Modeling

ke
4
[
[
1]
F
[
]
[
[+
E
3
b
[
[
E
4
b
[

5. No editor da politica navegue até: Computer Configuration > Policies > Software

Settings > Software installation
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2 c:
—J Simpress
an HP Cnmnany
6. Clique com o botdo direito do mouse e selecione: New >Package

Fie dman Veew Hep
C G EEETE T

1 by et PERTESA0D) NESTESADDGGIALLOCA | dame =~ [T e —————
L e
: *.. 1 Poluie Taae 0L G B 10 i 2 10
4 D ol Sl
b 2 ThisPeisg
it
b2 Wik, S
b by
b i Prdfonmus
a i U Cardiarition
F o Pouia
F D Frdoaus

D |
LT

iigffi‘fl

Ada  sactage

7. Selecione Advanced e clique em OK
8. Informe o nome do pacote. Exemplo nddPrint Agent x86

T e e I e m—— )
Crws [apirers | Ui | Lo | xsraten | Sty

Fare: Yod,  Copop-os v, loume
[P e abl ]

Trams ww nn b dhsss in 0

Frasct efomaten

9. Apenas para pacotes 32 bits: selecione Deployment > Advanced, desmargue a
opcdo "Make this 32-bit x86 application available to Win64 machines" e clique
OK. isto evita gue pacotes de 32bits sejam executados em computadores de 64
bits

10. Cligue em OK.
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3.6.1 -V - Permitir: h) definir cotas por usuario, grupos de usuarios e a possibilidade de estabelecer

cotas, bloqueante ou nao bloqueante;
€ C @

= nddprint

//360.nddprint.com/settings/: edit-behavior

o c:
~, Simpress

an HP Company

a A &) gl - O

OMOLOG_DEFENSORIAR) |

dimin,

() = Editar ativagdo e comportamento

ATIVAGAD E COMPORTAMENTO

Ativado com cotas blogueantes

® Ativado com cotas informativas

o controle de cotas

= nddprint

Portal 360 Usudios

A, HOMOLOG DEFENSORIARI | o

" Ackmin

o 08456652332 - Antonio Carlos Costa

CADASTRO  PERMISSAD  AUTENTICAC  GAUPOS  CONTA  CONTAS GERENCIADAS

.

STATUS DE ATVAGAG € COMPORTAMENTO
@D Ativado com cotas informativas
= SALDO DAS COTAS.

valor de cotas dispaniveis para uso nesta impressora. Devido ae tempe

&

Detalhes do crédita

PAGINS RECORRENC REPETIG EXPIRAR

Menhum registro encontrada.

VINCULADOS  COTAS

POLMCAS  LIBERAGAC SEGURA

o HOMOLOG_DEFENSORIAR)
& | A fnin =

S p—
f
AT T
n catorros aTvos
e S
S ’

Henhuem registro encontraclo,

« O (1 https://360.nddprint.com/user-groups/1/quotas

@ roses
[ comsmmo  usuiwos  coms  souneas
I CREDITOS ATIVOS.
PAGINAS BXPRAGAD 1 FINALIDADE
& Nenhum registio encontrado,
3 Adiconar crédito  Histérico de créditos
&
& REGRAS DE RECORRENCIAS ATIVAS
PAGINAS MECORRENCIA REPETICAD EXPIRAR
Nenhu registio encontrado,

Adiconarregra  Histdrico de regras

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
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Adicionar crédito de cota

Quantidade de piginas *

GPERADOR O valor miximo permiticio § 70000. Para valores superiores, utifize cotas recorrentes

semanais ou didrias. Vocé também pode desabllitar as cotas de um ou mals usudrlos,

&l

FINAUDADE RENOVAEM T OPERADOR



o c:
~, Simpress

an HP Company

3.6.1 - VI - Possibilitar a geracao de relatorios via web de impressao e cépia por usuario, impressora
e departamentos, contendo, minimamente:

nddprint
@

Impress&o, cépia e fax

USUARIOS
R’Q Trabalhos de impressio por
Rﬁl usuarios
8
o Digitalizagao
% g G

USUARIOS

Rl

por usudrios

@

@ @ DO |2 no00

&« O 1 https://3!

dprint  Portal 360  Relat6ri

o

Impressao, cépia e fax

USUARIOS
R,Q Trabalhos de impress&o por

usudrios

Digitalizacdo

USUARIOS
Digitalizages em multifuncio
por usudrios

Economia

IMPRESSOES BLOQUEADA
Trabalhos de impressio
bloqueados por politicas rests

0

Analise

ANALISE GERAL
Principais indicaclores dos
trabalhos de impressio

© © O |8 Nooombix

&« O ) https://360.ndd|

Economia

_ IMPRESSOES BLOQUEADAS
(1D) Tabeios oo

5

bloqueados por polfica

Analise

ANALISE GERAL

“«»

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01
Centro Empresarial Tamboré
Santana de Parnaiba - SP
06543-312

Portal 360 - Relatérios

Trabalhos

IMPRESSORAS FILAS DE IMPRESSAO COMPUTADORES CONTAS
r:@ Trabalhos de impress3o por Trabalhos de impressao por filas de [T Tabalhos de impressso por [£Q  Tabalhos de impresso agrupados
= impressoras —59— impressio da estagio de trabalho = computadores que os geraram O porcontas
ou servidor

Digitalizages em multifuncionais

Usuario - NDD Print - Trabalho — Microsoft Edge ]

x

) https://360.nddprint.com/360Reports/ViewReports/ReportF... €

AN

% Assistente de geracio de relat6rio por ususrios

Opcdes de relatério
® Gerar Agora O agendar

Fitrar dias inteiros
Data inicia 051032025 ] canyyyy
Data fina: Ny

Selecao de usudrio
Usudrio: Todos p
cor (Todog] v
Papel: [Todos) v
Modo de impressio: Todos] ~
Apicativo: Todos] ~
Origem: fogos) ~
Tipe: fogos] v
Conta: p

[Todos]

(== Impressdo 1

Departamento: )
o Cépia
Gerar
Fax Recebido

® peiatério

Ordenar

Grdenar por: | Alfabética | Clssificagior | Crescente

nddprint

o[ |

s
esso por Fo
e 05 geraram o

CONTAS
Trabalhos de impressio agrupados
por contas

X 28 NDD Print Portal 360 x @ ADPeXpev{

o}

print.com/standard-reports/jobs

® Impressoras fisicas - NDD Print - Trabalho — Microsoft Edge

https://360.nddprint.com/360Reports/ViewReports/ReportF

% st cegercto e resiors er mpressons

a
Q A

X

nddprint

IMPRESSORAS FILAS DE IMPRESSAQ COMPUT,

' mpeess3o por

cuso GRAFICO DE VOLUME DE

IMPRESSAO

P
cor ) v
Pacet flooont -
Moo 0e maressic [ v
ot loccs ~
Orige: rocos -
Tox flocos) v
ot
7 fodont
Oesrtaertc oresto
cepie
IMPRESSOES REMOVIDAS e
o s Fax Recetico
rabal o i ® rewisro presme
: Ordens
Orderarpor: | Atsbércs v Camteie Crecente v

- 1° e 2° andares



23 Conta - NDD Print - Trabalho — Microsoft Edge

(  https://360.nddprint.com/360Reports/ViewReports/ReportViewers/PrintlobsCostAccountViewer.aspx?ID=-18&PrintJobsFilterExists = 1&PrintColorlD=All&Classify =Asc&PrintApplicatio.. Q A

x @68

3.6.1 - VI - Permitir: a) Nome do usuario, CPF do
X 6 C

¢ v

o c:
~, Simpress

an HP Comnany
= o X

Relatdrio por conta
HOMOLOG DEFENSORIARS

05,03/2025 000000 até 12/03/2025 23,5959

nddprint

Nome ag cor paginas custorhl %
Diretaria de Servigas & 2 s 086 347E%
Servigas. s 2 ) 086 347EN
Area Téenica 3 1 4 0AS 1738
Usidrios de Ares Tienica 3 1 4 045 1730
Suporte Implantacio 3 i l 041 17358
Ustsirics de Suporte Implantagio 3 1 4 o1 173
Diretacts Operagbes s 8 5 FETRr£5Y
] 6 15 a3 Ea%
Usaiics de Expedigso. 1 [ 3 438 En%
Total geral 15 8 23 524
n
120372025 | 100845 NOD Tech [

100% v

usuario (login);

2

Relatério por usuarios

HOMOLOG _DEFENSORIAR)
05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:59:59

nddprint

Usudrio Conta atual P&B Cor Paginas Custo (5) %
Dominio  defensoria

08456652332 - Antonio Carlos Costa Suporte 3 3 4 041 17.39%
(defensoria\antoniocm) Implantag3o

defensoria\Administrator Area Técnica 3 1 4 045 1739%
Marco Hideo (defensoria\07222919732) Expedicio 9 15 438 65.22%
Total do dominio: 15 8 23 524

Total geral 15 8 23 524

Total de registros: 3

3.6.1 - VI - Permitir: b) Nome do documento;

=

Relatério detalhado:
HOMOLOG_DEFENSORIAR)

Marco Hideo (defensoria\07222919732)

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:59:59

nddprint

Documento Data PaB Cor Custo($) Aplicativo Duplex  Papel

EXPEDICAQ_BRCSSCQO4R (HP Color Laserlet Flow XS57945) - 192:168.143.90 (Network)

Copy 05/03/2025 1831:27 1 0 0,020000 NBo definido s A4 210297 mm

Copy. 05/03/2025 18:31:37 1 0 0,020000 Nso definido 5 A4 210% 297 mm

sample-1 07/03/2025 18:14:01 ] 6 4200000 PDF D A4 210% 297 mm

Total:  EXPEDICAO_ BRCSSCQO4R (HP Color Laserlet Flow X57945) - 2 6 424 Total de Pginas: 8
192.168.143.90 (Network)

FINANCEIRO_BRBSSDIMOBS (HP LaserJet Flow MFP E52645) - 192.168.143.240 (Network)

Report Financeiro - Bloca de 07/03/2025 18:1431 5 0 0,100000 Bioco de Notas 5 A4 210 % 297 mm

sample-1 07/03/2025 18:14:32 1 [ 0,020000 PDF H A4 210% 297 mm

Total:  FINANCEIRO_BRBSSDMOSS (HP Laseret Flow MFP ES2645) - 3 [ 0,12 Total de Paginas: 6
192.168.143.240 (Network)

HP Color LaserJet Flow E78635 - 192.168.100.55 (Network)

Copy 10/02/2025 09:51:24 1 [ 0,020000 Nio definido s A4 210x 297 mm

Total:  HP Color Laseret Flow ET8635 - 192.168.100.55 (Network) 1 0 002 Total de Paginas: 1

Total geral: 9 6 438 Total de Péginas: 15

Total de registros: 6

12/03/2025 | 10:13:01 NDD Tech 171

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares

Centro Empresarial Tamboré
Santana de Parnaiba - SP

06543-312



3.6.1 - VI - Permitir: c) Horario de impressao;

o c:
~, Simpress

an HP Company

E Relatério detalhado:

HOMOLOG_DEFENSORIARJ

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:58:39

Marco Hideo (defensoria\07222919732)

nddprint

Documento Data P&B Cor Custo($) Aplicativo Duplex Papel

EXPEDICAQ_BRCSSCQO4R (HP Color Laser)et Flow X57945) - 192.168.143.90 (Network)

Copy 05/03/2025 18:31:27 1 1] 0,020000 Mao definido 5 A4 210 x 297 mm

Copy 05/03/2025 18:31:37 1 (1] 0,020000 Mio definido 3 A4 210 x 297 mm

sample-1 07/03/2025 18:14:01 ] 6 4,200000 PDF D A4 210 x 297 mm

Total : EXPEDICAOQ_BRCSSCQO4R (HP Color Laser)et Flow X57945) - 2 6 424 Total de Paginas: 8
192.168.143.90 (Network)

FINANCEIRO_BRBSSDMO8S (HP Laser)et Flow MFP E52645) - 192.168.143.240 (Network)

Report Financeiro - Bloco de Notas 07/03/2025 18:14:31 5 (1] 0,100000 Bloco de Notas 5 A4 210 x 297 mm

sample-1 07/03/2025 18:14:32 1 1] 0,020000 PDF 5 A4 210 x 297 mm

Total : FINANCEIRO_BRBSSDMO8S (HP LaserJet Flow MFP E52645) - 6 o 0,12 Total de Paginas: 6
192.168.143.240 (Network)

HP Color LaserJet Flow E78635 - 192.168.100.55 (Network)

Copy 10/03/2025 1 o 0,020000 Mao definido 5 A4 210 x 297 mm

Total : HP Color Laser)et Flow E78635 - 192.168.100.55 (Network) 1 [ 0,02 Total de Paginas: 1

Total geral: 9 [ 438 Total de Paginas: 15

Total de registros: 6

| 12/03/2025 | 10:13:01 NDD Tech 1/1

3.6.1-VI

Permitir: d) Nome da impressora;

3 https://360.nddprint.com/360Reports/ViewReports/ReportViewers/PrintlobsDevicesViewer.aspx?| D= - 1&ShowOnlyEngagedPrinters=False&Print JobsFilterExists = 1&P

X BB C v

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:5950

Relatério por impressoras
B HOMOLOG_DEFENSORIARJ

nddprint

Nome Endereco paB cor Piginas Custo(s) %
EXPEDICAQ_BRCSSCQO4R (HP Color Laserlet Flow 192.168.143.90 (Network) 4 7 n 463 4783%
X57945) - 182.168.143.90 (Network} - SN: BRCSSCQO4R

FINANCEIRO_BRESSDMOSS (HP Laserlet Flow MFP 192.168,143.240 (Network) 10 0 10 024 4348%
E52645) - 192.168.143.240 (Network) - SN: BRESSDM08S

HP Color Laserlet Flow E78635 - 192.168.100.55 {Network] 192.168.100.55 (Network) 1 1 2 037 870%
- SN: BRCSSDF034

Total geral 5 8 23 524

Total de registros:

12/03/2025 | 10:14:35

NDD Tech

11

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
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o c:
~, Simpress

an HP Comnany
X BB ¢ v

!; Relatério detalhado:  EITAYETNTIERAININR (<P Loseriet Flow MFP £52645) - 192.168.143.240 (Network) - SN: nddprlnt

HOMOLOG_DEFENSORIARJ BRESSDMO8S

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:5%:59

Documento Data P&B Cor  Custo(s) Aplicativo Duplex Papel

08456652332 - Antonio Carlos Costa (defensoriatantoniocm)

Test Page 05/03/2025 17:32:11 1 0 0,020000 Nio definido s Ad 210257 mm
pve - Proxmox Virtual Environment 07/03/2025 09:53:42 1 0 0020000 Nio definido s Ad 210% 297 mm
Total: 08456652332 - Antonio Carlos Costa (defensoriatantoniocm) 2 0 004 Total de Péginas: 2

Administrator (defensoria\Administrator)
Test Page 05/03/2025 17:25:19 2 0 0080000 Nio definido [} Letter 81/2x 11in

Total:  Administrator (defensoria\Administrater) 2 0 0,08 Total de Paginas: 2

Marco Hideo (defensoria\07222919732)

Report Financeiro - Bloco de Notas 07/03/2025 18:14:31 5 0 0100000 Bloco de Notas s A4 210%297 mm
sample-1 07/03/2025 18:14:32 1 0 0020000 PDF s A4 210%297 mm

Total:  Marco Hideo (defensoria\07222919732) 3 0 o2 Total de Paginas: 6

Total geral: 10 0 024 Total de Paginas: 10

Total de registros: 5

12/03/2025 ] 10:15:02 NDD Tech 11

3.6.1 - VI - Permitir: e) NOmero de paginas;

HOMOLOG_DEFENSORIARJ BRESSDMOGS

!L Relatério detalhado:  Fnanceiro_BrRessoMOss (HP Laserset Flow MFP E52645) - 192.168,143.240 (Network) - SN: ndd prlnt

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:59:59

Documento Data P&B Cor Custo($) Aplicativo Duplex Papel

08456652332 - Antonio Carlos Costa (defensoria\antoniocm)

Test Page 05/03/2025 17:32:11 1 0 0,020000 Nao definido S A4 210 % 297 mm
pve - Proxmox Virtual Environment 07/03/2025 09:53:42 1 0 0,020000 Nao definido s A4 210x 297 mm
Total : 08456652332 - Antonio Carlos Costa (defensaria\antoniocm) 2 0 0,04 Total de Péginas: 2

Administrator (defensoria\Administrator)
Test Page 05/03/2025 17:25:19 2 0 0,080000 Mzo definido D Letter81/2x 11in

Total:  Administrator (defensoria\Administrator) 2 0 0,08 Total de Péginas: 2

Marco Hideo (defensoria\07222919732)

Report Financeiro - Bloco de Notas 07/03/2025 18:14:31 5 1] 0,100000 Bloco de Notas 5 Ad 210x 297 mm
sample-1 07/03/2025 18:14:32 1 o] 0,020000 PDF s A4 210x 297 mm

Total:  Marco Hideo (defensoria\07222919732) 6 o] 0,12 Total de Péginas: 6

Total geral: hol 0 0,24 Total de Paginas: 10

Total de registros: 5

12/03/2025 | 10:15:02 NDD Tech 1/1

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



2 c:
Simpress
cJ
_ N an HP Company
3.6.1 - VI - Permitir: f) Indicacao de impressao simples ou duplex;

» Relatério detalhado:  FinanceRro BRessDMOSS (HP Laseriet Flow MFP E52645) - 162168143240 (Network) - SN: ndd prlnt
E HOMOLOG_DEFENSORIARJ BRESSDMOZS

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:59:59

Documento Data P&B Cor Custo($) Aplicative Duplex Papel

08456652332 - Antonio Carlos Costa (defensoria\antoniocm)

Test Page 05/03/2025 17:32:11 1 0 0,020000 Nao definida 5 A4 210 x 297 mm
pve - Proxmox Virtual Environment 07/03/2025 09:53:42 1 0 0,020000 Nao definida 5 A4 210 x 297 mm
Total: 08456652332 - Antonio Carlos Costa (defensoria\antoniocm) 2 0 0,04 Total de Paginas: 2

Administrator (defensoria\Administrator)
Test Page 05/03/2025 17:25:19 2 0 0,080000 Nao definida E Letter 8 1/2x 11 in

Total:  Administrator (defensoria\Administrator) 2 0 0,08 Total de Paginas: 2

Marco Hideo (defensoria\07222919732)

Report Financeiro - Bloco de Notas 07/03/2025 18:14:31 5 0 0,100000 Bloco de Notas S A4 210 x 297 mm
sample-1 07/03/2025 18:14:32 1 0 0,020000 PDF S A4 210 x 297 mm
Total:  Marco Hideo (defensoria\07222919732) 6 0 012 Total de Paginas: 6
Total geral: 10 0 0,24 Total de Paginas: 10
Total de registros: 5

3.6.1 - VI - Permitir: g) Modo de impressao (poli ou monocromatica, impressao ou digitalizacao) e
tamanho do papel;

» Relatério detalhado:  FmnanceirRo_srassDM0ss (P Laserset Flow MFP E52645) - 192.168.143.240 (Network] - SN: ndd prlnt
E HOMOLOG_DEFENSORIAR) BRESSDMOSS

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:5%:59

Documento Data P&E Cor Custo($) Aplicativo Duplexy Papel

08456652332 - Antonio Carlos Costa (defensoria\antoniocm)

Test Page 05/03/2025 17:32:11 1 1] 0,020000 Nao definido s A4 210 297 mm
pve - Proxmox Virtual Environment 07/03/2025 0%:53:42 1 (1] 0,020000 Nao definido 5 A4 210 x 297 mm
Total: 08456652332 - Antonio Carlos Costa (defensoria\antoniocm) 2 [} 0,04 Total de Paginas:| 2

Administrator (defensoria\Administrator)
Test Page 05/03/2025 17:25:19 2 o 0,080000 Nio definido D Letter 8172 x 11in

Total:  Administrator (defensoria\Administrator) 2 0 0,08 Total de Paginas:| 2

Marco Hideo (defensoria\07222919732)

Report Financeiro - Bloco de Notas 07/03/2025 18:14:31 3 ] 0,100000 Bloco de Notas s A4 210 x 297 mm
sample-1 07/03/2025 18:14:32 1 (1] 0,020000 PCF s A4 210 % 297 mm

Total : Marco Hideo (defensoria\07222919732) 6 [ 0,12 Total de Paginas: 6

Total geral: 10 1] 024 Total de Paginas: 10

Total de registros: 5

12/03/2025 | 10:12:02 NDD Tech 1/1

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



3.6.1 - VI - Permitir: i) Custo da Impressao;

o c:
~, Simpress

an HP Company

Relatério de digitalizacao
HOMOLOG_DEFENSORIARJ

<

05/03/2025 00:00:00 até 12/03/2025 23:59:59

nddporint

Usudrio Conta atual Paginas Custo () %
Dominio  defensoria

Marco Hideo (defensoria\07222919732) Expedicéo 5 005 00,00%
Total do dominio : 5.00 0.05

Total geral 5.00 0.05

Total de registros: 1

12/03/2025 | 10:18:37 NDD Tech 171

3.6.1 - VI - Permitir: h) Consumo de toner/tinta;

Relatorio por Periodo

sam. SiM

H—lT) ¢

Dashboard Gestdo de Parque

Contedados

Atend. Técnico

Tickets

Consumiveis  Contadores

Fat. / Cobrangas

Adm. Projetos

CONTRATO
11606 - SIMPRESS COMERCIO..  » v
ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS @ OuTRO PERiouoo
02/12/2024 m] 10/03/2025 m]
Resultados da busca
. Exportar para Excel
22 registros encontrados
. . DATA TROCA DE PRODUGAO  PRODUGAOREAL __“AREA
ID DO CLIENTE CEP NUMERO SERIE MODELO EQUIP. TONER TONER COR TONER ESTIMADA TONER TONER CO.E:‘E)zE:RA
Financeiro 06654550 VNB3P02299 HP M454DW  21/02/2025  W2020XC Amarelo 2000 24043 1.08%
Operagio 05113020 VNB3P01375 HP M454DW  12/02/2025  W2020XC Amarelo 2000 5724 4.54%
RH 36906440 CNCRPDRIPS HP M479FDW  07/02/2025 W2020XC Amarelo 2000 31596 0.32%
RH 19913520 CNCRPDROZD  HP M479FDW  12/12/2024  W2020XC Amarelo 2000 5387 1.86%
Bl 06278010 OCAHBJEKBOOOOW SSC4062FX  08/01/2025  CLT-K603L Ciano 3333 28065 1.54%
Financeiro 13148906  CNCRPDROZM  HP M479FDW  12/12/2024  W2020XC Ciano 2000 14768 0.68%

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



2 c:
Simpress
cJ
L . ] . . an HP Company
Relatorio por area de cobertura maior que x%, no exemplo abaixo maior que 5%

Dashboard Gestdode Parque Conteiidos  Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobrangas  Adm. Projetos

CONTRATO
11606 - SIMPRESS COMERCIO... v
ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS @ ouTro PERioDo @)
02/12/2024 i} 10/03/2025 m]

Resultados da busca

) Exportar para Excel
22 registros encontrados

5 % AREA
- : DATATROCA DE PRODUGAO PRODUGAO REAL
1D DO CLIENTE CEP NUMERO SERIE MODELO EQUIP. TONER TONER COR TONER ESTIMADA TONER TONER CO_E:(E’:E:RA

Operagbes 25240005  BRBSST90LX E42540F 001 06/02/2025 Wa024MZ Preto 11500 25549

gina 15 - 1-1de

Relatorio por Departamento

Dashboard Gestiode Parque  Contetidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores  Fat./Cobrangas  Adm. Projetos

CONTRATO
11606 - SIMPRESS COMERCIO... '
ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS @ OUuTRO PERiouoo
02/12/2024 } 10/03/2025 m]

Resultados da busca

Exportar para Excel
22 registros encontrados

ID DO CLIENTE CEP NUMERO SERIE  MODELO EQUIP. DAT‘:,E:ESA = TONER COR TONER EST'I‘S:I[))IJ‘EI%ONER PROD,:J(?":K&REAL CO;E:E'I?URA

bperd ) TONER
Operagdo 05113020 VNB3PO1375  HP M4S4DW  12/02/2025  W2020XC  Amarelo 2000 5724 4.54%
Operagbes ~ 06530025  BRBSRZDOBL  EB7760Z  18/12/2024  W9170MC Ciano 15000 89773 217%
Operagies ~ 87050040  BRDSOTDBRS M42BFDW_001 03/03/2025  CF258XC Preto 10000 130004 0.00%
Operagbes 49760000 BRBSQIMOHT  E52645DN  24/02/2025  W900BMC Preto 23000 106196 1.08%
Operagbes ~ 75001970  BRBSQUMOJ9  ES2645DN  05/02/2025  W90UBMC Preto 23000 168395 0.68%
Operagbes ~ 38910000 BRBSQSMOGS  E52645DN  03/02/2025  W900BMC Preto 23000 114480 1%

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



= c:
Simpress
cJ
, an HP Company
Relatorio por Equipamento/Serial Number

Dashboard Gestdode Parque Contetidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat./Cobrangas Adm. Projetos

CONTRATO
11606 - SIMPRESS COMERCIO... v
ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS @ OUTRO pERionoo
02/12/2024 ] 10/03/2025 i}

Resultados da busca

Exportar para Excel
22 registros encontrados

1D DO CLIENTE CEP NUMERO SERIE  MODELO EQUIP. DATATE:(;;A e TONER COR TONER ESTPIS?:I;[;(‘?OUNER PR(][)]EJO(;,:(\SRREAL CO_I:A(E::':ERA
| T
Operacdes 06530025  BRBSR2D0BL  EB7760Z  18/12/2024  WOT70MC ciano 15000 89773 217%
Operages 49760000  BRBSQUMOHT  E52645DN  24/02/2025  WSDOBMC Preto 23000 106196 1.08%
OperagBes 75001970  BRBSQOMOJY  E52645DN  05/02/2025  W90OBMC Preto 23000 168395 0.68%
Operages 38910000  BRBSQIMOGS ~ E52645DN  03/02/2025  WSD0BMC Preto 23000 114480 1%
Operages ~ 43813400  BRBSQUMOLA  E52645DN  27/01/2025  WSOOBMC Preto 23000 154872 0.74%
Operagbes 20136519 BRBSQOMOHN  E52645DN  17/01/2025  WO0OBMC Preto 23000 109953 1.05%

Relatoério por Modelo

Dashboard  Gestdo de Parque  Conteidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobrangas . Projetos

CONTRATO
11606 - SIMPRESS COMERCIO... v
ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS @ OUTRO PERiODno
02/12/2024 [} 10/03/2025 [}

Resultados da busca

) Exportar para Excel
22 registros encontrados

o x AREA
- - DATA TROCA DE PRODUGAO PRODUGAO REAL
ID DO CLIENTE CEP NUMERQ SERIE  MODELO EQUIP. TONER TONER CORTONER ESTIMADA TONER TONER CO?(ERN'E:M
Financeiro 06654550  VNB3P02299 HP M454DW  21/02/2025 W2020XC Amarelo 2000 24043 1.08%
Operagéo 05113020  VNB3P01375 HP M454DW  12/02/2025 W2020XC Amarelo 2000 5724 4.54%

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



= c:
Simpress
(=
) ; an HP Company
Relatorio por Usuario

Dashboard  Gestdode Parque Conteudos  Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat./Cobrancas  Adm. Projetos

Nl:ll'dﬂ?o P%:I’ND:S AREA DE ‘% TONER
SERIE IMPRESSAS COBERTURA UTILIZADO

USUARIO DEPARTAMENTO

vyT Operagdo VNB3P01375 36 0.03% 0.63%

EdsonR  Operagdo VNB3P01375 529 0.42% 9.24%

MarceloS Operagdo VNB3P01375 215 0.17% 3.76%

AntonioB  Operagdo VNB3P01375 442 0.35% T772%

IvaM Operacdo VNB3P01375 749 0.59% 13.09%

EdsonR  Operagdo VNB3P01375 180 0.14% 3.14%

DaniloG  Operagdo VNB3P01375 1184 0.94% 20.68%

MarceloS Operagdo VNB3P01375 718 0.57% 12.54%

Marciob  Operagdo VNB3P01375 1.33% 29.19%

Items por pagina 15 -

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



= c:
Simpress
CJ nHP Compa
Segue abaixo referente a ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TI GSTI), ﬁem 3.9.9. do
Termo de Referéncia:

e Campos Obrigatoérios:

Usuario Solicitante

Dashboard  Gestdo deParque  Conteldos  Aiend. Técnico  Tickets Consumiveis Conladores Fal /Cobrancas Adm.  Projetos

Atividades da 0S 5930602

Contrate: 11606 - FERTILIZANTES HERINGER SA
Tipo Acionamento: Telefone

Data de Abertura da 05: 19/02/202517:41

Status Etapa: Status da ordem de servigo indisponivel
Data de Fechamento: 26/02/2025 10:40
Tempo de Solugda: 185059m

Mative: Falha na temperatura oo fusor

Pedido Interno: 39779130 - Entreguedl)
Quantidade de Reaberturas: 0

) Histdrico de ocorméncias

Ocomiecia 1
Realizado a woca da unidade de fusdo. Apds teste. Tudo ok

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
‘Impressora nde imprime e tambeém nao escaneia. Apresenta 2 ermas na tela. * Ermo no fusor
* Erro no scanner”

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



‘ , Sl
— IMPress
angi’ Company
Localidade

Dashboard  Gestdo deParque  Conteidos  Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores  Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

CONTRATO HuMERD DE SERIEN) STATUS
APELIDO/NOME DA MAguina i) CEP orDeEm DE SErVICO )
14955 ¥
BUSCA POR USUARIO TIPO ACIONAMENTO
@ ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS OUTRO PERIODO I
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
MBERTOS POR MIM SERVIGO REABERTAS

Resultados da busca

1 registros encontrados
NUMEROD DE MODELD TEMPOD
N* 0% CONTRATO SERIE EQUIPAMENTO CeP ABERTURA PRAZD STATUS SOLUCAD
5972829 8998 BRESS9T19Y M432FDN 14955037 10/03/2025 13/03/2025 Finalizada 0h2Zm Dﬂ":fr_'es

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

L an HP Company
Horario de Abertura

Dashboard  Gestdo de Parque  Conteddos end. Téenmboo  Tickets  Consumivels Contadores  Fai /Cobrangas  Adm.  Proje

Atividades da 0S 5930602

Caontrate: 11606 - FERTILIZANTES HERIMGER 54
Solicitante: ELIEZER

Tipo Acionamento: Telefone

Status Etapa: Status da ordem de servigo indisponivel
Data de Fechamento: 26/02/2025 10040

Tempo de mﬁx 185n59m

Mativo: Faina na temperatura go fusor

Pedido Interna: 39779130 - Entreguel)
Quantidade de Reaberturas: 0

%) Histdrico de ocoméncias

*  Ocoméncia 1
Realizado a roca da unidade de fusio. Apds teste. Tudo ok.

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
Impressora naoe imprime ¢ também nao escanela. Apresenta 2 erros na teda. * Emo no fusor
* Erro no scanner”

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



= c:
~, Simpress
) an HP Company
Inicio Atendimento

Dashboard  Gesido deParque  Contelddos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Conladores  Fal / Cobrangas Adm.  Projeios

Atividades da 05 5930602

Contrato: 11606 - FERTILIZANTES HERINGER SA
Solicitante: ELIEZER

Tipo Acionamento: Telefone

Data de Abertura da 08: 19/02/202517:41

Status Etapa: S1atus da ordem de servico indisponivel
Data de Fechamento: 26/02/2025 10:40
Tempo de Solugdo: 185059m

Mative: Falha na temperatura do fusor

Pedido Interno: 39779130 - Entreguel)
Quantidade de Reaberturas: 0

W) Histdrico de ocorméncias

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
Tmpressora nde imprime e fambém ndo escaneia. Apresenta 2 erros na tela. * Emo no fusor
* Erro no scanner”

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

.. . an HP Company
Término Atendimento

Dashboard  Gestdo de Parque  Conte(dos — Atend. Técnico  Tickets Consumivels Contadores  Fat /Cobrangas  Adm.  Pr

Atividades da 0S5 5930602

Contrata: 11606 - FERTILIZANTES HERIMGER 54
Solicitante: ELIEZER

Tipo Acionamenta: Telefone

Data de Abertura da 08: 19/02/202517:41

Status Etapa; Status da ordem de servigo indisponivel
Data de Fechamento: 26,/02,/2025 10:40

Tempo de Solugdo: 185h59m

Mativo: Falha na temperatura do fusor

Pedido Intemna: 39779130 - Entreguell)
Quantidade de Reaberturas:

) Histdrico de ecoméncias

Ocomincia 1
Realizado a woca da unid

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
Tmpressora nae imprime e tambeém ndo escanela. Apresenta 2 erros na tela. * Emo no fusor
* Erro no scanner”

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

L an HP Company
Horario de encerramento

Dashboard  Gestio de Parque  Contelddos — Atend. Técnico  Tickets  Consumivels  Conla »s  FaL /Cobrangas Adm.  Projetos

Atividades da 0S5 5930602

Contrato: 11606 - FERTILIZANTES HERINGER 54
Solicitante: ELIEZER
Tipo Acionamento: Telefone
Data de Abertura da 08: 19/02/202517:41

apa: Status da ordem de servico indisponivel
Tempao de Solugio: 185h59m
Mativo: Falha na temperatura do fusor
Pedido Interna: 39779130 - Entreguel)
Quantidade de Reaberturas: 0

%) Histdrico de ocoméncias

Ooomincia 1
Realizado a roca da unidade de fusdo. Apds teste. Tudo ok.

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
Impressora ndo imprime e também ndo escaneia. Apresenta 2 ermos na tela. * Emo no fusor
* Erro no scanner”

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

i L. . an HP Company
NUmero de série da impressora

Dashboard  Gestdo deParque Conteidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

CONTRATO NUMERO DE SERIE) STATUS
BRBSSDLOZD X
APELIDO/NOME DA MAQUINA i) CEP oroeM o€ SERVIGO i)
BUSCA POR USUARIO TIPO ACIONAMENTO
@ ULTIMOS 7 DIAS (LTIMOS 15 DIAS (LTIMOS 30 DIAS ouTRo PERioDO )
ATENDIMENTOS VER AFENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVIGO REABERTAS

Resultados da busca

registros encontrados
NUMERO DE MODELO TEMPO
N° 05 CONTRATO = T CEP ABERTURA PRAZO STATUS soLUCED
5973358 8998 BRBSSOLOZD PRO40030W_001 85811-150 10/03/2025 15/03/2025 Blogueada - DE};TLES

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

o an HP Company
Descricao do chamado

Dashboard  Gestdo deParque  Conteddos  Atend. Técnico  Tickets  Consumiveis  Comtadores  Fav/Cobrancas  Adm.  Projetos

Atividades da 0S 5930602

Contrato: 11606 - FERTILIZANTES HERINGER SA
Solicitante: ELIEZER

Tipo Aclonamento: Telefone

Data de Aberiura da 05: 19/02/202517:41

Status Etapa: Status da ordem de servigo indisponivel
Data de Fechamento: 26/02/2025 10:40

Tempo de mio: 185n59m

Mative: Falha na temperatura do fusor

Pedido Interna: 39779130 - Entreguel)
Quantidade de Reaberturas: 0

%) Histdrico de ocoméncias

®  Ocomincia 1
Realizado a roca da unidade de fusdo. Apds teste. Tudo ok.

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
Impressora Nae Imprime  fambem nao escanela. Apresenta 2 erros na fela. * Emo no fusor
* Ero no scanner”

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

_ an HP Company
Solucao do Chamado

Dashboard  Gestdo deParque  Conteddos  Atend. Técnico  Tickets  Consumiveis  Comtadores  Fav/Cobrancas  Adm.  Projetos

Atividades da 0S 5930602

Contrato: 11606 - FERTILIZANTES HERINGER SA
Solicitante: ELIEZER

Tipo Aclonamento: Telefone

Data de Aberiura da 05: 19/02/202517:41

Status Etapa: Status da ordem de servigo indisponivel
Data de Fechamento: 26/02/2025 10:40

Tempo de mio: 185n59m

Mative: Falha na temperatura do fusor

Pedido Interna: 39779130 - Entreguel)
Quantidade de Reaberturas: 0

%) Histdrico de ocoméncias

Ooomincia 1
Realizado a roca da unidade de fusdo. Apds teste. Tudo ok.

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
Impressora Nae Imprime  fambem nao escanela. Apresenta 2 erros na fela. * Emo no fusor
* Ero no scanner”

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



2 c:
~, Simpress
an HP Company
e Recuperacao de informacées:

Sistema deve recuperar chamados por localidade
OBS: Além do CEP, a busca por localidade também pode ser feita pelo campo customizavel (Apelido/Nome

da Maquina)

Dashboard  GestdodeParque Conteidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

CONTRATO NuMERo DE SERIE ) STATUS
APELIDO/NOME DA MAQUINA CEF ORDEM DE SERVICO ()
14955 *t
BUSCA POR USUARIO TIPO ACIONAMENTO
@® ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ouTRo PERioDO )
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVICO REABERTAS

Resultados da busca

1 registros encontrados
NUMERO DE MODELO TEMPO
N° 03 CONTRATO SERIE EQUIPAMENTO CEP ABERTURA PRAZD STATUS SOLUGAD
5972829 8998 BRESS9T19Y M432FDN 14855037 10/03/2025 13/03/2025 Finalizada Oh2m DE‘ETLES

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

an HP Company

Sistema deve recuperar chamados por Usuario

hboard Gestdo de Parque  Comtetidos  Atend Tickets Consumiveis Contadores Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

CONTRATO NumeRo o SEREE ) STATUS
APELIDO/NOME DA MAQUINA i) CEP 0RDEM DE SERVIGD i)
BUSCA POR USUARIO TIFO ACIONAMENTO

Rafael Winter X

ULTIMOS 7 DIAS OLTIMOS 15 DIAS @ ULTIMOS 30 DIAS 0UTRO PERICDOE

ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE

ABERTOS POR MIM SERVICO REABERTAS

Resultados da busca

2 registros encontrados
Ne 05 CONTRATO  MUMERQ DE SERIE Eqml?mo CEP ABERTURA PRAZO STATUS SEEEEEU
5968288 8998 BRESS2WI1PS MM432FDN 97543-410 07/03/2025 12/03/2025 Pendente -
3967368 8998 BREBSS2ZW1PS MM432FDN 97543-410 06/03/2025 11/03/2025 Finalizada oh3m

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

an HP Company

Dashboard Gestdo de Parque Comtelidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Comtadores Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Atividades da 0S 5968288

Contrato: 8998 - SIMPRESS COMERCIO LDCAQEO E SERVICOS LTDA
Solicitante: Rafael Winter

Tipo Acionamento: E-mail

Data de Abertura da 0S: 07/03/2025 08:59

Status Etapa: Status da ordem de servico indisponivel
Prazo de atendimento: 12/03/2025

Motivo: ACESSORIO COM FALHA

Quantidade de Reaberturas: 0

L} Historico de ocorréncias

*  Ocoméncia 1
MAO GERAR ORGAMENTO CLIENTE GARANTIA SE FOR MAU USO E NECESSARIO TER
EVIDENCIAS Complemento: Kasadoce Mimera de contato: (55) 3422-8115 Nimero de
contato alternativo: (35) 99175-8052 Email: analista@equipekasadoce.com.br Email
alternativo: Responsavel por receber o técnico: Rafael Winter Hordrio de atendimento:
Segunda a sexta-feira das 8 as 11:30 e das 14 as 17:30 Atendimento para: Equipamento
Descricdo do problema: Néo imprime e faz muito barulho.<br />

- Inicio Atendimento - Término Atendimento

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
NAN GFRAR ORCAMENTO 1 IFNTF GARANTIA SF FOR MALT 1ISO F NFOFSSARIO TFR

b

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



Dashboard

Sistema deve recuperar chamados por periodo

Gestdo de Parque

Conteldos  Atend. Técnico

Consultar atendimentos

Busgue por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

Tickets

o c:
~, Simpress

an HP Company

Consumiveis

Contadores

Fat. f Cobrangas  Adm.

Projetos

CONTRATO NUMERO DE sERIEED STATUS
APELIDO/NOME DA MAGUINA (] CEP oroEM D servico i
BUSCA POR USUARID TIPD ACIONAMENTO
(ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS (LTIMOS 30 DIAS @ ouTro PERIDDO )
DATA INICIAL DATA FINAL
03/03/2025 [m] 11/03/2025 [m]
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVIGO REABERTAS
Resultados da busca
67 registros encontrados
. . . MODELD TEMPO
N° 05 CONTRATO  NUMERD DE SERIE e ABERTURA PRAZO STATUS SOLUCAD
5973358 3998 BRESSDLOZD PRO4003DW_001 85811-150 10/03/2025 15/03/2025 Bloqueada
5972829 3998 BRBSSOT19Y M432FDN 14955037 10/03/2025 13/03/2025 Finalizada OhZm
5972668 8998 BRBSSALOZ ES01450M_001 01405002 10/03/2025 12/03/2025 Finalizada Oham
5972613 2998 BRBSS62077 M432FDN 92022-075 10/03/2025 13/03/2025 Finalizada Oh4m

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares

Centro Empresarial Tamboré
Santana de Parnaiba - SP
06543-312




o c:
~, Simpress

an HP Company

Sistema deve recuperar chamados por nimero de série de impressora

Dashboard  Gestdo de Parque  Contetdos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores  Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou jé realizados por nossa equipe.

CONTRATO NUMERO DE SERIE () STATUS
BRBSSDLO2D ¥
APELIDO/NOME DA MAQUINA () CEF oRDeM oE SERVIGO ()
BUSCA POR USUARID TIFO ACIONAMENTO
® ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ouTRo PERiODO )
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVICD REABERTAS

Resultados da busca

1 registros encontrados
MUMERD DE MODELD TEMFO
e 05 CONTRATO == T CEP ABERTURA FRAZO STATUS SOLUCAD
5973358 8998 BRBSSDLOZD  PRO4003DW_001  85811-150 10/03/2025 15/03/2025 Bloqu DE:;‘;L es

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



Dashboard Gestdo de Parque

Consultar atendimentos

Sistema deve recuperar chamados por nimero da OS ou pedido

Contetidos

o c:
~, Simpress

an HP Company

Atend. Técnico  Tickets  Consumiveis  Contadores

Busque por atendimentos em aberto ou jd realizados por nossa equipe.

CONTRATO

Fat. / Cobrancgas

Adm.  Projetos

NuMERD D SERIE () STATUS
R .
APELIDO/NOME DA MAQUINA @) CEP ORDEM DE SERVICO )
5973358

BUSCA POR USUARIO TIPO ACIONAMENTO

ULTIMOS 7 DIAS (LTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ouTRo PERiODOI)

ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE

AHBERTOS POR MIM SERVIGO REABERTAS

Limpar Busca
Resultados da busca
registros encontrados
MUMERD DE MODELD
Ne 05 CONTRATO s ORI CEP ABERTURA PRAZO STATUS
5973358 8998 BRESSDLOZD  PRO40030DW_001 85811-150 10/03/2025 15/03/2025 Bloqueads

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312

TEMPO
SOLUGAD

Ver
Detalhes



o c:
~, Simpress

an HP Company
e Relatérios:

Quantitativo de chamados por periodo a selecionar

Dashboard  Gestdo de Parque  Conteidos  Atend. Técmico  Tickets Consumiveis Contadores Fat fCobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ji realizados por nossa equipe.

CONTRATO numero oe sERiE STATUS
APELIDO/NOME DA mAgUINA ) CcEP oroeM o servico i)
BUSCA POR USUARIO TIPO ACIONAMENTO
ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS (LTIMOS 30 DIAS @® ouTRo PERIDDO )
DATA INICIAL DATA FINAL
03/03/2025 jm] 11/03/2025 jm]
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVIGO REABERTAS
Limpar Busca Buscar

Resultados da busca

67 registros encontrados

- 3 MODELD TEMPO
N° 05 CONTRATO NUMERO DE SERIE EQUIPAMENTO CEP ABERTURA PRAZO STATUS SOLUGAD
5973358 8998 BRESSDLOZD PRO4D0GDW_001 85811-150 10/03/2025 15/03/2025 Bloguea De::l"tes

5972829 8998 BRBSS9T19Y M43ZFDN 14955037 10/03/2025 13/03/2025 Finalizada 0hZm

5972668 8998 BRESSBLOJZ ES01450M_001 01405002 10/03/2025 12/03/2025 Finalizada Ohdm

5972613 &998 BRES562077 M43ZFDN 92022075 10/03/2025 13/03/2025 Finalizada 0hdm UT'I_.E

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

an HP Company

Tipo de acionamento (Ex. Sistema, telefone, e-mail, etc)

Dashboard  GestdodeParque Contetdos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores  Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

CONTRATO NumERo DE SERIEI STATUS
APELIDO/NOME DA MAguINA ) CEP oroem e servico i
BUSCA POR USUARIO TIPO ACIONAMENTO
s ne na lista ~
Telefone
@ ULTIMOS 7 HAS OLTIMOS 15 DIAS
E-mail
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVICO REABERTAS Sistema

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



- c:
— Slmress

Dashboard  Gesido de Parque  Conteldos  Atend. Técnico  Tickels Consumiveis Contadores [Fal/Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

CONTRATO numero oE sERiEE) STATUS
APELIDO/NOME DA MAguNa CEP orpEM DE sErVIcD i)
BUSCA POR USUARIO TIPD ACIONAMENTO
E-mail X
ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS @ ULTIMOS 30 DIAS ouTRO PERIODO)
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVICO REABERTAS

Resultados da busca
118 registros encontrados

- 3 MODELO TEMPO
= -
N® 03 CONTRATO NUMERO DE SERIE EQUIPAMENTO Cer ABERTURA PRAZO STATUS SOLUCAD

5972613 8998 BRES562077 M43ZFON 92022-075 10/03/2025 13/03/2025 Finalizada Ohdm DE‘I“::'ITES
5972536 959 BRBSMBEKERD E526450C 01141010 10/03/2025 12/03/2025 Finalizada 1h17m
5971474 5998 BRBSS2708G M40EDN 06210-008 10/03/2025 12/03/2025 Ativa -

5971433 8998 BRDSQ3LOJG M4ZBFDW_001 78466-521 10/03/2025 15/03/2025 Pendente - DET'..LTLES
5570181 959 BRCSSD101TMN KS7T9450M 20090-909 07/03/2025 10/03/2025 Finalizada Oh7m De't‘.:ll'tes
53970165 8998 BRBSR550LD M43ZFON 01212-0m 07/03/2025 09/03/2025 Finalizada ashszm Det‘.:aelll'ies

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

an HP Company

Dashboard  Gestdo de Parque Contetidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis  Contadores Fat. / Cobrangas Adm.  Projetos

Atividades da 0S5 5972613

Contrato: 8993 - SIMPRESS COMERCIO LOCA(}EO E SERVICOS LTDA
Solicitante: Alexandre

Tipo Acionamento: E-mail

Data de Abertura da 0S: 10/03/202512:15
Status Etapa: Finalizada

Data de Fechamento: 10/03/202512:19
Tempo de Solugdo: Ohdm

Motivo: Instalagdo manual

Quantidade de Reaberturas: 0

\t) Histdrico de ocorréncias

*  Ocorrénciz 1

OIFICTICIA

10¢/03/2023 12:17 - Inicio Atendimenta 11/03/2025 1217 - Términa Atendimenta

Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
O FICTICIAY

10¢/03/2025 1215

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

an HP Company
Por status Aberto

Dashboard Gestdo deParque Contelidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores  Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou jd realizados por nossa equipe.

CONTRATO nuMERo D€ SERIEE) STATUS

11606 - SIMPRESS COMERCI. JY Ativa
APELIDO/NOME DA MAQUINA () CEP oroeEM pE sErVIGO ()
BUSCA POR USUARIO TIPO ACIONAMENTO

ULTIMOS 7 HAS (LTIMOS 15 DIAS @ ULTIMOS 30 DIAS ouTRO PERIDDO )

ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE

ABERTOS POR MIM SERVIGD REABERTAS

Resultados da busca
1 'E'JiE".r'ZE‘ encontrados

z z MODELO TEMPO
o =
N® 0S5 CONTRATO HNUMERC DE SERIE EQUIFAMENTO CEP ABERTURA PRAZO STATUS SOLUGAD

5968309 11606 ERBS05409P HP E42540F 13148-906 07/03/2025 10/03/2025 Ativa - De:ra?'hes

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



o c:
~, Simpress

Por status Suspenso

Dashboard Contelidos  Atend. Técnico

Gestdo de Parque

Tickets

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou j& realizados por nossa equipe.

Consumiveis

an HP Company

Contadores

Fat. [ Cobrangas ~ Adm.

Projetos

CONTRATO NUMERO DE SERIE ) STATUS
11606 - SIMPRESS COMERCI... Pendente

APELIDO/NOME DA MAguma CEP oroem pE servigo )

BUSCA POR USUARIO TIPO ACIONAMENTO
ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS @ ULTIMOS 30 DIAS ouTRo PERioDOE)
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVIGO REABERTAS

Resultados da busca
registros encontrados
NUMERD DE MODELD TEMFO
NG 0S CONTRATO ok NIRRT CEP ABERTURA PRAZO STATUS SOLUCAD
5943856 11606 BRESR7916F E52645DN 37418-760 25/02/2025 02/03/2025 Pendente -

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312




2 c:
~, Simpress
an HP Company
Por status Encerrado

Dashboard  Gestdo deParque Contelidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat/Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busqgue por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

CONTRATO NUMERO DE SERIEE) STATUS
Finalizada %
APELIDO/NOME DA MAUINA () CEP ORDEM DE SERVIGD 6
BUSCA POR USUARID TIPO ACIONAMENTO
@ ULTIMOS 7 DIAS (LTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ouTRo PERIODO ()
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVICO REABERTAS

Resultados da busca

45 registros encontrados

N® 05 CONTRATO NUMERD DE SERIE EQL:‘I‘I?:MEIIEON'IU CEP ABERTURA PRAZO STATUS S.(I-JIE_'I::EED
5972829 8998 BRESS9T19Y M4GZFDN 14955037 10/053/2025 13/03/2025 Finalizada Oh2m
53972668 8998 BRESSBLOJZ ES0145DN_001 01405-002 10/05/2025 12/03/2025 Finalizada Oh4m
5972613 8998 BRESS62077 MASZFON 92022075 10/05/2025 13/03/2025 Finalizada Oh4m
5972565 8998 BRESS4VDT MASZFON 42825001 10/05/2025 13/03/2025 Finalizada 0h3m
5972536 939 BRESMBKER0 E52645C 0141010 10/03/2025 12/03/2025 Finalizada 1h17m
5972438 939 BRCSSD10TM X379450N 20090-902 10/03/2025 12/03/2025 Finalizada 0h20m

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



2 c:
Simpress
(-
an HP Company
Localidade de abertura
OBS: Além do CEP, o relatério por localidade também pode ser visualizado pelo campo customizavel
Apelido/Nome da Maquina

Dashboard  Gestdo deParque Contetdos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores  Fat.f/Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

CONTRATO HUMERO DE SERIE () STATUS
APELIDO/NOME D MAoUINA @ CEF oroeM DE SErVIGO i)
14955 X
BUSCA POR USUARID TIPO ACIONAMENTO
@ (LTIMOS 7 DHAS OLTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ouTRO PERiODO )
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS POR MIM SERVIGD REABERTAS

Resultados da busca

1 registros encontrados
NUMERDQ DE MODELO TEMPO
N° 08 COMTRATO SERIE EQUIPAMENTO CEP ABERTURA PRAZD STATUS SDLUGAD
5972829 8998 BRBS59T19Y M43ZFDN 14955037 10/03/2025 13/03/2025 Finalizada oh2m D UI TIITES

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312



IMmpPress
Tempo de resolucdo — 3”83 Company

Dashboard Gestdo deParque  Conteldos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat /Cobrangas Adm.  Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou j& realizados por nossa eguipe.

CONTRATO numero oE sERiEE) STATUS
Finalizada X

APELIDO/NOME DA MAQUINA D CEP oroem pE servigo )
BUSCA POR USUARIO TIFO ACIONAMENTO
@ ULTIMOS 7 DIAS GLTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ouTRO PERICDO )

ATENDIMENTOS VER AFENAS ORDEM DE

ABERTOS POR MIM SERVIGO REABERTAS

Limpar Busca Buscar

Resultados da busca

45 registros encontrados

NG 05 CONTRATO  NUMERO DE SERIE Em:':g:maéomo CEP ABERTURA PRAZO STATUS SEEL"L:[;?D
5072829 5998 BRBSSAT19Y M432FDN 14055037  10/03/2025  13/03/2025  Finalizada oh2m E
5972668 5998 BRESSBLOJZ E501450N_001 01405002 10/03/2025  12/03/2025  Finalizada ohdm E
5972613 8998 BRBSS62077 M432FDN 92022075  10/03/2025  13/03/2025  Finalizada ohdm E
5072545 5998 BRESS4VOST M432FDN 47825001 10/03/2025  13/03/2025  Finalizada oh3m E
5972536 959 BRESMEBKSR0 E52645C 01141070 10/03/2025  12/03/2025  Finalizada 1h17m o et\ﬁ:ues
5972438 959 BRCSSD101N X579450H 20090-909  10/03/2025  12/03/2025  Finalizada oh20m E

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312
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Quantitativo de reabertura de chamados por periodo indicado

Dashboard GestdodeParque Comteldos  Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa eguipe.

CONTRATO HUMERO DE SERIE () STATUS
APELIDO/NOME DA MAQUINA. () CEP ©oRDEM DE SERVICO )
BUSCA POR USUARID TIPO ACIONAMENTO
@ ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 20 DIAS ouTro PERIoDO )

ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE

ABERTOS POR MIM SERVIGO REABERTAS

Resultados da busca

2 registros encontrados
N° 05 CONTRATO  NUMERO DE SERIE E M“TS:ME‘;‘TO CEP ABERTURA PRAZO STATUS SEEL'JEEO
3961898 8998 BREBSREBZ06X h4080M 30112004 05/03/2025 08/03/2025 Finalizada oh2m
5961898 8998 BREBSRBZ06X h4080M 30112004 11/03/2025 14/03/2025 Ativa -

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312
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Dashboard Cestio deParque Comteiidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat./Cobrangas Adm.  Projetos

Atividades da 0S 5961898 - Reaberta

Contrato: 8998 - SIMPRESS COMERCIO LDCAQ&O E SERVICOS LTDA
Solicitante: SIMPRESS

Tipo Acionamento: Sistema

Data de Abertura da 0S: 11/03/2025 10:28

Status Etapa: Aberto

Prazo de atendimento: 14/03/2025

Motivo: Equipamento Ndo Liga

Quantidade de Reaberturas: 1

W) Historico de ocorréncias

*  Abertura do chamado

Detalhamento do solicitante:
‘teste de reabertura de 05"

11/0:3/202510:28

Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares
Centro Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP

06543-312
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Por niumero de série da impressora

Dashboard  Gestdo de Parque  Contetidos  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores  Fat./Cobrangas Adm. Projetos

Consultar atendimentos

Busque por atendimentos em aberto ou ja realizados por nossa equipe.

CONTRATO NUMERO DE SERIE () STATUS
BRBSSDLOZD X
APELIDO/NOME DA MAQUINA () CEP oroem oe servico
BUSCA POR USUARID TIPO ACIONAMENTO
® ULTIMOS 7 DIAS ULTIMOS 15 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ouTRo PerioDO )
ATENDIMENTOS VER APENAS ORDEM DE
ABERTOS FOR MIM SERVIGD REABERTAS

Resultados da busca

1 registros encontrados
NUMERO DE MODELD TEMPO
e 05 CONTRATO e O T CEP ABERTURA PRAZO STATUS SOLUCAD
5973358 8998 BRBSSDLOZD PRO40030DW_001 85811-150 10/03/2025 15/03/2025 Blogueada - DE?L?II’;ES
T 10 -
Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 12 de marco de 2025

Arthur Henrique Machado Dutra
Gerente de Contas Governo
CPF: 150.282.707-75
RG: 26.772.126-4
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SIMBHESS Comercio
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Alameda Asia, 201 - Cjto. 01 - 1° e 2° andares CNP.J 07.432.517/0001-07
Centro Empresarial Tamboré
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06543-312



