DEFENSORIA PUBLICA 7
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ANOS

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90007/24

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2024.
Referéncia: Processo n° E-20/001.011196/2023

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ) , inscrita no CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, UASG 927919, com
sede na Avenida Marechal Camara n°® 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080, torna publico que, devidamente autorizada
pela Secretéaria de Orgamento e Financas, Dr2. JULIA VIEIRA MAINIER DE OLIVEIRA , na forma do disposto no processo administrativo n® E-
20/001.011196/2023, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos
termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Resolugdo DPRJ 1175/ 2022 e demais legislacGes aplicaveis.

O Aviso e seus anexos se encontram disponiveis no enderego eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br e no portal
da DPRJ (https://transparencia.rj.def.br/licitacoes-contratos-convenios/licitacoes).

Os interessados poderéo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste Aviso ou interpretacdo de qualquer de seus dispositivos, por escrito,
por meio do e-mail nudisp@defensoria.rj.def.br.

QUADRO RESUMO | AVISO DE DISPENSA ELETRONICA

Abertura da sessao publica: 08/10/2024 as 10:00h
DE 90007/24 Horario da Fase de Lances: 10:00h as 16:00h

em https://www.gov.br/compras/pt-br

Contratante

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO (DPRJ) - UASG 927919

SRP Exclusiva ME/IEPP
Nao N&o

Objeto

SERVICO E SOLUCOES DE E-MAIL MARKETING PARA O ENVIO EM | _ .
MASSA DE NOTICIAS, RELEASES, COMUNICADOS, INFORMATIVOS, | Cfitério de Julgamento
NEWSLETTERS, BOLETINS E CAMPANHAS ELABORADAS E | MENOR PRECO GLOBAL
GERENCIADAS PELA DIRETORIA DE COMUNICACAO DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ)

Valor total estimado

Orcamento sigiloso (conforme art. 24 |. 14.133/2021) Vistoria? Prova de conceito

Prazo para envio da Proposta | Documentag&o: Né&o se Aplica Sim, item 7 TR
em até 4 (quatro) horas a contar da convocagao do Agente de Contratagao

Documentacdo de habilitacao (ver item 6 e Anexo V do Aviso de Dispensa)

Acompanhe as sessdes publicas das Dispensas da DPRJ pelo enderego https://www.gov.br/compras/pt-br, selecionando as op¢des Consultar
Oportunidades > Contratagdes > Selecionar Situacdo Em andamento; Modalidade Dispensa; Unidade compradora 927919 > Pesquisar. O
Aviso de Dispensa e outros anexos estdo disponiveis para download no Compras.gov e no Portal da Transparéncia DPRJ
https://transparencia.rj.def.br/licitacoes-contratos-convenios/dispensa-eletronica.
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1. OBJETO DA CONTRATA(;i\O DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a contratagdo de empresa especializada em SOLUGCOES DE E-MAIL MARKETING PARA O

ENVIO EM MASSA DE NOTICIAS, RELEASES, COMUNICADOS, INFORMATIVOS, NEWSLETTERS, BOLETINS E CAMPANHAS
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ELABORADAS E GERENCIADAS PELA DIRETORIA DE COMUNICAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(DPRJ), por meio da escolha da proposta mais vantajosa para a aquisicdo por dispensa de licitagdo, conforme condi¢des, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Aviso de Dispensa Eletrdnica e seus anexos.

1.2. A contratacéo ocorrera conforme tabela constante abaixo:
CONDICOES
DESCRIGAO/ PREGCO UNITARIO DE VIgéNCIA Zﬁ%zngA o
ITEM | SERVICO ESPECIFICA(;AO CATSER | UNID. DE MEDIDA | QUANT. ESTIMADO E ENTREGA (conforme
(conforme item 5 do TR)
item 5 do TR)
O prazo de
vigéncia do
contrato  sera
de 12 (doze)
meses a contar
da data de
publicagdo no
Diario  Oficial
eletrénico  da
DPRJ,
prorrogavel por
até 10 anos, na
forma dos
artigos 106 e
107, da Lei n°
14.133, de
ENVIO EM 2021.
MAS§A DE Ap6s o
NOTICIAS, interregno  de
RELEASES, um ano, os '
COMUNICADOS, pregos  iniciais O ,servu;o
INFORMATIVOS, poderéo ser dfevera_ . ser
NEWSLETTERS, reajustados, (EiISp.()nIbll.lzadO
SERVICO E BOLETINS E Orcamento mediante al? D|ret_or|a~de
SOLUGOES | CAMPANHAS . sigiloso ~ (conforme | aplicagdo, pela | Comunicacao
1 8 ELABORADAS E | 24988 Servigo 01 Contratante. do | €M até cinco
DE E-MAIL | ~roENCIADAS art 24 3 U | dias dteis
MARKETING 14.133/2021) indice ) .
PELA IPCA/IBGE, apos o envio
DIRETORIA DE exclusivamente | 9@ nota de
COMUNICACAO para as | empenho  ao
DA DEFENSORIA obrigagdes fornecedor.
PUBLICA Do iniciadas e
ESTADO DO RIO concluidas
DE JANEIRO ap6s a
(DPRJ) ocorréncia da
anualidade.
(0] servigo
devera ser
entregue  via
plataforma

disponivel pela
internet e estar
disponivel de
forma
continua,
conforme
estabelecem
os itens 4.1 e
4.3 do Termo
de Referéncia.

1.2.2. Havendo qualquer discordancia na especificagdo entre o codigo do CATMAT/CATSER e a do Termo de Referéncia, prevalecera a do
Termo de Referéncia.

1.3. O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Dispensa Eletronica
e seus anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4. As condigdes de recebimento estdo previstas pelos itens 5 do Termo de Referéncia.

2.
2.1.

2.1.1.

PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

A participagdo na presente dispensa eletronica se dard por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, integrante do Sistema de
Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no endereco eletrdnico: https://www.gov.br/compras/pt-br

Os proponentes deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal
de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e operacionalizacéo.
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2.1.2. O proponente é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa
Eletrdnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.1.3. Poderéo participar desta selegdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel com o objeto indicado.

2.2. N&o poderdo participar desta dispensa 0s proponentes:

2.2.1. gue ndo atendam as condi¢Bes deste Aviso de Dispensa Eletronica e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagcdo e responder

administrativa ou judicialmente;
2.2.3. gue se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagéo versar sobre
obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responséavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacéo versar sobre obra, servi¢cos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre impossibilitada de contratar em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na dispensa eletrdnica ou atue na fiscalizagédo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo
entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cGes analogas as de escravo ou
por contratacéo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

2.2.4. organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);
2.2.5. sociedades cooperativas;

2.2.6. gue se apresentem em regime de consorcio

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1 O ingresso do proponente na disputa da dispensa eletrénica se dard com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste
item.

3.2 O proponente interessado, ap6s a divulgacdo do Aviso de Dispensa Eletrdnica, encaminhard, exclusivamente por meio do

Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢éo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e
o horério estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo dos servigos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do proponente,
ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

3.7. A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o
que dispde o Termo de Referéncia e seus Anexos assumindo o proponente o compromisso de executar 0S Servicos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os proponentes poderdo retird-la, substitui-la ou modifica-la até o final do horario de
recebimento indicado neste Aviso;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, 0 proponente deverd, também, assinalar “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema
eletrénico, as seguintes declaragdes de que:

3.9.1. inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.9.3. esté ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Aviso de Dispensa Eletronica e seus anexos;

3.9.4. assume a responsabilidade pelas transag¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o
art. 93 da Lei n° 8.213/91.

3.9.6. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre nem menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14

anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constitui¢éo;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 10:00h da data estabelecida neste Aviso de Dispensa Eletrdnica, a sesséo publica serd automaticamente aberta pelo
sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de
finalizac&o de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os proponentes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario/total do item, considerando o prazo contratual de 12 (doze) meses.

4.3. O proponente somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagéo ao ultimo lance por ele ofertado

e registrado pelo sistema.

4.3.1. O proponente poderad oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que
inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso
de Dispensa Eletronica.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidir4 tanto em relagdo aos lances intermediarios
guanto em relagéo ao que cobrir a melhor oferta, é de R$ 50,00 (cinquenta reais).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o proponente ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os proponentes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificagdo do proponente.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o ordenamento e
divulgacéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagdo

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de
prorrogacéo e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo do
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a contratagdo.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, poderd haver a negociacdo de
condi¢des mais vantajosas.

5.2.1. Nesse caso, sera encaminhada contraproposta ao proponente que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administragao.

5.2.2. A negociacao podera ser feita com os demais proponentes classificados, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro
colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido para a
contratagéo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacao, o resultado sera registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos complementares, adequada ao
Gltimo lance.

5.3.1. A proposta devera ser encaminhada no prazo de 4 (quatro) horas, a contar da solicitacdo no sistema eletrénico, sob pena de ndo
aceitacéo da proposta.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.4.1. Se, por motivo de forga maior ou interesse publico, a adjudicacdo do objeto ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, e persista o interesse da DPRJ, esta podera solicitar a prorrogagéo da validade da proposta.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;

5.5.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o proponente ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto,

sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacédo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio proponente,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada
pelo proponente, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagéo de recolhimento de impostos e contribuigcées na

forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita
do 6rgdo demandante do servico ou da area especializada no objeto.



5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente,
na ordem de classificacéo.

5.11. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de
Dispensa Eletronica.

6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo constam do Anexo V — Documentagdo Exigida para Habilitagdo deste Aviso e
seré&o solicitados do proponente melhor classificado da fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacédo de habilitacdo do proponente detentor da proposta classificada em primeiro
lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impecga a
participacéo ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Iniddneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de proponentes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d”
acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa proponente a e também de seu sécio majoritario, por forga do art.
12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Proponente a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.2.2.1.2. O proponente sera convocado para manifestacao previamente a sua inabilitagdo.
6.2.3. Constatada a existéncia de san¢&o, o proponente seréa reputado inabilitado, por falta de condi¢éo de participacéo.

6.3. Caso atendidas as condigdes de participacgdo, a habilitagdo dos proponentes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do proponente atualizar previamente as comprovagbes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sesséo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacéo atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do proponente, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certidGes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacédo daqueles exigidos
neste Aviso de Dispensa Eletronica e ja apresentados, o proponente sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apos solicitagdo da
Administracao, sob pena de inabilitagéo.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver divida em relacéo a integridade do documento digital.

6.6. O proponente enguadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo informada a nova
data e horario para a sua continuidade.

6.8. Seré inabilitado o proponente que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Dispensa Eletronica.

6.8.1. Na hipétese de o proponente ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e
as condi¢@es de habilitagdo.

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o proponente sera habilitado.
6.10. QUALIFICACAO TECNICA
6.10.1. Para a comprovacgéo de sua respectiva qualificacéo técnica, visando ao atendimento integral do objeto, a participante do certame

deverd comprovar ter condi¢Bes técnicas para execucdo dos servigos, comprovadas através de Atestados de Capacidade Técnica , até 03
(trés), emitido(s) por pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Tais atestados deverdo ser emitidos em nome da(s) empresa(s) que
efetivamente prestara o servigo.

6.10.2. O atestado de capacidade técnica devera comprovar que a participante forneceu, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12
meses, servigos de e-mail marketing;

6.10.3. O atestado de capacidade técnica devera comprovar que o servi¢co prestado abrangeu 50% do quantitativo de enderecos de
correio eletrdnicos previstos no Termo de referéncia.

6.10.4. Seréa aceito 0 somatdrio de documentos para comprovacgao da experiéncia.

7. CONTRATAGAO

7.1. Ap6s a homologacao e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento
equivalente.

7.2. O adjudicatério tera o prazo de 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir da data de sua convocagao por e-mail, para assinar o


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

termo de contrato, quando houver, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Dispensa
Eletrénica

7.2.1. A nota de empenho serd enviada por e-mail, sendo de responsabilidade do proponente a informagéo atualizada acerca do
endereco eletrénico correto para seu envio, bem como a sua conferéncia para ciéncia do recebimento da mesma.

7.3. Fica, desde a leitura do Aviso, o reconhecimento pelo proponente de que:

7.3.1. Nos casos de substituicdo do termo de contrato por Nota de empenho, aplica-se a relagdo de negécios ali estabelecida as
disposic¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula & sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Dispensa Eletrdnica e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas previstas nos arts. 137 e 138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece

os direitos da Administracdo previstos nos arts. 137 a 139 da mesma Lei.

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera a vista, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da atestacdo da fatura referente ao fornecimento,
desde que seja apresentada com todos os documentos pertinentes a sua instru¢éo e comprovagao do cumprimento da obrigacao.

8.2 A forma de pagamento desta contratagdo esta disciplinada no item 10 do Termo de Referéncia

9. SANGOES

9.1. Comete infracdo administrativa o proponente/contratado que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 155 da Lei n°®
14.133, de 2021, quais sejam:

9.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

9.1.2. dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

9.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

9.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

9.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

9.1.7. ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto do procedimento sem motivo justificado;

9.1.8. apresentar declaracdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a dispensa eletrénica
ou a execugéo do contrato;

9.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

9.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢cbes de participacdo, quanto ao
enguadramento como ME/EPP ou o conluio entre os proponentes, em qualquer momento da dispensa, mesmo ap6s o encerramento da fase de
lances.

9.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
9.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2. O proponente/contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 9.1.1 deste Aviso de Dispensa Eletronica, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% a 30% (meio a trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta, por qualquer
das infrag®es dos subitens 9.1.1 a 9.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 9.1.2 a 9.1.7 deste Aviso de Dispensa Eletronica, quando
ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responséavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, nos casos dos subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiqguem a imposicdo da penalidade mais

grave;
9.3. Na aplicagéo das sangOes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgéaos de controle.

9.4. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

9.5. A aplicacdo das sanges previstas neste Aviso de Dispensa Eletrénica, em hipotese alguma, a obrigacéo de reparagao integral do
dano causado & Administragéo Publica.

9.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

9.7. A apuracéo e o julgamento das infracdes administrativas nao consideradas como ato lesivo & Administracdo Publica nacional ou

estrangeira - nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 - seguir4 rito normal, na forma da Resolugdo DPRJ n.° 1202/2023.



9.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa ao proponente/adjudicatéario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

9.9. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacéo estéo previstas nos anexos a este Aviso, especificamente no item 9 do
Termo de Referéncia..

10. RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessarios para a presente contratagéo correra por conta da seguinte dota¢éo orcamentaria:
PROGRAMA DE TRABALHO: 11610.03.122.0002.2016

NATUREZA DA DESPESA: 339039

FONTE: 1.753.232 - Recursos Préprios / FUNDPERJ

11. DISPOSIGCOES GERAIS

11.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado
automaticamente aos proponentes registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - SICAF, por mensagem eletrbnica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

11.2. No caso de todos os proponentes restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a Administracéo podera:
11.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

11.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

11.2.3. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

11.2.4. fixar prazo para que possa haver adequagédo das propostas ou da documentagao de habilitacdo, conforme o caso.

11.3. As providéncias dos subitens 11.2.1 e 11.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer

proponentes interessados (procedimento deserto)

11.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos proponentes, cujo prazo ndo conste deste Aviso de
Dispensa Eletronica, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

11.5. Cabera ao proponente acompanhar as operacgdes, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconex&o.

11.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a
sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicacdo em contrario.

11.7. Os horérios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia - DF,
inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagéo relativa ao procedimento.

11.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacédo e classificagao.

11.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Dispensa Eletrdnica serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagéo.

11.10. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo de contratagao.

11.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Aviso de Dispensa Eletronica e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecerdo as do Termo de Referéncia.

11.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

11.13. Integram este Aviso de Dispensa Eletronica, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD

ANEXO I Estudo Técnico Preliminar - ETP

ANEXO Il Andlise de Riscos

ANEXO IV Termo de Referéncia

Anexo i (TR) | Especificacbes

ANEXO V Documentacao Exigida para Habilitacéo

ANEXO VI Minuta Contratual

ANEXOS AO AVISO DE DISPENSA ELETRONICA



ANEXO |
DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2024.
Processo n° E-20/001.011196/2023

SECRETARIA:
CGAB

Orgdo demandante:
Diretoria de Comunicagéo

Responsavel pela demanda: Id funcional:
Giselle Souza e Ana Cristina Rodrigues 5084101-7/4396831-7
E-mail: Telefone:
giselle.andrade @defensoria.rj.def.br/ ana.rodrigues@defensoria.rj.def.br 21 2332-0939

1. Justificativa da necessidade da aquisicao (se a justificativa for extensa devera ser apresentada em anexo, sob a forma de Nota
Técnica):

Justifica-se a presente contratagéo para atender a necessidade de divulgacdo em massa do contetido produzido pela Defensoria Publica, através de sua
Diretoria de comunicagéo, aos seus publicos de interesse. Material esse constituido por noticias, releases, comunicados, informativos, newsletters, boletins e
campanhas institucionais.

Para comunicar de forma sistémica todos os projetos relacionados a atividade fim da instituicéo, as agdes pertinentes ao seu papel de educador para direitos e
de garantidor do acesso a justi¢a aos hipossuficientes, a Diretoria de Comunicagdo da DPRJ faz uso de estratégias que incluem a elaboracéo de varios tipos
de material informativo. Esses contelidos sé&o trabalhados junto aos publicos interno e externo da instituicdo por meio de ferramentas de comunicagéo, sendo o
e-mail o principal deles.

O e-mail constitui um importante canal de divulgagdo de ag6es, sendo aceito de forma positiva como canal de comunicagéo pelos publicos interno e externo da
DPRJ. Contudo, atualmente, as mensagens por correio eletrénico enviadas diariamente ja ultrapassam a casa dos 10 mil contatos, o que torna inviavel sua
gestdo de forma manual. Considerando esses quantitativos e a necessidade de aumento da base de contatos atual da DPRJ, o que impactara no volume de
campanhas de e-mail marketing a serem disparadas, a contratacdo de empresa especializada em servicos e solu¢des de e-mail marketing para o
gerenciamento e envio em massa de mensagens de correio eletrdnico, assim como mensuragdo do alcance das mesmas, a presente contratagdo se mostra
um instrumento imprescindivel.

2. Quantitativo do servico ou aquisicao:

Servigo Quantidade

Prestacéo de servigo e solugdes de e-mail marketing
para o envio em massa de noticias, releases,
comunicados, informativos, newsletters, boletins e || 01 (um)
campanhas elaboradas e gerenciadas pela Diretoria | servigo

de Comunicagdo da Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro (DPRJ)

3. Indicacdo dos servidores que serdao designados para a Fiscalizacao dos Contratos e seus substitutos:

Ana Cristina Ferreira de Oliveira Rodrigues - ID 4396831-7
Giselle Maria Souza de Andrade - ID 5084101-7
Débora Regina Soares Diniz - ID 5037334-0

Responsavel pela formalizacdo da demanda: Local e data:

Nome: Ana Cristina Ferreira de Oliveira Rodrigues Rio de Janeiro, 04 de dezembro de 2023.
Id. Funcional: 4396831-7

ANEXO Il
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO (ETP)



Rio de Janeiro, 02 de julho de 2024.
Processo n° E-20/001.011196/2023

I - NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

Para suprir a necessidade de comunicagdo em massa e divulgar eficientemente as atividades e iniciativas da Defensoria Publica
do Rio de Janeiro (DPRJ) é essencial implementar estratégias robustas de comunicagdo. Isso envolve a utilizagdo de diversos canais e
ferramentas para alcancar de forma clara o seu grande publico interno e externo, como o servigo de e-mail marketing para que a mensagem
institucional seja transmitida de forma objetiva e clara, destacando o papel da DPRJ na sociedade e promovendo transparéncia.

Il - REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE (se houver):

A Resolugdo DPGE n° 1109, de 30 de setembro de 2021 (Despacho 068030, Processo E-20/001.004775/2021), regulamentou a
elaboragdo do plano anual de contratages da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro. Os recursos financeiros para a cobertura desta
proposta de contratagdo encontram-se previstos no Plano Anual de Contratagbes 2024 da Diretoria de Comunicacdo (Planilha 1195242,
Processo E-20/001.004072/2023).

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

E importante destacar que a solugdo de contratacdo, via dispensa eletronica, de plataforma para envio de noticias em massa vem sendo
adotado pela Defensoria do Estado do Rio de Janeiro desde 2021. Além de servir ao mailing interno da instituigdo, composto pelos enderecos
de e-mails funcionais dos defensores, servidores, estagiarios e residentes juridicos, o sistema permite o contato com a imprensa, cujos
enderegos eletrOnicos sdo fornecidos pelo servico de mailing prestado por uma empresa licitada pela instituicdo (Processo E-
20/001.002387/2019). Esse mailing é composto pelos e-mails dos jornalistas e veiculos de comunicagdo de todo o pais e é atualizado
constantemente.

A seguir, elencamos o0s requisitos gerais para esta contratacéo:

- A plataforma devera ser totalmente acessivel no ambiente web;

- O servico devera ser continuo e disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana;
- Possuir capacidade para no minimo 30 mil contatos;

- Possibilitar disparos ilimitados de e-mails, e na impossibilidade de atendimento, oferecer pacote superior a 400 mil disparos de e-
mail por més;

- Permitir a classificagdo dos e-mails cadastrados por grupo, para envio segmentado;
- Permitir correcé@o de enderecos invalidos;

- Possuir ferramenta de edigao que permita a criacdo de campanhas por meio da inser¢éo de textos e cédigos-fonte (linguagem
html), bem como o upload de arquivos de imagem nas extensodes .jpeg, .png, .pdf, .gif e .jpg;

- Contar com opg¢8es de templates que possam ser personalizados;

- Possuir ferramenta que permita o agendamento dos disparos por data, horario ou eventos;

- Possibilitar a realizagdo de testes de disparo e pré-visualizacéo de contetdo;

- Possibilitar backup de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de destinatarios, etc.);

- Permitir personalizacéo de spf, dkim, dmarc;

- Oferecer formulario e/ou ferramenta similar que permita ao usuario a opcéo de se cadastrar e se descadastrar (opt-in e opt-out).

As empresas candidatas deverdo apresentar as documentagbes exigidas para sua qualificacdo, assim como atestados de
capacidade técnica no termo de referéncia. Sera indicada a necessidade ou ndo de garantia do servico em clausula especifica no TR.

Dentre os critérios de sustentabilidade econémica e social que se aplicam a escolha da solugdo citamos:
- N&o utilizagdo de papel no uso da ferramenta;

- Redugdo do consumo de recursos e danos causados a natureza, apesar da utilizacdo da energia elétrica para acessar o
computador/celular;

- Comunicacao efetiva e célere, de abrangéncia nacional;
- Segmentacao de publico;

- Mensuragao e analise estatistica na relagdo publico-alvo / envio de noticias pela Defensoria, dentre outras.

IV - VALORES DE REFERENCIA

A tabela abaixo resume os valores de referéncia, com base em pesquisa efetuada a partir de licitacdes de outros 6rgéos para objetos similares:

opcéo | orgéo (contrato) Descri¢éo da solucédo z:/c?rlgrrato do Empresa Contratada
1a MPU Prestacdo de servigo de e-mail marketing | ¢ - oo | IMax  Tecnologia  de
Contrato 023/2023 (disparo noticias em massa) Comunicagéo LTDA

18 Conselho Regional de Engenharia € | prestacso de servico de e-mail marketing SIGILOSO
Agronomia - SP (disparo noticias em massa) HomemUrbano LTDA

Contrato: C-026/2023




Conselho Regional de Administracao
12 de Santa Catarina

Contrato: 03/2023

Prestacdo de servico de e-mail marketing SIGILOSO Infra do Brasil Comércio e
(disparo noticias em massa) Servigos LTDA

V- ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHE DAO SUPORTE (exemplo):

~ QUANTIDADE
ITEM | DESCRICAO TOTAL
Contratagdo de servico de envio de noticias em massa - e-mail marketing com possibilidade de 250 mil disparos de
. A . L . ; h 01 (um)
1 e-mail por més. (quantidade baseada na licitacdo anterior para o mesmo objeto na Defensoria RJE- servico
20/001.005763/2021) ¢

VI - JUSTIFICATIVAS PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO:
Trata-se de prestacéo de servigo Unico de plataforma de e-mail marketing.

O objeto néo é divisivel e ndo permite parcelamento visto que trata-se de uma contratagdo de prestagéo de servico Gnico de Mala
Direta - Disparo de Noticias em Massa. Nesse sentido a contratagao Unica ird proporcionar melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da
competitividade.

VII - DA CLASSIFICAGAO DOS RISCOS:
A classificagao de riscos sera mapeada em documento a ser inserido a posteriori no processo.

VIl - DO ENQUADRAMENTO LEGAL
A selecdo se realizara na modalidade de Dispensa de Licitagédo, na hipétese do Art. 75, inciso Il, nos termos da Lei 14.133/2021.
O critério de julgamento sera o menor prego global, em observancia ao inciso |, do Artigo 33, da Lei 14.133/2021.

IX - DA SUBCONTRATACAO

E expressamente vedada & subcontratacéo total ou parcial do objeto deste contrato, sob pena de resciséo contratual, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidade, considerando que a mesma néo se faz necesséria a garantir a execugao do objeto.

X - DA PARTICIPAGCAO DE COOPERATIVAS:

No presente caso, o objeto se restringe ao servico que devera ser prestado por meio de plataforma totalmente acessivel no
ambiente web. Desta forma, tendo em vista que as Cooperativas, por sua natureza, se constituem para prestagao de servicos com mao de obra
propria, se mostra incompativel a participagdo das mesmas nesta selegéo.

Xl - DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM REGIME DE CONSORCIO:

A participacdo de interessadas sob a forma de consércio se justifica para a prestagdo de servigos de grande complexidade, pelo
que, por sua propria finalidade, ndo se coaduna com o objeto da presente selegéo.

XIl - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E EFICIENCIA:

A referida contratacdo visa o fornecimento de um servico essencial para a Defensoria Publica: a divulgacdo do material institucional
informativo, de amplo interesse publico, produzido pela Diretoria de Comunicag&o junto aos principais veiculos de imprensa, quais sejam: TV, radio, jornais,
revistas, sites de noticias, bem como junto a sociedade de modo geral e a seu publico interno. A contratagdo é a que mais se adequa a demanda da
instituicdo por oferecer o envio massivo de e-mails, desonerando o servidor de correio eletrdnico da Defensoria Publica, garantindo que as
mensagens sejam entregues sem serem consideradas spans, alcancando de maneira célere e eficiente o publico-alvo do contetdo.

A contratacdo do servico de disparo automatizado de e-mails tem como vantagens a redugéo de erros na distribuicdo de press
releases, avisos de pauta e outros contetdos elaborados pela equipe de DCOM em razédo de dados incorretos e/ou desatualizados, assim
como a diminuicdo de problemas técnicos relativos a distribuicdo desses contetdos, ja que sera utilizada ferramenta apropriada, de
propriedade do fornecedor. Nesse sentido, é importante destacar que todos os recursos materiais e humanos necessarios para a execucao
deste objeto serdo de responsabilidade da empresa contratada.

XIll - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
Contratagdo de servigo de mailing de imprensa (contatos) sob nimero E-20/001.002387/2019.

XIV - DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO:

Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratagdo pleiteada é viavel, necessaria e adequada a este 6rgdo para
atender a necessidade de envio de noticias produzidas pela Defensoria Rj em massa para o publico em geral.

Responsavel Ana Cristina Ferreira de Oliveira Rodrigues
1D 4396831-7




ANEXO 1l

ANALISE DE RISCOS

Rio de Janeiro, 02 de julho de 2024.
Processo n°® E-20/001.011196/2023

. wmobughlo

Tendo em vista que a Andlise de Riscos ir4 descrever e avaliar as ameagas que
possam vir a comprometer o sucesso e o objetivo da contrata¢&o, bem como definir de
que formas devem ser tratadas, ela permeara todo processo de Contratagao.

[ 1-RISCOSDAFASEDOPLANEJAMENTO DACONTRATAGAO E SELEGAODO FORNECEDOR

Risco 01: Selecao infrutifera devido ao baixo preco de referéncia
Probabilidade: || Alto

Id Dano Impacto
1 Caso a selecdo reste infrutifera, devido ao baixo preco de referéncia na cotagdo poderia causar como dano especifico a ocorréncia Alto
de dispensa deserta ou fracassada.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 cl?fr;lZ:gjo de pesquisa a fornecedores e utilizagcdo de preco mediano, desprezando-se a influéncia de valores extremamente altos NUPEMC/DCLC
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1. | Revisé&o dos pregos e republicagéo do Aviso. NUPEMC/NUDISP
|

[ 2-RISCOSDAFASEDDEEXECUGAD:GESTAODOCONTRATO |

Risco 02: Risco de ndo cumprimento do contrato
Probabilidade: || Média

Id Dano Impacto
A ndo execucdo do contrato em sua completude acarretaria o ndo fornecimento do servico, inviabilizando o atendimento da demanda
1. | institucional por sua prestagao. Alto
Id Acao Preventiva Responsavel

Utilizacao de equipe técnica que possua expertise para analisar os produtos entregues pela Contratada.

Buscar empresas idoneas e de referéncia que ja comercializem o referido material, por meio da exigéncia da qualificagéo técnica e/ou
especificacdo detalhada do objeto, assim como utilizar-se da exigéncia de garantias e aplicacédo de san¢des devidamente alinhadas ao Orgéo

1. ||. . L ~ -
impacto de cada descumprimento na atividade a que a contratac¢éo se destina atender. demandante
Definir no TR ap6s estudo técnico preliminar da solugdo mais vantajosa.
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1. || Convocar a segunda colocada na selegéo e/ou indicar ao 6rgdo demandante a abertura de processo de contratagdo emergencial. NUDISP/DCLC

Integrante Técnico (Coordenacéo do 6rgdo demandante) Integrante Requisitante (6rgdo demandante) Integrante Administrativo (CL/CCONT/DCLC)

Giselle Souza Ana Cristina Rodrigues
Id funcional: 5084101-7 Id funcional: 4396831-7 Id Funcional:
ANEXO IV

TERMO DE REFERENCIA

SUMARIO

1. OBJETO

2. JUSTIFICATIVA

3. FISCALIZACAO

4. ESPECIFICAGCAO TECNICA

5. PRAZO DE VIGENCIA E CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO



6. QUALIFICACAO TECNICA
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14. GARANTIA CONTRATUAL

15. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2024.
Processo n° E-20/001.011196/2023

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa é a contratacdo de empresa especializada em solu¢des de e-mail marketing para o envio em
massa de noticias, releases, comunicados, informativos, newsletters, boletins e campanhas elaboradas e gerenciadas pela Diretoria de
Comunicagdo da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ), conforme especificagfes, condi¢bes técnicas, quantidades e
exigéncias fixadas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA (FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO)

2.1. A Diretoria de Comunica¢do (DCOM) tem por missao divulgar a atuacao e iniciativas da Defensoria Publica do Rio de Janeiro
junto aos seus publicos de interesse. Sao eles o interno, composto pelas pessoas que integram a instituicdo; e o externo, compreendido pelas
pessoas usuarias dos servigos da DPRJ e pela imprensa, a fim de alcancar a sociedade de modo geral.

2.2. Como 6rgdo garantidor do acesso a Justica a populagdo vulneravel e aos hipossuficientes, bem como responsavel
constitucionalmente pela promocéo da educacdo em direitos, a Defensoria Publica precisa divulgar de forma sistémica — a sociedade e aos
seus gestores(as), defensores(as) e servidores(as) — os projetos relacionados a atividade fim da instituicdo, assim como as agdes pertinentes
ao seu papel de educador para direitos. Como exemplo disso, podemos destacar os canais de atendimento, as a¢des judiciais, as campanhas
de conscientizac¢&o, dentre tantas outras iniciativas.

2.3. Para comunicar todas essas frentes, a Diretoria de Comunicagdo da DPRJ faz uso de estratégias que incluem a elaboragdo de
noticias, releases, comunicados, informativos, newsletters, boletins e campanhas. Esse conteldo é trabalhado junto aos publicos de interesse
da instituicdo por meio de ferramentas de comunicagdo, sendo o e-mail a principal delas.

2.4. O e-mail constitui-se um importante canal de divulgacdo de agbes, sendo aceito de forma positiva como instrumento de
comunicacdo pelos publicos interno e externo da DPRJ. Contudo, atualmente, as mensagens por correio eletronico enviadas diariamente ja
ultrapassam a casa dos 10 mil contatos, o que torna inviavel sua gestéo de forma manual.

2.5. Considerando esses quantitativos e a necessidade de aumento da base de contatos atual da DPRJ, o que impactara no volume
de campanhas de e-mail marketing a serem disparadas, a contratacdo de empresa especializada em servicos e solucdes de e-mail marketing
para o gerenciamento e envio em massa de mensagens de correio eletrdnico, assim como mensuragao do alcance das mesmas, se mostra um
instrumento imprescindivel.

3. DA FISCALIZAGCAO

3.1. A fiscalizagao da contratacdo sera realizada por servidores indicados pela Diretoria de Comunicagao (DCOM) e pela Secretaria de
Gestéo de Pessoas em atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei n® 14.133/2021, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerao
as disposi¢des da legislagdo vigente e demais normas e resolucdes internas do 6rgéo. A Gestédo do contrato caberd a um servidor designado
pela Secretaria de Orgamento e Finangas - SECOF - da Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro.

3.2 Os servidores designados para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato deverdo atuar de acordo com as obrigacGes
constantes na Resolugdo DPGERJ n° 1173/2022.
3.3. Os servidores designados como fiscais deverdo acompanhar A PRESTACAO DO SERVICO anotando em procedimento préprio

no sistema SElI, correlacionado ao processo da contratagdo todas as ocorréncias relacionadas a execugao e determinando o que for necessario
a regularizagao de falhas observadas.

3.4. A existéncia e a atuacdo da gestdo e da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
prestadora de servigcos no que concerne ao objeto da contratacdo, as implicagdes proximas e remotas perante a FORNECEDORA ou perante
terceiros. Do mesmo modo, a ocorréncia de irregularidades decorrentes da execugdo contratual, ndo implicard corresponsabilidade da DPRJ
ou de seus prepostos, devendo, ainda, a contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato a DPRJ dos
prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

3.5. A presencga da fiscalizagdo da DPRJ nao elide nem diminui a responsabilidade da empresa FORNECEDORA.A equipe de gestao
do contrato e fiscalizagdo ser4 composta por um Gestor do Contrato, um Fiscal Requisitante e um Fiscal Técnico, com 0s seus respectivos
substitutos, a serem designados pela CHEFIA DE GABINETE DO DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO, antes do inicio da vigéncia
contratual.

3.6. A fiscalizagdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do presente documento, e
formalizados na proposta da empresa.

3.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato serdo submetidas a apreciagao da CHEFIA DE
GABINETE DO DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO do CONTRATANTE, para adogéo das medidas cabiveis, consoante disposto no
art. 117 8§ 1° e 2°, da Lei n® 14.133/2021.

3.8. A fiscalizagdo serad exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa, inclusive



perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou inobservancia técnicas ou legais, uso inadequado dos equipamentos ou acessorios
disponibilizados aos funcionéarios alocados, e, na sua ocorréncia, ndo implicard em corresponsabilidade do DPRJ ou do servidor designado
para a fiscalizagao.

4, ESPECIFICAGAO TECNICA

4.1. O servigo devera ser prestado por meio de plataforma totalmente acessivel no ambiente web, sem que haja necessidade de
instalacéo de softwares complementares para além dos navegadores de internet Google Chrome, Internet Explorer e Mozilla Firefox.

4.2. O fornecedor devera ser o desenvolvedor e/ou proprietario da plataforma mencionada no item 4.1

4.3. O servico devera ser continuo e disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.4. Deverao ser criado 3 perfis diferentes de acesso com as quantidades de disparos minimos mensal e de contatos como listado na

tabela abaixo. TABELA 1:

item Perfil Contatos Disparos minimos mensal
1 DCOM 30 mil 250 mil
2 RH 30 mil 100 mil
3 SECOERJ 30 mil 50 mil
4.5. Cada grupo indicado no item 4.4, tabela 1, devera ter o perfil independente, de forma que cada um ndo possa ver nem alterar as
campanhas criadas pelo outro perfil.
4.6. A ferramenta deverd ter capacidade para 30 mil contatos em cada perfil.
4.7. Possibilitar disparos ilimitados de e-mails para o quantitativo listado na tabela 1.
4.8. Na impossibilidade de atendimento ao item anterior, oferecer pacote superior a 400 mil disparos de e-mail por més, conforme
tabela 1.
4.9. Permitir a classificacdo dos e-mails cadastrados por grupo, para envio segmentado.
4.10. Permitir correcao de enderegos invalidos.
4.11. Possuir ferramenta de edicdo que permita a criacdo de campanhas por meio da inser¢édo de textos e codigos-fonte (linguagem
HTML), bem como o upload de arquivos de imagem nas extensfes .JPEG, .PNG, .PDF, .GIF e .JPG.
4.12. Contar com opgdes de templates que possam ser personalizados, de forma a atender as necessidades de comunicagdo da
Defensoria Publica.
4.13. Possuir ferramenta que permita o agendamento dos disparos por data, horario ou eventos.
4.14. Possibilitar a realizagéo de testes de disparo e pré-visualizagdo de contetdo.
4.15. Possibilitar backup de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de destinatérios, etc.).
4.16. Permitir personalizagao de SPF, DKIM, DMARC.
4.17. Oferecer formulario e/ou ferramenta similar que permita ao usudrio a opgao de se cadastrar e se descadastrar (opt-in e opt-out)

para receber as comunicacdes da DPRJ.
4.18. O sistema devera gerar relatérios com as seguintes informacdes:
a) Numero de campanhas e disparos efetuados;
b) Graficos ilustrativos ou informacdes textuais relativas as visualizagGes por data e hora;
¢) Quantitativo de e-mails néo recebidos;
d) Relagao de cliques por link;

e) Quantitativo de e-mails enviados, recebidos, visualizados, ndo abertos, descartados e removidos pelos servicos de e-mail
destinatario.

4.19. A plataforma devera possuir ferramenta de reenvio de campanha.

4.20. A plataforma devera possuir ferramenta com campos que permitam a CONTRATANTE realizar a criagdo, importacao, exportagdo
e tratamento de listas de e-mails gerais e especificas.

4.21. O Sistema deve ser multiusuario: ou seja, permitir no minimo o cadastramento de 20 usudrios por perfil para trabalhem na
plataforma, realizando alteragées no mesmo template e fazendo a gestdo das listas de e-mails remotamente de qualquer computador.

4.22. Autonomia para disparo de campanhas: Permitir que a inclusdo de listas, composicéo de pecas e disparo de campanhas seja feita
totalmente pela equipe de usuarios do Sistema, sem necessidade de conhecimento técnico.

4.23. Permitir o envio simultaneo de diversas pecas para grupos distintos/especificos.

4.24. As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionados, automaticamente, pela CONTRATADA.
4.25. Permitir a importacéo de HTML produzido externamente: Importacdo de pegcas em HTML de forma a ndo exigir adaptacdes para o
disparo.

4.26. Disponibilizar, em horario comercial, uma equipe de profissionais especializados para resolver dividas ou dar orientages sobre a

utilizagdo do sistema, por meio de contato telefénico, e-mail ou outra forma de suporte online igualmente eficiente.

5. PRAZO DE VIGENCIA E CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de publicagdo no Diario Oficial eletrénico da DPRJ,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 , da Lei n® 14.133, de 2021.



5.2. O valor da contratacdo podera ser reajustado pelo indice IPCA/IBGE, mediante aplicagdo pela contratante, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado, desde que decorrido ao menos o interregno de 01 (um) ano da prestagdo do referido servico, em
consonancia com o §7° do art. 25 da Lei n° 14.133/2021.

5.3. O servico devera ser disponibilizado a Diretoria de Comunicacdo em até cinco dias Uteis apds o envio da nota de empenho ao
fornecedor.
5.4. O servico devera ser entregue via plataforma disponivel pela internet e estar disponivel de forma continua, conforme estabelecem

os itens 4.1 e 4.3 deste Termo de Referéncia.

6. DA QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. Para a comprovagédo de sua respectiva qualificagdo técnica, visando ao atendimento integral do objeto, a participante do certame
devera comprovar ter condi¢Bes técnicas para execucdo dos servigos, comprovadas através de Atestados de Capacidade Técnica , até 03
(trés), emitido(s) por pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Tais atestados deverdo ser emitidos em nome da(s) empresa(s) que
efetivamente prestara o servigo.

6.1.1. O atestado de capacidade técnica devera comprovar que a participante forneceu, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12
meses, servigos de e-mail marketing;

6.1.2. O atestado de capacidade técnica devera comprovar que o servico prestado abrangeu 50% do quantitativo de enderecos de
correio eletrnicos previstos neste Termo de referéncia.

6.2. Ser4 aceito o somatério de documentos para comprovacgéo da experiéncia.

7. PROVA DE CONCEITO

7.1. Fornecer a Diretoria de Comunicac@o acesso ao servigo para teste de usabilidade pelo periodo de 5 (cinco) dias Uteis, a fim de

que a mesma se certifique que o servico atende as necessidades da CONTRATANTE. O acesso devera ser fornecido apés a fase de
apresentacéo da proposta de pre¢o, sob pena de desclassificagdo da proposta.

7.2. Para efeitos de mensuragéo do teste de usabilidade serdo consideradas as especificagdes técnicas elencadas no item 4 deste
Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
8.1. S&o obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

a) Durante a vigéncia do contrato, a empresa devera disponibilizar, em horario comercial (8h as 18h), uma equipe de
profissionais especializados para resolver dividas ou dar orientagcdes sobre a utilizacdo do sistema, por meio de contato
telefonico, e-mail ou outra forma de suporte online igualmente eficiente;

b) Fornecer o servico em estrita consonancia com o especificado neste Termo de Referéncia;
¢) Indicar a Diretoria de Comunicagéo da Defensoria Publica funcionario responsavel pelo atendimento e suporte técnico;

d) Manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes assumidas, as condi¢bes de
habilitag&o e qualificacéo exigidas para participa¢éo na dispensa;

e) Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas
atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE ou a terceiros;

f) A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que
verificar na prestac@o dos servigos;

g) Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto
em que se verifiqguem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execucdo. Providenciar a imediata correcdo das
deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugao das atividades previstas.

h) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela DPGE-RJ.
i) Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade do servico ofertado, nas condi¢8es estipuladas neste Termo de Referéncia.

j) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na
legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a DPRJ.

k) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para 0os maiores
de quatorze ano, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

I) Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢cGes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus ao DPRJ.

m) A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo pela DPRJ, ndo eximira a FORNECEDORA de total responsabilidade
guanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.

8.2 S&o obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Fiscalizar a PRESTACAO DO SERVICO, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nao
esteja de acordo com as condicdes e exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia.

b) A administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela FORNECEDORA com terceiros, ainda que
vinculados a execucéo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Fornecedora, de seus empregados, preposto ou subordinados;

c) Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da execug¢édo do contrato. Tal
fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da FORNECEDORA, até mesmo perante terceiros, por qualquer
irregularidade, inclusive resultante de FALHAS técnicas, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da DPRJ ou
de seus agentes e prepostos (Art. 120 da Lei n°® 14.133/2021).

d) Notificar a FORNECEDORA quanto a FALHAS no objeto da contratacéo.

e) Proceder as adverténcias, multas e demais cominacGes legais pelo descumprimento das obrigacGes assumidas pela
FORNECEDORA



f) Verificar a regularidade fiscal da FORNECEDORA antes do pagamento.

g) Efetuar os pagamentos a FORNECEDORA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste instrumento, observando as
normas administrativas e financeiras em vigor.

h) Aplicar a FORNECEDORA, caso necessario, as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

i) Receber o objeto entregue pela FORNECEDORA, que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢ées a
serem realizadas, devendo assinar ao final o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

j) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela FORNECEDORA dentro dos prazos preestabelecidos.

k) Comunicar 8 FORNECEDORA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com A PRESTACAO DO SERVICO OBJETO DA
PRESENTE CONTRATAGAO.

9. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

9.1. Com fundamento nos arts. 155 (INCISOS | A XIl) e 156 (INCISOS | A 1V) da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA ficara sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) impedimento de licitar e contratar com a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro pelo prazo maximo de 03 (trés)
anos, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do art. 155, Lei n® 14.133, de 2021; sempre que
ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, Lei n® 14.133, de 2021);

b) adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato (inciso |, art.155, Lei 14.133, 2021) sempre que
ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

¢) multa aplicada na forma do edital ou do contrato no caso de qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155, Lei
14.133/2021.

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, quando das infragdes dos incisos VIII, IX, X, XI e
XIl, do art. 155, caput, da Lei 14.133/2021, bem como pelas infrag6es administrativas nos incisos I, I, 1V, V, VI e VII, do caput
do referido artigo que justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancao referida no 84° deste artigo.

9.2. Para efeitos de escalonamento das penalidades previstas no item 9.1, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, deve-se considerar as seguintes
ocorréncias:

a) Nivel 1: Chamados para tratar questBes gerais sobre utilizacdo, recomendag¢bes para aprimoramentos futuros ou
modificagdes de produtos. N&o estéo relacionadas a nenhum impacto na qualidade, desempenho ou funcionalidade do produto.
Tempo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas. Tempo de solugdo: 72 (setenta e duas) horas. Penalidade: Adverténcia;

b) Nivel 2: Chamados para solucionar problema que envolva a interrupgdo parcial ndo-critica de funcionalidade em ambiente de
producgédo ou desenvolvimento, com impacto de nivel médio a baixo na disponibilidade dos servigos. Ha prejuizo para algumas
operagfes, mas ndo compromete todos os servicos. Tempo de atendimento: 12 (doze) horas. Tempo de solugdo: 24 (vinte e
quatro) horas. Penalidade: Adverténcia;

c¢) Nivel 3: Chamados para solucionar problema que cause impacto significativo no desempenho e na qualidade de parte dos
servigos. Apesar de ndo causar interrupgdo continuada, o servico em ambiente de produgao esté funcionando com capacidade
fortemente reduzida. Tempo de atendimento: 8 (oito) horas. Tempo de solugdo: 12 (doze) horas. Penalidade: Multa;

d) Nivel 4: Chamados para solucionar problema severo que possa afetar gravemente os sistemas em ambiente de produgéo ou
torna-los indisponiveis, bem como ocorrer perda de dados de producdo e ndo existir nenhuma alternava de contorno do
problema. Tempo de atendimento: 4 (quatro) horas. Tempo de solugéo: 8 (oito) horas. Penalidade: Multa.

9.3. A multa prevista na alinea “c” do item 9.2 sera de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado na solucéo.

9.4. A multa prevista na alinea “d” do item 9.2 sera de 5% por dia de atraso injustificado na solu¢do nos casos de descontinuidade do
servico; e de 30% no caso de perda definitiva de dados da CONTRATADA.

9.5. A acumulacéo de 3 (trés) adverténcias, de que trata as alineas “a” e “b” do item 9.2, estara sujeita a multa de 5%.

9.6. As multas a que se referem os itens 9.3, 9.4 e 9.5 serédo aplicadas sobre o valor total do contrato.

9.7. Para efeitos de escalonamento da sangdo citada na alinea “c” do item 9.2, consideram-se graves as condutas que possam

comprometer o sigilo e seguranga das informacgoes.

9.8. Para efeitos de escalonamento da sancéo citada na alinea “d” do item 9.2, consideram-se graves as condutas que possam
ensejar a responsabilizacdo civel e penal da CONTRATANTE por atos praticados a sua revelia, tais como plagio, fraudes e desrespeito as
normas trabalhistas, dentre outros.

9.9. As sancdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 9.2 serdo impostas pelo Subdefensor Publico-Geral de Gestao(antigo 1°
Subdefensor Publico Geral), na forma da Resolugdo DPGERJ n.° 1202/2023.

9.10. A aplicacdo da sancéo prevista na alinea “d”, do item 9.2, é de competéncia exclusiva da Defensora Publica Geral.

9.11. A aplicagdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano

causado a Contratante (art. 156, §9°).
9.12. Todas as sangdes previstas no Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°).

a) Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacéo (art. 157)

b) Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°).

c) Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.13. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.14. A intimacgéo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacdo da defesa.



9.15. Na aplicagcéo das san¢8es serdo considerados (art. 156, §1°) :
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientag8es dos 6rgédos de controle.

9.16. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159, lei 14.133/2021).

9.17. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sang0es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, 0 contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, lei 14.133/2021).

9.18. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangfes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

9.19. A recusa injustificada em receber a Nota de Empenho dentro do prazo estipulado pela DPRJ apés regularmente convocada, sem
gue haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da obrigacédo assumida e determinara a aplicagdo de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total da Nota de Empenho, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais sang¢Bes administrativas, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto.

9.20. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

9.21. Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sangéo, pelo Subdefensor Publico Geral de Gestdo, devendo ser
apresentada a devida motivagdo, com a demonstragao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

9.22. A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva da DPRJ, devendo ser aplicada pelo Defensor Publico Geral do Estado
do Rio de Janeiro ou por seu delegado.

9.23. As penalidades previstas no item 9.1 também poderé&o ser aplicadas aos participantes e ao adjudicatério.

9.24. As participantes, adjudicatarios e fornecedores ficardo impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de

Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das san¢des estabelecidas nos incisos Il e I, do art.156, Lei 14.133/2021.

9.25. As penalidades impostas seréo registradas pela DPRJ no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), por meio do
Compras Governamentais.

9.26. Ap6s o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgéo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato
de publicagdo no Diério Oficial eletrénico da DPRJ do ato de aplicagdo das penalidades citadas na alineas “b” e “c” do item 9.1, de modo a
possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgédos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro.

10. CONDIGOES DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de atestacdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente conferida pelo setor competente da CONTRATANTE, comprovando o recebimento do objeto.

10.2. O pagamento podera ser efetuado mediante a contratagdo de plano anual que apresentar maior vantagem econdmica (desconto)
para a CONTRATANTE, de forma parcelada e mensalmente durante a vigéncia do contrato.

10.3. O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente, cujo nimero da conta, agéncia e banco deverao ser indicados
pela CONTRATADA.

11. MODALIDADE DE CONTRATA(;AO, CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DOS PRECOS

11.1. A selecao se realizara na modalidade de Dispensa de Licitagédo, na hipétese do Art. 75, inciso Il, nos termos da Lei 14.133/2021.
11.2. O critério de julgamento serd o menor preco global, em observancia ao inciso | do Art. 33 da Lei 14.133/2021.

11.3. Adotar-se-4 como critério de aceitabilidade de pregos o do preco maximo estimado por item, desclassificando-se as propostas

cujos precos o excedam ou seja manifestamente inexequiveis.

12. ESTIMATIVA DE PRECOS

12.1. O valor estimado para esta contratacéo sera previamente definido pelo NUCLEO DE PESQUISA DE MERCADO E COTACAO da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, ap0s a realizagdo da pesquisa de precgos.

13. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

13.1. A indicagdo da fonte de recursos orcamentarios para a presente contratagdo bem como sua disponibilidade, sera definida e
atestada pela Secretaria de Orgamento e Finangas da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, apés realizagéo da pesquisa de precos.

13.2. Os recursos financeiros para a cobertura desta proposta de contratacdo encontram-se previstos no Plano Anual de Contratacdes
2024 da Diretoria de Comunicagéo (Planilha 1195242, Processo E-20/001.004072/2023).

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidade previstas no Art. 96, §1°, da Lei 14.133/2021, no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 10 dias Uteis a contar da publicagdo do extrato do
Contrato no Diario Oficial Eletronico d DPRJ, prorrogaveis por igual periodo, a critério da DPRJ.



14.2. A garantia devera possuir a validade pelo periodo de execugéo do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacéao.

14.3. A CONTRATADA podera optar por prestar a garantia por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancéria.

14.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de :
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugédo do contrato;
¢) Multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada.

14.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior.

14.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo financeira indicada pela CONTRATANTE, em conta especifica com
correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

14.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa prevista no item "SANCOES
ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)".

14.8. O atraso superior a 25 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento

irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do Art.137 da Lei 14.133/2021.

14.9. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

14.10. A garantia sera considerada extinta: Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracédo da Administracédo, mediante termo circunstanciado, de
que a contratada cumpriu todas clausulas do contrato; e apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério
estabelecer o prazo de extingdo da garantia, que podera se estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

14.11. O documento referente a garantia contratual sera entregue na Coordenagdo de Contratos que se encarregara do seu registro e
guarda.
14.12. Para a prestacdo da garantia contratual , fica vedado a CONTRATADA, pactuar com terceiros (seguradoras, instituicdes

financeiras, entre outras) clausulas de ndo ressarcimento ou ndo liberagdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por
descumprimento contratual.

14.13. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execugdo do objeto do contrato ou para
reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da empresa, ou de seu preposto, ou ainda, satisfazer qualquer obrigagcdo resultante ou
decorrente de suas agbes ou omissées.

14.14. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias , o valor da garantia eventualmente utilizada pela CONTRATANTE.

14.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a execucao do Contrato e do integral cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a
comprovagao do pagamento , pela CONTRATADA, de todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagao.

14.16. Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o Art. 124 da Lei 14.133/2021, a garantia devera ser complementada, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, da mesma forma para recomposi¢éo do valor original da garantia nos casos em que os valores de multas
aplicadas venham a ser descontados da garantia.

15. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1. E vedado as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucgéo do presente termo para
finalidade distinta daquela do objeto do ajuste, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

15.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em especial os dados pessoais e 0s
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo presente termo, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018,
sendo vedado o repasse das informagfes a outros 6rgéos, pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de obrigag6es legais ou
para viabilizar o cumprimento do presente instrumento.

15.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo,
aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

15.4. As partes declaram que tém ciéncia do teor da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e, se comprometem a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com intuito de prote¢éo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

15.5. As partes declaram que tém ciéncia do teor da Resolugdo DPGE n° 1090/2021, que institui a Politica de Governanca de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e se comprometem a cumprir as diretrizes ali
previstas, em especial o disposto no artigo 6° que trata dos devedores do operadores de dados.

15.6. As partes se comprometem reciprocamente a comunicar a outra parte, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Rio de Janeiro, 02 de julho de 2024.

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO (ESPECIFICAGAO)

‘ Item H Descri¢do H Qtd H Tipo ‘
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Contratacdo de empresa especializada em solu¢des de e-mail
marketing para o envio em massa de noticias, releases,
comunicados, informativos, newsletters, boletins e campanhas
elaboradas e gerenciadas pela Diretoria de Comunicagéo da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ).

01 Servigo

Cédigo catser (24988)

O Catélogo de Servigos (CATSER) do Portal "ComprasGov" possui limitagdes e suas descricdes nem sempre atendem as especificidades das
aquisicdes da DPGE-RJ. Caso haja divergéncia entre as especificagdes do CATSER e o TR prevalecem as especificacdes que constam no

TR.

ANEXO V

DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

1.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

1.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

1.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

1.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

1.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

1.7. Certidao de Divida Ativa Estadual (PGE);

1.8. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condigcdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

1.9. Cédula de identidade e CPF dos sécios ou diretores;

1.10. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresérias, €, no
caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, com todas as alteracdes ou
consolidagdo respectiva;

1.11. Proposta de precos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a planilha de custos.

2. Da Qualificacao técnica:

2.1. Para a comprovagdo de sua respectiva qualificacdo técnica, visando ao atendimento integral do objeto, a participante do certame
devera comprovar ter condi¢des técnicas para execucdo dos servicos, comprovadas através de Atestados de Capacidade Técnica , até 03
(trés), emitido(s) por pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Tais atestados deverdo ser emitidos em nome da(s) empresa(s) que
efetivamente prestara o servico.

2.2. O atestado de capacidade técnica devera comprovar que a participante forneceu, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 meses,
servicos de e-mail marketing;

2.3. O atestado de capacidade técnica devera comprovar que o servigo prestado abrangeu 50% do quantitativo de enderegos de correio
eletrbnicos previstos no Termo de referéncia.

2.4. Sera aceito o somatério de documentos para comprovagao da experiéncia.

ANEXO VI

MINUTA
CONTRATO N° XXX[2024

SERVIGCO E SOLUGOES DE E-MAIL MARKETING PARA O ENVIO EM MASSA DE NOTICIAS, RELEASES, COMUNICADOS,
INFORMATIVOS, NEWSLETTERS, BOLETINS E CAMPANHAS ELABORADAS E GERENCIADAS PELA DIRETORIA DE
COMUNICAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), QUE CELEBRAM A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DPRJ E A EMPRESA » NA FORMA ABAIXO:




A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), inscrita no CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, UASG 927919, com
sede na Av. Marechal Camara n° 314, Centro, Rio de Janeiro/RJ, devidamente autorizada pela Secretaria de Orgamento e Finangas, Dr.
JULIA VIEIRA MAINIER DE OLIVEIRA, e a sociedade empresaria situada na Rua_, Bairro_, Cidade_e inscrita no CNPJ/MF sob o n°_, daqui por
diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por_, cédula de identidade n°_, domiciliada na Rua_, Cidade_, resolvem celebrar a
presente contratacido de empresa especializada em SOLUCOES DE E-MAIL MARKETING PARA O ENVIO EM MASSA DE NOTICIAS,
RELEASES, COMUNICADOS, INFORMATIVOS, NEWSLETTERS, BOLETINS E CAMPANHAS ELABORADAS E GERENCIADAS PELA
DIRETORIA DE COMUNICAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), com fundamento no processo
administrativo n° E-20/001.011196/2023, e em observancia as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133, DE 1° de abril de 2021, pela Lei Estadual
n° 287, de 4 de dezembro de 1979, pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Resolu¢gdo DPGERJ n° 1202 de 18 de
Janeiro de 2023, Resolugdo DPGERJ n° 1183/2022, disposi¢fes legais aplicaveis e pelo disposto no presente contrato, mediante as clausulas
e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO (ART. 92, | E Il)

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em SOLUGOES DE E-MAIL MARKETING PARA O ENVIO EM
MASSA DE NOTICIAS, RELEASES, COMUNICADOS, INFORMATIVOS, NEWSLETTERS, BOLETINS E CAMPANHAS ELABORADAS E
GERENCIADAS PELA DIRETORIA DE COMUNICAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), conforme
as especificagfes descritas no Termo de Referéncia (Anexo IV do Aviso de Contratacéo Direta) e do instrumento convocatorio.

PARAGRAFO UNICO - Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcricdo o Termo de Referéncia, o Aviso de Contratagdo Direta,
a Proposta do contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA E PRORROGAGAO
O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo do extrato do contrato no DOe-DPERJ.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O servico devera ser disponibilizado a Diretoria de Comunicagéo em até cinco dias Gteis apés o envio da nota de
empenho ao fornecedor e deverd ser entregue via plataforma disponivel pela internet e estar disponivel de forma continua, conforme
estabelecem os itens 4.1 e 4.3 deste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo de execucdo podera ser prorrogado por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 , da Lei n® 14.133,
de 2021.

PARAGRAFO TERCEIRO - A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA: MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condigbes de conclusdo, entrega,
observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA: SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA: DO PREGCO
O valor total contratacdo é de R$ .......... (.....) em parcelas mensais de R$ .......... (err)-

PARAGRAFO UNICO — No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA: PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 dias corridos a contar da atestacéo da fatura referente ao fornecimento, conforme o item 10 do
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos serdo efetuados, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente da contratada no
Bradesco (instituicdo financeira contratada pela DPRJ), cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura da
ata.

PARAGRAFO SEGUNDO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacéo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelos
agentes competentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso se faca necesséria a reapresentacédo de qualquer fatura por culpa do FORNECEDOR, o prazo de 30 (trinta)
dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de ato ou fato atribuivel ao
FORNECEDOR, sofrerdo a incidéncia de atualizac&o financeira pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro
rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste Contrato e respectivo Aviso de Dispensa serdo feitos mediante desconto de
0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

PARAGRAFO QUINTO - O FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a
redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar
a forma prescrita nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, do §1°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

PARAGRAFO SEXTO - O participante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta
de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolu¢cdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado
para efeito de competicdo na dispensa eletronica.

PARAGRAFO SETIMO - A DPRJ n&o pagara juros de mora por atraso de pagamento de nota fiscal, quando houver auséncia total ou parcial
de documentagao habil ou pendente de cumprimento de quaisquer clausulas das condi¢des de entrega do produto.

PARAGRAFO OITAVO - Do montante devido a CONTRATADA, poder&o ser deduzidos os valores correspondentes a multas ou indenizagdes



impostas pela Administracao.

CLAUSULA SETIMA: REAJUSTE DOS PREGOS CONTRATADOS (ART. 92, V)

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado ou do Ultimo reajuste, em __/_/  (DD/MM/AAAA).

PARAGRAFO SEGUNDO - Ap6s o interregno de um ano, mediante negociag&o entre as partes e ap6s formalizagdo do pedido pela
CONTRATADA, os pregos iniciais serfo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO (IPCA/IBGE), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

PARAGRAFO QUINTO - Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

PARAGRAFO SEXTO - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagédo entdo em vigor.

PARAGRAFO SETIMO -Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

PARAGRAFO OITAVO - O reajuste seré realizado por apostilamento.

45. CLAUSULA OITAVA: OBRIGAQGES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

Sao obrigagdes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

e) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n° 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

g) Aplicar ao Contratado as san¢fes previstas na lei e neste Contrato;
h) N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo do contratado (art. 48 da Lei n.° 14.133/2021):

i) Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

j) Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢éo do ajuste.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracédo de descumprimento de clausulas contratuais
(84°, do art. 137, da Lei n°® 14.133, de 2021).

I) Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

m)A Administragdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugéo
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

n) Além das obrigagfes previstas no item 8.2 do Termo de Referéncia.

50. CLAUSULA NONA: OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢g8es a seguir dispostas:

a) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II);

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante;

¢) Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo na contratagéo direta ou que atue na fiscalizagdo ou gestao
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

d) Vedar a utilizacéo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou funcao
de confianga no 6rgéo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

e) Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacédo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
dos servigos.



g) Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢éo do empreendimento.

h) Paralisar, por determinac@o do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

i) Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucéo do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

j) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especifica¢gdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

k) Nao permitir a utilizacéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

I) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo
na contratagao direta;

m)Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

n) Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

0) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

p) Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instala¢des, em condigbes adequadas ao cumprimento
das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

g) Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento;

r) Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especifica¢des que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

s) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

t) Além das obrigagdes previstas no item 8.1 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA: OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razdo do contrato administrativo.

PARAGRAFO UNICO - As Partes comprometem-se a realizar o tratamento dos dados pessoais compartilhados para execucdo deste Contrato
de acordo com o que dispbe a Lei n.° 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas regulatorias aplicaveis,
incluindo aquelas emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XIII)

A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades previstas no Art. 96, da Lei 14.133 de 2021, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds a assinatura do Contrato,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA opte pela modalidade prevista no inciso Il do § 1° do artigo 96 da Lei Lei 14.133 de 2021, o
prazo para apresentacao sera de 1 (um més), contado da data de homologacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisédo administrativa do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposicdes legais, dependera
de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pela CONTRATADA, devera contemplar a cobertura para
0s seguintes eventos:

| - Danos diretos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
Il - Danos diretos causados a Administracéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

Il - Multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

IV - Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndao adimplidas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia prestada n&o podera se vincular a outras contratacdes, salvo ap6s sua liberacéo.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia somente seré liberada ou restituida apds a execucéo deste Contrato e do integral cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacéo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante
a comprovagao do pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

PARAGRAFO SETIMO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a garantia
devera ser complementada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;



d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais
grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢é@o de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

" w

iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de
2021).

iv) Multa, na forma prevista no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUARTO - Antes da aplicagéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO OITAVO - Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

PARAGRAFO NONO - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos
da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

PARAGRAFO DECIMO - A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,

observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicacdo da sanc&o,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢@es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os débitos do contratado para com a Administracéo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Sera observado o disposto no item 9 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagGes de ambas
as partes contraentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser
de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja a notificagéo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a notificagéo da n&o-continuidade do contrato de que trata este paragrafo ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversério, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

PARAGRAFO QUARTO - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.



PARAGRAFO QUINTO - Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

PARAGRAFO SEXTO - A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingdo se nio restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Se a operacéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéio
subjetiva.

PARAGRAFO OITAVO - O termo de extingéio, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizag6es e multas.

PARAGRAFO NONO - A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em
que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO - O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuicdes sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extincdo do contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacdes trabalhistas ou
suas condigdes de habilitacdo, sob pena de extingdo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas
rescisorias ou os documentos que comprovem que 0s empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que
ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

| - a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e
previdenciaria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracéo, nos termos
da legislacéo que rege a matéria (art. 121, 8 3°, |, e art. 139, lll, b, da Lei n.° 14.133/2021); e

I - os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja
regularizada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitagéio das obrigagdes por parte do contratado no prazo
de 15 (quinze) dias, o contratante poderad efetuar o pagamento das obrigagcdes diretamente aos empregados que tenham participado da
execucdo dos servigos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art. 121, 83°, inciso Il, da Lei n®
14.133/2021).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O contratante podera ainda:

a) nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser executada (art. 139, Ill, “c”, da Lei n.°
14.133/2021), conforme legislacdo que rege a matéria; e

b) nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2
14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungéo na dispensa eletrénica ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA: ALTERACOES
Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (ART. 92, VIII)

As despesas decorrentes da presente contrata¢éo correrdo a conta de recursos especificos, na dotacéo abaixo discriminada:
PROGRAMA DE TRABALHO: 11610.03.122.0002.2016

NATUREZA DA DESPESA: 339039

FONTE: 1.753.232 - Recursos Préprios / FUNDPERJ

PARAGRAFO UNICO — A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, IlI)

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, demais normas aplicaveis e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.



PARAGRAFO PRIMEIRO — Apds a assinatura do contrato deveré seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario
Oficial eletrdnico da DPRJ.

PARAGRAFO SEGUNDO - O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do
empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (ART. 92, §1°)

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Contrato que néo

puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

PARAGRAFO UNICO - E, por estarem assim acordes em todas as condicbes e clausulas estabelecidas neste Contrato, é assinada
eletronicamente pelas partes.

il
Sel’ o
assinatura L]
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JULIA VIEIRA MAINIER DE OLIVEIRA, Secretaria de Financas e Orcamento, em 30/09/2024, as
16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

! ‘R'.' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http:/sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1585507 e o codigo CRC 45BFAGF1.
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