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RECURSO ADMINISTRATIVO

Processo n° E-20/001.012350/2023

Pregéo Eletrénico n®90013/24

Orgdo: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ)

A empresa AMC Informatica Ltda., CNPJ 62.541.735/0001-80, vem, por meio deste
instrumento, apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO, com fulcro no art. 165 da Lei n°
14.133/2021, em face da decisdo que classificou a empresa Simpress Comércio, Locacéo e

Servi¢os Ltda como vencedora do certame.
DOS FATOS
Da Classificacao Indevida da Empresa Simpress

A empresa Simpress Comércio, Locacao e Servi¢cos Ltda, com o devido acato e respeito,
doravante, simplesmente, Simpress, foi indevidamente classificada como vencedora do

certame, pois sua proposta nao atende a todos os requisitos do edital, se ndo, vejamos:

Da Prova de Conceito (POC)
A apresentacao da Prova de Conceito (POC) do sistema de Gerenciamento de Impressao
(MPS) da empresa Simpress apresentou diversas inconsisténcias que comprometem uma

avaliacao objetiva da solucéo proposta, tal como o mencionado item do edital.

3.6.1 - | - Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de
acesso compativel com o navegador Google Chrome, Firefox ou Microsoft Edge, em suas

versdes mais recentes;

Quanto a avaliagdo, constatou-se a esse item 3.6.1-1, que a demonstragdao da Simpress

frente aos sistemas de gerenciamento ficou restrita a havegadores que ja se encontravam
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previamente abertos (Google Chrome, Firefox e Edge), e limitadas aos sistemas NddPrint
360, NddOrbix e Sim Ux, o que deixou em aberto a questdo da operagéo funcional dos sistemas

desde a abertura inicial bem como em novas instancias dos navegadores.

Além disso, a demonstracdo de compatibilidade dos sistemas com as versdes mais
recentes dos navegadores mandatorias deste item néo foi evidenciada de forma clara, inclusive
nao foi evidenciado nos print’s de tela apresentados pela licitante em comprovagao da “POC”,
vide arquivo “Telas da prova de conceito-Simpress”, permanecendo assim inconclusiva essa

guestao obrigatoria.

Destarte, merece destaque ainda que o sistema NddOrbix e o sistema Sim Ux, néo
constam em sua proposta inicial quanto as solu¢cdes de softwares da Simpress enviada
na proposta para o certame, disponiveis nos autos, sendo esses repentinamente incluidos na
apresentacao da POC, divergindo assim da oferta da empresa. Inclusive nota-se que ao chegar
na demonstracdo do Item 3.6.1 VI — h, a incluséo do sistema préprio Sim Ux pela Licitante, ndo
somente diverge com a oferta original, como também questiona a eficiéncia desse sistema em
conformidade a compatibilidade com os navegadores aqui exigidos, ademais por se tratar de
uma ferramenta diferente da ferramenta ofertada em sua composi¢ao proposta e declarada pelo
desenvolvedor Nddigital, a integridade dos seus dados podem ser discrepantes, levantando

duvidas quanto as demandas técnicas obrigatorias do termo de referéncia.

Nota-se ainda no acompanhamento da POC bem como nos prints de tela demonstrados
pela Simpress em seu documento de comprovagao, vide arquivo “Telas da prova de conceito-
Simpress” que o navegador Google Chrome encontra-se com o Plug-in “IEability” ativo, o que

demonstra que as solu¢des apresentadas necessitam/dependem da aguisicdo (compra) de

tal plug-in para todas as estacdes de trabalho que por ventura forem utilizar tais ferramentas,

gerando assim custos adicionais e _imprevistos a esta Defensoria Publica, demonstrando

também fragilidade da proposta inicial que € que deveria ter sido analisada tdo somente. Em
complemento, trazemos o parecer técnico dessa comissdo, quando da motivacdo da
desclassificacdo desta recorrente; evidencia-se um tratamento diferenciado de analise técnica
guanto a compatibilidade, operacionalidade e seguranca, além dos custos adicionais como

trazidos anteriormente pela COATE, a saber:
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“A dependéncia de um ambiente legado prejudica a confiabilidade e a manutencgéo continua
da solucédo. Além disso, a licitante indicou que ajustes seriam necessarios para compatibilizar o

sistema com navegadores modernos. ”

Item 3.6.1 | - Tela do Navegador Google Chrome com IEability ativo “Telas da Prova de
Conceito — SIMPRESS”

O que diz na Visao Geral do Plug-in (IEability)

3.6.1 - Il - Monitorar os equipamentos de forma on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente via web os equipamentos instalados, permitindo checagem do status de impresséao
e nivel dos suprimentos de impresséao. Este processo de coleta podera ser realizado na rede da
CONTRATANTE, através da instalacdo do software de coleta na rede da CONTRATANTE, ou
ser feito via comunicagcdo segura para um servidor de coleta hospedado fora da rede da
CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranca vigente.

Conforme avaliado pela AMC Informatica Ltda, foi apresentado pela Simpress a pagina web
da impressora e telas de monitoramento do NddOrbix (originalmente ndo proposto), durante a
POC bem como em seu documento de comprovacgao vide arquivo “Telas da prova de conceito-
Simpress”, onde foi constatado também, a auséncia de demonstracdo do sistema de Gestao
originalmente ofertado “MPS” que ndo foi em momento algum apresentado. Assim
respeitosamente buscamos compreender os critérios da avaliacdo técnica da Defensoria frente
a composicao de software originalmente ofertada pela Simpress, que estédo divergentes da oferta
original, sendo incluidos depois do prazo de envio da proposta, bem como a auséncia do Sistema
de Gestdo MPS, que por ndo ser apresentado deixou de ser objeto de analise, comprovacao
e questionamento durante a apresentacédo da licitante.

3.6.1 - IV - Emitir alertas (por e-mail), em tempo real, quando 0s equipamentos
apresentarem baixo nivel de insumos e consumiveis, permitindo assim a acdo proativa da

CONTRATADA para evitar a interrupgéo do servigo prestado;
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A apresentacédo pela Simpress das paginas web das configuracdes de regras de alertas do
NddOrbix (originalmente ndo proposto), durante a POC bem como em seu documento de
comprovacédo, nao so diverge da oferta original de software, bem como, em sua auséncia de
demonstracdo do sistema de Gestéo originalmente ofertado de fato “MPS”, onde reiteramos o
mesmo apontamento do item anterior, que ndo foi em momento algum apresentado. Além disso,
observa-se conforme arquivo “Telas da Prova de Conceito — SIMPRESS” quanto a esse item
3.6.1 -1V, que na comprovacéao de recebimento de alerta por e-mail a data de recebimento do
mesmo esta retroativa a data da demonstracao da “POC”, tendo o mesmo sido recebido em
07/03/2025 enquanto a “POC” foi realizada dia 10/03/2025, o que questiona a sua ampla
capacidade técnica em suportar as demandas exigidas bem como a sua originalidade no

momento da mesma.

Item 3.6.1 IV - Tela de Recebimento de e-mail de alerta moderado — Sem Papel “Telas da
Prova de Conceito — SIMPRESS”

Assim, também respeitosamente, buscamos compreender a aceitacdo dos critérios da
avaliacao técnica da Defensoria frente a composicao de software oficialmente ofertada pela
Simpress, que estao divergentes da oferta original, bem como a auséncia do Sistema de Gestéo
MPS, que, por nao ter sido apresentado, deixou de ser objeto de analise, comprovacao e
eventuais questionamentos durante a apresentacédo da licitante. Merece atencao ainda a questao
da divergéncia de data retroativa (07/03/2025) a da “POC” dia (10/03/2025), frente a
comprovacdo do recebimento do e-mail de alerta “Moderado sem Papel”, inclusive até porque
nao foi demonstrado esse evento no equipamento durante a apresentacao da “POC”, sendo a
mesma baseada em prints e ndo em tempo real durante a sessédo da POC, o que leva a sérias
duvidas quanto as comprovacdes e veracidade, que S.m.j ndo podemos deixar de ventilar, pois

objetivamente, nada foi provado.

3.6.1 - V - Permitir: ¢) a impressao de relatérios (em formato PDF ou HTML) e a exportacéo
nos formatos de planilha eletrénica (em formato .csv, .ods ou .xlIs), contendo minimamente 0s
modelos e o quantitativo de equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento encontra-
se instalado, se 0 equipamento se encontra ativo ou ndo, a data da ultima impresséao e o nivel

de insumos disponiveis;
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Quanto a apresentacdo da Simpress das paginas de relatérios de Contadores e
suprimentos do NddOrbix (originalmente ndo ofertado), ndo s6 diverge da oferta original de
softwares como também a auséncia esperada quanto a apresentacdo do sistema de Gestéo
ofertado, “MPS”, ainda assim, ha de se mencionar que no documento de comprovacéao da POC
“Telas da prova de conceito-Simpress”, que nas telas apresentadas pela Simpress, néo foi
possivel identificar a condicdo do equipamento estar ativo ou ndo, assim como, o total de
equipamentos. Assim, respeitosamente buscamos novamente compreender os critérios da
avaliacao técnica da Defensoria frente a composi¢cdo de software originalmente ofertado pela
Simpress, que estdo divergentes da oferta oficialmente apresentada em sua proposta, bem como
a auséncia do Sistema de Gestdo MPS, que por ndo sido apresentado deixou de ser objeto de

analise, comprovacao e questionamentos pelas licitantes e comissao técnica.

3.6.1 - VI - Possibilitar a geracdo de relatérios via web de impressao e copia por usuario,
impressora e departamentos, contendo, minimamente:

3.6.1 - VI - Permitir: h) Consumo de toner/tinta;

A apresentacdo da Simpress que deveria ter sido realizada no sistema de monitoramento
e gestao ofertado originalmente, MPS, foi demonstrado em momento passado (histérico) em
sistema proprio da empresa Simpress, essa, “Sim UX”, assim, além da mesma ndo constar na
composicao de software originalmente proposto, observa-se ainda que, nas telas apresentadas
durante a POC e no documento de comprovacao - “Telas da prova de conceito-Simpress” nao
aparece o endereco da pagina WEB do “Sim UX”, o que levanta duvidas quanto a compatibilidade

com os navegadores requeridos no Item Principal 3.6.1 - I.

Dessa forma, além da geracdo de relatérios Via Web de Impressédo e Copia, as telas
apresentadas no Sistema “Sim UX”, limitou-se & apenas & demonstracéo para impressdo e NAO

TAMBEM PARA COPIA, além de qualquer filtro para tal essa opgéo (impresséo E copia).

Observa-se mais uma vez que nas telas demonstradas tanto durante a POC bem como nas
telas de demonstracdo que, embora o periodo do relatério gerado seja até a data final
10/03/2025, os dados apresentados em tela ndo demonstram em momento algum, qualquer data

gue evidencie que realmente foram realizados durante os testes na POC.

Matriz: Avenida Tucunaré, n° 550 — Mezanino M2B - Tamboré - Barueri/SP - CEP: 06460-020 & Fone/ Fax: (11) 2103-4555
Filial DF: SCS Setor Comercial Sul Quadra 08 — Bloco B — n° 50 — Salas 541 e 543 — Brasilia / DF — CEP: 70333-900 B Fone/ Fax: (61) 3225-0270
Filial ES: Rua José Alexandre Buaiz, n° 160 - Sala 513 - Ed. London O.T - Enseada do Sua - Vitéria/ES - CEP: 29050 ‘B Fone/Fax: (27) 3019-2211
Filial MG: Rua Engenheiro Aluisio Rocha, n° 75 — Buritis — Belo Horizonte / MG — CEP: 30575-260 & Fone/ Fax: (31) 3314-5000
Filial RJ: Av. Presidente Antonio Carlos, n® 607A — Ap. 801 — Centro — Rio de Janeiro / RJ — CEP: 20020-010 & Fone/ Fax: (21) 2262-6921

Contato: amc@amcinformatica.com.br



- AMC

INFORMATICA

Ainda assim, por esse sistema “Sim UX” ser da propria empresa, e externo ao sistema de
gerenciamento e bilhetagem ofertado originalmente “MPS”, sequer foi demonstrado com o
sistema NddOrbix (Nao ofertado na proposta original), levantando mais um ponto quanto a sua
capacidade técnica de suportar essa premissa, em complemento para atender tal demanda, por
ser um sistema externo do Software de Monitoramento e Gestdo, MPS, questiona-se também a
integridade e paridade dos dados apresentados entre o0s sistemas, principalmente por
estarem relacionados diretamente a capacidade do equipamento prover via protocolo SNMP a
composicdo desses dados segmentados, bem como a destinacdo dessa informacao

a plataforma propria “Sim UX” ou a integragdo com outras bases de dados.

Frente ao exposto, respeitosamente, buscamos compreender os critérios da avaliacao
técnica da Defensoria frente a composicao de software oficialmente ofertada pela Simpress, que
estdo divergentes da oferta original, bem como a auséncia do Sistema de Gestdo MPS
inicialmente ofertada tempestiva, quanto a integridade dos dados apresentados no Sistema da
SIMPRESS, que por ndo serem demonstrados e comprovados, também deixaram de ser objetos

de analise, validacdo e questionamentos durante a apresentacdo da mesma.

Quanto a comprovacao de possibilitar a geracao de relatérios via web por departamentos,
nota-se a evidente manobra da empresa Simpress, vinculando cada impressora a um
departamento; deste modo, caso haja uma Unica impressora com uso compartilhado em

mais de um departamento, NAO sera4 possivel a geracdo de tal relatério web por
departamentoS, inclusive em sua prépria tela a SIMPRESS, menciona a comprovacgéo para

Departamento (no singular e ndo no plural, ou seja, mais de um departamento).

Quanto ao relatério por usuérios, ndo foi demonstrado a eficacia do percentual de consumo
de toner/tinta para os equipamentos coloridos (02 modelos), ou seja, apenas para 01 modelo e
sendo esse monocromatico, assim, devendo ser levado em consideragdo que cada equipamento
possui 4 toners diferentes, um para cada cor, a construgdo/customizacdo deste relatorio para
esta POC, tornou-se impossivel de ser apresentada, inclusive quanto a sua totalidade, ou seja
nas 4 cores, assim, ndo comprovando o atendimento as exigéncias do edital, utilizando-se

portanto de critérios subjetivos para a comprovacao efetiva da mesma.
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Desta forma, considerando que a apresentacao foi realizada com dados historicos e ndo no
momento da execucdo da POC, ndo foi possivel demonstrar e comprovar de forma objetiva se
as mesmas sdo construidas manualmente e inseridas nas telas, bem como da acuracidade das
informacdes, onde podem ser meras propor¢cdes numéricas e nao de fato (real); assim,
entendemos que a empresa Simpress, ao deixar de realizar tal comprovagao em tempo real
durante a secdo de POC tenta iludir esta nobre comisséo técnica, utilizando-se de artimanhas

técnicas para demonstrar o que era esperado.

Falta de comprovacao do equipamento ofertado ter sido apresentado a POC

O equipamento modelo Tipo B, nimero de série BRCSSCQO04R apresentado a POC, nao
possuia etiqueta de identificacdo com o respectivo “Numero de Produto (Product Number)” que
permitisse a comprovacao do mesmo ter sido o efetivamente ofertado (HP X57945); assim,
considerando que o Fabricante HP possui diferentes versfes de equipamentos para a familia de
produto, existem diferenciacdes entre si, onde dependendo da versao utilizada na apresentacéo
e homologacdo, poderia ndo trazer informacdes e dados suficientes para as respectivas

comprovacoes exigidas para a POC.

Da falta do Certificado Epeat exigido pelo edital do equipamento ofertado

A proposta para o equipamento do Tipo IV - Impressora multifuncional policromatica de
grande porte, formato A3, consignou o equipamento HP_ E78635Z, que néo possui a certificagao

exigida pelo edital em sua Clausula 8.10., sendo o certificado Epeat ouro ou prata.

Ad argumentandum, na avaliacdo da POC da empresa AMC o critério procedeu de maneira
criteriosa, tomando o maximo cuidado, aferindo de maneira criteriosa todos os itens e para todos
0S equipamentos, fato este que n&o foi observado na POC para a empresa SIMPRESS,

denotando-se um equivoco e possivel quebra da isonomia de tratamento entre os licitantes.

Desta forma, resta cristalino que deve ser desclassificada a proposta da empresa

Simpress.
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Do Direito

A Lei n® 14.133/2021 estabelece em seu art. 59, inciso Il, que serdo desclassificadas as

propostas que ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital.

No caso em tela, a proposta da empresa Simpress ndo atende a todas as especificacdes

técnicas contidas no edital, conforme demonstrado neste recurso.

O art. 5° da Lei 14.133/2021 estabelece os principios a serem seguidos pela Administracao
Plblica, dentre eles o principio da isonomia e o principio da vinculagdo ao instrumento

convocatorio.

O principio da isonomia exige que todos os licitantes sejam tratados de forma igualitaria,
sem privilégios ou discriminac6es. No caso em tela, a aceitacdo da proposta da empresa
Simpress, que ndo atende as especificacdes técnicas do edital, viola o principio da isonomia, na
medida em que concede tratamento diferenciado a referida empresa, em detrimento dos demais

licitantes.

O principio da vinculagéo ao instrumento convocatério determina que o edital € a lei interna
da licitacao, e vincula tanto a Administracdo Publica quanto os licitantes. No caso em tela, a
aceitacdo da proposta da empresa Simpress, que nao atende as especificacdes técnicas do
edital, viola o principio da vinculacdo ao instrumento convocatério, na medida em que a

Administracdo Publica deixa de observar as regras que ela mesma estabeleceu.

A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 5°, exige que o julgamento das propostas seja objetivo,
com base em critérios claros e mensuraveis, e ndo em subjetividades. A aceitacdo da proposta
da empresa Simpress, sem a devida observancia dos critérios técnicos, permitindo que inove a
sua proposta, agregando softwares ndo previstos em sua proposta inicial, configuram uma

violacéo ao principio do julgamento obijetivo.
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A Administracdo Publica deve pautar suas decisfes em critérios objetivos, e ndo em
"crencas” ou "expectativas" a respeito do que podera ser entregue. A exigéncia de observancia
rigorosa do edital visa garantir a isonomia entre os licitantes e a transparéncia do processo

licitatorio.

A avaliacao realizada durante a prova de conceito POC, deve se limitar a apresentacao e
avaliacdo dos softwares expressamente cotados na proposta inicial. A inclusdo de novos
softwares ndao previstos em sua proposta inicial, nessa fase, descaracteriza a proposta original e
permite que o licitante corrija eventuais omissdes ou inadequacdes, o que ndo € admissivel, e
viola a isonomia de tratamento entre os licitantes, pois equivaleria a concessdo de prazo
excepcional para a elaboracdo da proposta. E mesmo assim ndo conseguiu comprovar o

atendimento na POC.

Permitir a apresentacdo de softwares ndo cotados inicialmente viola aisonomia, pois

concede ao licitante a oportunidade de complementar sua proposta apés a fase de selecéo, o
gue ndo é permitido aos demais licitantes. O julgamento deve ser objetivo, baseado nos
elementos apresentados na proposta inicial, @ ndo em elementos novos apresentados na POC,
portanto, a proposta, bem como a avaliacdo da POC, de forma objetiva, ndo demonstra o
atendimento das premissas do edital, sendo justa a desclassificacdo da proposta da empresa
SIMPRESS.

Do Pedido

Diante do exposto, requer-se que seja conhecido, julgado e provido o presente recurso,

para fins de:

Desclassificar a proposta da empresa Simpress, por ndo atender aos requisitos do edital;

Termos em que,

pede deferimento.
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