DEFENSORIA PUBLICA 7
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ANOS

NUCLEO DE LICITACOES

Rio de Janeiro, 02 de dezembro de 2024.

Referéncia: E-20/001.012350/2023

A COATE,

Em conformidade com o item 9.6.23 do Edital de Licitacdo, apds inclusdo das
Atas das Sessfes Publicas referentes a Prova de Conceito 1632015 e 1634610 devidamente
assinadas por todos os presentes, assim como, telas da Prova de Conceito 1638527,
encaminho processo para que seja emitido relatério resumido de analise, descrevendo as
atividades realizadas e contendo a aprovacdo ou ndo da Prova de Conceito realizada pela
licitante AMC INFORMATICA LTDA (62.541.735/0001-80).

A licitante supramencionada solicitou registrar em Ata da Sesséo Publica realizada
em 27/11/2024, constante no documento 1634610, que "por solicitacdo da equipe de licitacdes
e equipe técnica, diferente da sessédo realizada no dia 25/11/2024, ndo foram trazidos os trés
equipamentos , sendo um de cada modelo da proposta”. Desta forma, faco uso do presente
despacho para esclarecer em nome da comisséo de licitac6es que tal registro € uma inverdade,
salientando que apenas foi informado ao licitante que os equipamentos nao poderiam de forma
alguma permanecer nas dependéncias da DPRJ até a proxima sessdo em 27/11/2024, da
forma que pretendia a empresa, tendo em vista que nao poderia a DPRJ assumir a
responsabilidade de guarda dos bens pertencentes a licitante, devendo a mesma retira-los
imediatamente apds a apresentacdo em 25/11/2024 e trazé-los novamente na sessdo de
continuidade da Prova de Conceito, caso entendesse necessario para sua apresentacao.

Vale salientar que além do supracitado, a licitante AMC INFORMATICA LTDA
(62.541.735/0001-80) também apresentou comportamento inadequado e inesperado ao enviar o
e-mail presente no documento 1633358, que foi devidamente respondido pelo Pregoeiro, em
perfeita conformidade com o Edital de Licitacao.

Atenciosamente,

VINICIUS MURAT DO CARMO

NUCLEO DE LICITACOES

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro



_ eil Documento assinado eletronicamente por VINICIUS MURAT DO CARMO, Pregoeiro, em
Igim:u.'a L‘ily 02/12/2024, as 12:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletrinica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n°® E-20/001.012350/2023

Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

DEFENSORIA PUBLICA 7
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ANOS

COORDENACAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

RELATORIO
Rio de Janeiro, 02 de dezembro de 2024.

DE ANALISE TECNICA - PROVA DE CONCEITO (POC) - PREGAO ELETRONICO
90013/2024

Data da Sessao Publica: 25 de novembro de 2024, as 14h00, e 27 de novembro de 2024, as
13h00.

Licitante: AMC INFORMATICA LTDA.

Conforme constante nas Atas de Sessfes Publicas 1632015 e 1634610, complementadas
pelas capturas de tela da apresentacéo realizada, vide doc. 1638527, passamos a analise:

3.6. SISTEMA DE MONITORAMENTO E BILHETAGEM

3.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para garantir todo o
inventario do parque instalado e tal como sua bilhetagem produzida e facilitar a gestdo dos
servigcos. No ambiente devem estar reunidas todas as especificacdes citadas neste item, bem
como as informacdes consolidadas de todos equipamentos instalados. Tal sistema deve possuir
as seguintes capacidades:

Andlise Técnica: Foram apresentados os sistemas NDD Print Portal 360 e NDD Print MPS.

| - Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso
compativel com o navegador Google Chrome, Firefox ou Microsoft Edge, em suas versdes mais
recentes;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar apresentou o
software NDD Print Portal 360 em todos os navegadores. Quanto ao software NDD Print MPS,
esse apenas foi exibido em modo de emulagcdo do Internet Explorer - navegador ja
descontinuado pela Microsoft - com utilizacdo do plugin do Microsoft Silverlight, também
descontinuado. Quando questionada quanto ao fato, a licitante informou que o0 acesso em
outros navegadores seria possivel, mas que demandaria configuragdo; o que vai de encontro ao
estipulado no item 7.2.7 do Termo de Referéncia.

I - Monitorar os equipamentos de forma on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente via web 0s equipamentos instalados, permitindo checagem do status de
impressao e nivel dos suprimentos de impressao. Este processo de coleta podera ser realizado
na rede da CONTRATANTE, através da instalacdo do software de coleta na rede da
CONTRATANTE, ou ser feito via comunicagcédo segura para um servidor de coleta hospedado
fora da rede da CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranca vigente.

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar apresentou as



fungdes solicitadas, divididas entre os dois sistemas apresentados.

[Il - O monitoramento devera atender a todas impressoras instaladas na rede da Defensoria que
estejam conectadas;

Andlise Técnica: nao foram realizadas demonstracfes que permitissem a efetiva comprovacao
prevista quanto a compatibilidade dos sistemas com os respectivos equipamentos ofertados, a
teor do que dispbe o item 7.2.6 do Termo de Referéncia, ainda que em ambiente simulado.

IV - Emitir alertas (por e-mail), em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo
nivel de insumos e consumiveis, permitindo assim a acdo proativa da CONTRATADA para
evitar a interrupcdo do servico prestado;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar apresentou exemplo
pratico das configuracfes do sistema, bem como o recebimento da notificacao via e-mail.

V- Permitir:
a) a atribuicao de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmao usuario;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar comprovou a
capacidade do sistema em realizar as configuracdes.

b) a definicdo de pagina impressa por modelo de equipamento, diferenciando impressao
monocromatica e policroméatica e o formato do papel;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar comprovou a
capacidade do sistema em realizar as configuracdes.

c) a impressdo de relatorios (em formato PDF ou HTML) e a exportacdo nos formatos de
planilha eletrénica (em formato .csv, .ods ou .xlIs), contendo minimamente os modelos e o
guantitativo de equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento encontra-se instalado,
se 0 equipamento se encontra ativo ou ndo, a data da Ultima impressédo e o nivel de insumos
disponiveis;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar demonstrou a
exportacdo dos relatérios nos formatos de planilha eletrbnica. Contudo, ao se preparar o
arquivo para impressao, nao foi apresentada caracteristica do sistema que permitisse a
exportacdo em PDF; por conseguinte, a impressédo restou limitada ao recurso nativo do
navegador, que apenas permitia a impressao da tela ora em visualizagdo, impedindo a
impressao do relatério na integra.

d) a contabilidade e o controle de custos de impressfes e cOpias em multifuncionais de rede e
Impressoras de rede;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar comprovou a
capacidade do sistema em realizar as configuracoes.

e) definir custos de cOpia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos para
impresséao e copia colorida ou monocromatica;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar comprovou a
capacidade do sistema em realizar as configuracoes.

f) a realizacéo de filtros com proibicdes de acordo com determinadas extensdes, proibicdes de



Impressodes color entre outros;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar comprovou a

capacidade do sistema em realizar as configuracoes.

g) instalar de forma automatizada através de MSI ou login script com ferramenta propria;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar apresentou o

arquivo .msi de instalacdo. Contudo, ndo apresentou, na pratica, a instalacdo do software.

h) definir cotas por usuario, grupos de usuarios e a possibilidade de estabelecer cotas,

bloqueante ou nao bloqueante;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar comprovou a

capacidade do sistema em realizar as configuracoes.

VI - Possibilitar a geracdo de relatérios via web de impressdo e cépia por usuario, impressora e

departamentos, contendo, minimamente:
a) Nome do usuéario, CPF do usuario (login);

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro
capacidade do software de gerar o relatério com a informacéo solicitada.

b) Nome do documento;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro
capacidade do software de gerar o relatério com a informacéo solicitada.

c¢) Horério de impresséao;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro
capacidade do software de gerar o relatério com a informacéo solicitada.

d) Nome da impressora,;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro
capacidade do software de gerar o relatério com a informacéo solicitada.

e) Numero de péaginas;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro
capacidade do software de gerar o relatério com a informagé&o solicitada.

f) Indicagao de impresséo simples ou duplex;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro
capacidade do software de gerar o relatério com a informagé&o solicitada.

g) Modo de impressao (poli ou monocromatica, impressdo ou digitalizacdo) e tamanho do

papel;

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar apresentou a

capacidade do software de gerar o relatério com a informacgé&o solicitada.

h) Consumo de toner/tinta;
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Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar apresentou a
capacidade do software de gerar o relatério com a informacdo solicitada somente quanto a
impressora. Em relacdo a informacédo por usuario e departamento, a licitante ndo apresentou a
capacidade do software de gerar o relatério. Quando questionada, a licitante indicou que seu
entendimento quanto ao consumo de toner/tinta € de que o consumo € medido em numero de
paginas. Entendimento esse que deve ser desde ja rechacado, uma vez que: 1. uma pagina
pode possuir maior ou menor area de cobertura de impressado que a outra, o que pode denotar
um consumo inexato da carga; e 2. a informacdo quanto ao niumero de paginas impressas é
aguela exigida no item “e” deste mesmo topico; sendo, portanto, informacgdes diferentes entre si.

i) Custo da impressao.

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar apresentou a
capacidade do software de gerar o relatorio com a informacéo solicitada.

3.9.9. Todos os chamados técnicos deverao ser registrados em ferramenta de Gerenciamento
de Servicos de TI (GSTI). Tal sistema devera possuir, no minimo, 0s seguintes requisitos:

Item Requisitos Parecer
Usuario solicitante Presente.
Localidade Presente.

Horario de abertura Presente.
Inicio de atendimento | Presente.
Término de

: Presente.
atendimento
Campos Horario de
obrigatorios | encerramento Presente.
Numero de série da Presente.
impressora
Descricdo do Presente.
chamado
Solucéo do
Presente.
Chamado

Sistema deve
recuperar chamados | Presente.
por localidade

Sistema deve
recuperar chamados | Presente.
por Usuario

Sistema deve
Recuperacao | recuperar chamados | Presente.
de por periodo
informagdes | sistema deve
recuperar chamados
por nimero de série
de impressora

Sistema deve
recuperar chamados
por niumero da OS
ou pedido

Quantitativo de
chamados por Presente.
periodo a selecionar

Presente.

Presente.




Tipo de acionamento

. N&o

(Ex. Sistema, . apresentado.

telefone, e-mail, etc)

Por status Aberto Presente.

Por status Suspenso | Presente.
Relatdrios Por status Encerrado | Presente.

Localidade de Presente

abertura '

Tempo de resolugcédo | Presente.

Quantitativo de
reabertura de N&o

chamados por apresentado.
periodo indicado

Por nimero de série
da impressora

Presente.

Andlise Técnica: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comprovou a
capacidade de sua ferramenta de GSTI em retornar os relatdrios por tipo de acionamento. Em
subterfugio ao solicitado, a licitante exportou o relatério em .xlIs, esgueirando-se do escopo
exigido quanto a um sistema WEB, para entao realizar a aplicacdo de filtro que possibilitasse a
pesquisa pelos termos “email”, “e-mail”, “e mail”, “telefone”, entre outros, dentro de um campo
de observacéao de texto livre utilizado pela sua equipe de help desk. Ainda, quanto ao retorno de
relatorios por quantitativo de reabertura de chamados, a licitante ndo apresentou a capacidade
do software em gera-lo. Quando questionada, a licitante informou que seu entendimento era
divergente e a analise quanto a reabertura de um chamado deveria ser realizada de forma mais
minuciosa, uma vez que seu sistema ndo permitia a reabertura de um chamado ja fechado,
sendo necesséria a abertura de um novo chamado caso o mesmo problema néo viesse a ser
resolvido em definitivo.

Conclusao: a andlise técnica dos sistemas de monitoramento e bilhetagem, bem como do
sistema de Gerenciamento de Servicos de TI (GSTI), apresentados pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, revelou um conjunto de funcionalidades que, em
parte, atendem aos requisitos do Termo de Referéncia, mas com falhas criticas que
comprometem sua plena adequacao as exigéncias editalicias. Sendo, vejamos.

A exigéncia de compatibilidade com navegadores modernos é um requisito fundamental, pois
garante 0 acesso ao sistema por meio de plataformas amplamente utilizadas. O fato de o NDD
Print MPS ter sido demonstrado em modo de emulag&o do Internet Explorer, utilizando o plugin
descontinuado Microsoft Silverlight, denota-se tecnicamente inaceitdvel. Navegadores
descontinuados apresentam riscos de seguranca, sdo incompativeis com os padrfes atuais de
desenvolvimento web, e ja ndo recebem suporte ou atualizagbes. A dependéncia de um
ambiente legado prejudica a confiabilidade e a manutengéo continua da solucédo. Além disso, a
licitante indicou que ajustes seriam necessarios para compatibilizar o sistema com navegadores
modernos, 0 que contraria o item 7.2.7 do Termo de Referéncia, que exige que o sistema seja
apresentado em plena operacionalidade, no ato da apresentacdo, sem a necessidade de
customizagBes ou adequacdes posteriores, demonstrando falta de aderéncia técnica imediata.

O monitoramento continuo dos equipamentos e a coleta de dados de desempenho e nivel de
suprimentos s&o centrais para garantir a operacao eficiente do parque de impressao. Embora a
licitante tenha apresentado sistemas com funcionalidades de monitoramento, ndo houve uma
demonstracdo pratica que comprovasse a compatibilidade total com todos os equipamentos



instalados. A falta de comprovacéao técnica impede a validacao da eficacia do sistema na gestéo
de todos os ativos conectados a rede da Defensoria, 0 que pode comprometer a capacidade de
monitoramento abrangente e, consequentemente, a gestdo de ativos e insumos, ndo sendo
atendido o item 7.2.6 do Termo de Referéncia.

A geracdo de relatorios completos e precisos € essencial para a andlise de dados e a tomada
de decisbes gerenciais. O sistema demonstrou a exportacdo de relatérios em formatos de
planilha eletrbnica, mas ndo se demonstrou apto a exportacdo em PDF. A auséncia de uma
funcdo nativa para a exportacao de relatérios completos em PDF, forcando a impressao de tela
via navegador, representa uma restricdo tecnologica consideravel. O uso de recursos nativos do
navegador para a impressao de relatorios parciais ndo atende ao padrdao minimo de uma
solucdo corporativa robusta, que deve gerar documentos completos e formatados para
auditorias e arquivamento. Este aspecto técnico ndo pode ser negligenciado, pois impacta
diretamente a gestdo documental e o atendimento a fiscalizacdo e aos processos
administrativos.

O entendimento da licitante de que o consumo de toner/tinta seria baseado apenas no nimero
de péaginas impressas revela uma falha na concepcao da funcionalidade. A quantidade de toner
ou tinta utilizada varia conforme a cobertura de impressdo de cada pagina, e ndo pode ser
simplesmente associada ao numero de paginas. Um sistema eficiente deve medir o consumo
real de insumos com base na area de cobertura, fornecendo dados precisos que permitam um
controle orcamentario adequado. A auséncia desta precisdo representa uma deficiéncia no
controle de custos, essencial para a gestdo de contratos de impressao, onde o consumo real
dos insumos impacta diretamente os valores cobrados.

O sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl demonstrou atender a muitos requisitos
operacionais, como a recuperacédo de informacfes por localidade, usuario, e nimero de série.
No entanto, a incapacidade de gerar relatérios por tipo de acionamento (telefone, e-mail, etc.) e
guantitativo de reabertura de chamados € uma limitacdo técnica relevante. A solucao
apresentada pela licitante, que envolve exportacdo manual para planilhas e aplicacdo de filtros,
nao atende ao conceito de uma solucdo web integrada e automatizada, conforme exigido.
Sistemas GSTI devem ser capazes de fornecer relatorios completos diretamente via web, sem a
necessidade de operacfes manuais que introduzam margem para erro humano ou atrasos no
processo. A auséncia de relatorios sobre a reabertura de chamados é um ponto critico, pois
essa métrica € fundamental para avaliar a qualidade do suporte prestado e identificar problemas
recorrentes. Além disso, essa métrica € utilizada no célculo do indicador 10.3.2 do Termo de
Referéncia, o que reforca sua importancia.

Assim, com base em uma andlise técnica detalhada, as falhas observadas nos sistemas
apresentados pela licitante provisoriamente classificada sdo substanciais e inviabilizam o
atendimento pleno as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia. A incompatibilidade
com navegadores modernos, as restricdes na impressdo de relatérios, o entendimento
inadequado sobre o consumo de insumos e as lacunas no sistema GSTI, especialmente no que
se refere a geracéo de relatorios, evidenciam que a solugéo ofertada carece da robustez técnica
necessaria para garantir a gestdo eficiente dos servigos licitados. Essas deficiéncias podem
gerar sérias dificuldades operacionais, custos imprevistos e uma gestao ineficaz do parque de
impressao e dos servigos de TI, comprometendo o desempenho e a qualidade dos servicos.

Para melhor visualizagcdo da andlise aqui realizada, apresentamos breve quadro resumitivo.

Parecer

. Justificativa
Final

Item Descricao




Operar em ambiente Web (internet ou
intranet), devendo ter sua interface de

NDD Print MPS foi
exibido em modo de
emulagéo do Internet
Explorer com
Silverlight, ambos

3.6.1. . descontinuados. Nao
I acesso compatlvel. com o navggador Reprovado houve

Google Chrome, Firefox ou Microsoft -

Edge, em suas versdes mais recentes; compatibilidade com
0s navegadores
modernos, conforme
exigido no Termo de
Referéncia.

Monitorar os equipamentos de forma

on-line, possibilitando, no minimo,

gerenciar remotamente via web os

equipamentos instalados, permitindo

checagem do status de impresséao e

nivel dos suprimentos de impressao.

3.6.1. | Este processo de coleta podera ser Aprovado N&ao aplicavel, item
Il realizado na rede da CONTRATANTE, aprovado.

através da instalag&o do software de

coleta na rede da CONTRATANTE, ou

ser feito via comunicacdo segura para

um servidor de coleta hospedado fora

da rede da CONTRATANTE, seguindo

a politica de seguranca vigente.

N&o houve
demonstragéo
efetiva que

O monitoramento devera atender a comprovasse a

3.6.1. | todas impressoras instaladas na rede N&o c_ompat|b|||dade do
[ da Defensoria que estejam apresentado S|stemz_;1 com todos
conectadas: 0S equipamentos
ofertados, conforme
item 7.2.6 do Termo
de Referéncia.

Emitir alertas (por e-mail), em tempo

real, quando os equipamentos

3.6.1. | apresentarem baixo nivel de insumos e N&o aplicavel, item
P " . ~ Aprovado
\ consumiveis, permitindo assim a acao aprovado.
proativa da CONTRATADA para evitar
a interrupcdo do servico prestado;
36.1. Permitir a atribuigédo gle diversos perfis, N0 aplicavel, item
V a) grupos Ie subgrupos a um mesmo Aprovado aprovado.

usuario;

Permitir a definicdo de pagina impressa
3.6.1. | Por mod.elo de_ equiparpento, N&o aplicavel, item
V b) diferenciando impressao Aprovado aprovado.

monocromatica e policromatica e o
formato do papel;




Permitir a impresséo de relatorios (em
formato PDF ou HTML) e a exportacao
nos formatos de planilha eletrdnica (em
formato .csv, .ods ou .xlIs), contendo
minimamente os modelos e o

Relatérios em
planilha foram
demonstrados, mas
0 sistema nao

3.6.1. L . permitiu a impressao
quantitativo de equipamentos Reprovado -
Vo instalados, a unidade onde o do relatorio, que
. ’ i ficou restrita a tela
equipamento encontra-se instalado, se - .
0 equipamento se encontra ativo ou visivel, limitando a
Lquip S ~ exportacdo completa
nao, a data da Ultima impresséo e o .
. . . v dos relatérios.
nivel de insumos disponiveis;
Permitir a contabilidade e o controle de
3.6.1. | custos de impressdes e cOpias em N&o aplicavel, item
) S Aprovado
V d) | multifuncionais de rede e Impressoras aprovado.
de rede;
Permitir definir custos de copia e
3.6.1. | pagina impressa por impressora, N&o aplicavel, item
. . : ~ Aprovado
V e) | diferenciando custos para impressao e aprovado.
cépia colorida ou monocromatica;
Permitir a realizacdo de filtros com
3.6.1. | proibi¢cdes de acordo com N&o aplicvel, item
; ~ N Aprovado
V) | determinadas extensdes, proibicdes de aprovado.
Impressdes color entre outros;
O arquivo MSI de
instalacéo foi
apresentado,
36.1 Permitir instalar de forma automatizada Parcialmente ggm;giz\;%zdgea
V. ) " | através de MSI ou login script com demonstrado insF':aIa 50
9 ferramenta propria; Ga
automatizada. A
prética da instalacao,
contudo, néo foi
demonstrada.
Permitir definir cotas por usuario,
3.6.1. | grupos de usuarios e a possibilidade A N&o aplicavel, item
provado
V h) | de estabelecer cotas, bloqueante ou aprovado.
nao blogueante;
Possibilitar a geracao de relatérios via
361 yveb de impresséao e cOpia por usuario, N30 aplicavel, item
impressora e departamentos, Aprovado
VI a) - i aprovado.
contendo, minimamente: Nome do
usuério, CPF do usuario (login);
Possibilitar a geracao de relatorios via
361 yveb de impresséao e cOpia por usuario, N30 aplicavel, item
impressora e departamentos, Aprovado
VI b) - i aprovado.
contendo, minimamente: Nome do
documento;
Possibilitar a geracao de relatorios via
361 yveb de impresséao e cOpia por usuario, N0 aplicavel, item
impressora e departamentos, Aprovado
Vic) - i L. aprovado.
contendo, minimamente: Horario de
impressao;
Possibilitar a geracao de relatorios via
Vi d) P P ' P aprovado.

contendo, minimamente: Nome da
impressora;




Possibilitar a geracao de relatérios via
web de impresséo e cépia por usuario,

3.6.1. . N&o aplicavel, item
impressora e departamentos, Aprovado
Vie) - . aprovado.
contendo, minimamente: NUmero de
paginas;
Possibilitar a geracao de relatérios via
web de impresséao e copia por usuario . . .
3.6.1. . P pap ’ N&o aplicavel, item
impressora e departamentos, Aprovado
VI f) - ST aprovado.
contendo, minimamente: Indicacao de
impressao simples ou duplex;
Possibilitar a geracao de relatorios via
web de impresséo e cépia por usuario,
impressora e departamentos, ~ . .
3.6.1. P > dep i N&o aplicavel, item
contendo, minimamente: Modo de Aprovado
Vig) |. ~ . i aprovado.
impressao (poli ou monocromatica,
impressao ou digitalizacdo) e tamanho
do papel;
O sistema
apresentou apenas o
consumo por
impressora, e a
Possibilitar a geracao de relatorios via licitante demonstrou
361 web de impresséo e cépia por usuario, entendimento
V.I H)' impressora e departamentos, Reprovado incorreto ao associar
contendo, minimamente: Consumo de 0 consumo
toner/tinta; exclusivamente ao
namero de paginas,
ignorando a variacao
na cobertura de
impressao.
Possibilitar a geracao de relatorios via
web de impresséo e copia por usuério, ~ . .
3.6.1. im ressor:e de artamgntops Aprovado Nao aplicavel, item
VIi) P P ' P aprovado.

contendo, minimamente: Custo da
impressao.




N&o foi comprovada
a capacidade de
geracao de relatorios
por tipo de
acionamento. A
licitante apresentou
uma solucdo manual
via planilhas, o que
ndo atende a
exigéncia de
automacéo e

Todos os chamados técnicos deverao integracéo via

ser registrados em ferramenta de sistema web. A
Gerenciamento de Servicos de TI licitante néo
3.9.9 (GSTI). Tal sistema devera possuir, no Reprovado demonstrou a
minimo, os seguintes requisitos. capacidade do
(elencados no doc. originario) sistema de gerar

relatorios de
reabertura de
chamados, alegando
gue seu sistema nao
permite a reabertura
de chamados
fechados, o que
contraria 0s
requisitos do Termo
de Referéncia.

Finalmente, por entender que a licitante deixou de satisfazer a um ou mais requisitos
obrigatérios constantes nos itens 3.6.1 e 3.9.9 e, ainda, apresentar divergéncia em relacdo as
especificacdes técnicas da proposta, consideramos pela sua eliminacéo.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL VITOR DOS SANTOS FREITAS, Gestor
de Atendimento e Suporte de Tl, em 02/12/2024, as 14:43, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
el
o &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA MARTINS FEITOSA, Analista
Especializado da Defensoria Publica, em 02/12/2024, as 14:44, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n°® E-20/001.012350/2023

Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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