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Vinicius Murat Do Carmo <vinicius.carmo@defensoria.rj.def.br>

ENC: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90013/2024
2 mensagens

Thiago Cavalheiro Cardoso <thiago@amcinformatica.com.br> 29 de novembro de 2024 às 20:22
Para: "nulic@defensoria.rj.def.br" <nulic@defensoria.rj.def.br>
Cc: Shirlei Torres Monteiro <editais01@amcinformatica.com.br>

Prezado Sr. Pregoeiro e equipe,

Conforme determinado na Prova de Conceito, encaminho print da telas solicitadas e apresentadas integralmente nas
respectivas sessões nos dias 25 e 27/11

Por gentileza, confirmar o recebimento.

Atenciosamente,

 
   

 

Shirlei T. Monteiro Oliveira
Analista Jurídico  

 
Tel.: (11) 2103-4567 

Cel.: (11) 9.9904-1535 
editais01@amcinformatica.com.br 
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nulic@defensoria.rj.def.br <nulic@defensoria.rj.def.br> 2 de dezembro de 2024 às 12:01
Para: Thiago Cavalheiro Cardoso <thiago@amcinformatica.com.br>
Cc: Shirlei Torres Monteiro <editais01@amcinformatica.com.br>, NÚCLEO DE LICITAÇÕES <nulic@defensoria.rj.def.br>

Prezado,

confirmo o recebimento.

VINÍCIUS MURAT DO CARMO
Pregoeiro / Equipe de Apoio
NULIC - Núcleo de Licitações
Tel.: 21 99826-6377

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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A AMC Informática Ltda, devidamente qualificada nos autos, vem pelo presente apresentar o print das 49 

telas demonstradas na Prova de Conceito realizada nesta Defensoria Pública nos dias 25 e 27/11 em 

conformidade com as atas geradas, não acrescentando nenhuma “tela” além daquelas demonstradas na 

respectiva Prova de Conceito.  

 

I - Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso compatível com 

o navegador Google Chrome, Firefox ou Microsoft Edge, em suas versões mais recentes; 

 

 

Imagem 1 

 

Imagem 2 

 



 

Imagem 3 

 

 

Imagem 4 

 

 

 

 

 

 



 

II - Monitorar os equipamentos de forma on-line, possibilitando, no mínimo, gerenciar remotamente via 

web os equipamentos instalados, permitindo checagem do status de impressão e nível dos suprimentos 

de impressão. Este processo de coleta poderá ser realizado na rede da CONTRATANTE, através da 

instalação do software de coleta na rede da CONTRATANTE, ou ser feito via comunicação segura para um 

servidor de coleta hospedado fora da rede da CONTRATANTE, seguindo a política de segurança vigente. 
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III - O monitoramento deverá atender a todas impressoras instaladas na rede da Defensoria que estejam 

conectadas; 
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IV - Emitir alertas (por e-mail), em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nível de 

insumos e consumíveis, permitindo assim a ação proativa da CONTRATADA para evitar a interrupção do 

serviço prestado; 
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V - Permitir: a) a atribuição de diversos perfis, grupos e subgrupos à um mesmo usuário; 
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b) a definição de página impressa por modelo de equipamento, diferenciando impressão monocromática 

e policromática e o formato do papel; 
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c) a impressão de relatórios (em formato PDF ou HTML) e a exportação nos formatos de planilha eletrônica 

(em formato .csv, .ods ou .xls), contendo minimamente os modelos e o quantitativo de equipamentos 

instalados, a unidade onde o equipamento encontra-se instalado, se o equipamento se encontra ativo ou 

não, a data da última impressão e o nível de insumos disponíveis; 
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d) a contabilidade e o controle de custos de impressões e cópias em multifuncionais de rede e Impressoras 

de rede; 
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e) definir custos de cópia e página impressa por impressora, diferenciando custos para impressão e cópia 

colorida ou monocromática; 
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f) a realização de filtros com proibições de acordo com determinadas extensões, proibições de Impressões 

color entre outros; 



Imagem 28 

 

 

Imagem 29 

 

 

 

g) instalar de forma automatizada através de MSI ou login script com ferramenta própria; 
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h) definir cotas por usuário, grupos de usuários e a possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou não 

bloqueante; 
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VI - Possibilitar a geração de relatórios via web de impressão e cópia por usuário, impressora e 

departamentos, contendo, minimamente: 
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RELATÓRIO DE USUÁRIOS CONTENDO O DEPARTAMENTO 
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a) Nome do usuário, CPF do usuário (login);  
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b) Nome do documento;  
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c) Horário de impressão;  
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d) Nome da impressora;  
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e) Número de páginas;  
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f) Indicação de impressão simples ou duplex;  
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g) Modo de impressão (poli ou monocromática, impressão ou digitalização) e tamanho do papel; 
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h) Consumo de toner/tinta;  
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3.9.9. Todos os chamados técnicos deverão ser registrados em ferramenta de Gerenciamento de Serviços de TI 

(GSTI). Tal sistema deverá possuir, no mínimo, os seguintes requisitos: 
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Relatório : Quantitativo de reabertura de chamados por período indicado 
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