02/12/2024, 12:02 E-mail de Defensoria Publica do Rio de Janeiro - ENC: PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024

ENC: PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024

2 mensagens

Vinicius Murat Do Carmo <vinicius.carmo@defensoria.rj.def.br>

Thiago Cavalheiro Cardoso <thiago@amcinformatica.com.br> 29 de novembro de 2024 as 20:22

Para: "nulic@defensoria.rj.def.br" <nulic@defensoria.rj.def.br>
Cc: Shirlei Torres Monteiro <editais01@amcinformatica.com.br>

Prezado Sr. Pregoeiro e equipe,

Conforme determinado na Prova de Conceito, encaminho print da telas solicitadas e apresentadas integralmente nas

respectivas sessdes nos dias 25 e 27/11
Por gentileza, confirmar o recebimento.

Atenciosamente,

Shirlei T. Monteiro Oliveira
Analista Juridico

K
a : AMC Tel.: (11) 2103-4567

INFORMATICA Cel.: (11) 9.9904-1535
editaisO1@amcinformatica.com.br

DEFENSORIA PUBLICA ?
D0 ESTADC DO RIO DE JANEIRD ANCS

3 anexos

ﬂ RELATORIO DE POC DEFENSORIA ITEM 3.9.9.pdf
1181K

RELATORIO DE POC DEFENSORIA ITEM 3.9.9.pdf
= 181K

ﬂ RELATORIO DE POC DEFENSORIA ITEM 3.6.1.pdf
1871K

nulic@defensoria.rj.def.br <nulic@defensoria.rj.def.br> 2 de dezembro de 2024 as 12:01

Para: Thiago Cavalheiro Cardoso <thiago@amcinformatica.com.br> B
Cc: Shirlei Torres Monteiro <editais01@amcinformatica.com.br>, NUCLEO DE LICITACOES <nulic@defensoria.rj.def.br>

Prezado,

confirmo o recebimento.
VINICIUS MURAT DO CARMO
Pregoeiro / Equipe de Apoio
NULIC - Nucleo de Licitagoes
Tel.: 21 99826-6377
DEFENSORIA PUBLICA 7 .

O ESTADG DO RIC OE JANEIRD

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=84a04d4de2&view=pt&search=all&permthid=thread-f:181710099920003157 1&simpl=msg-f:1817100999200...
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A AMC Informatica Ltda, devidamente qualificada nos autos, vem pelo presente apresentar o print das 49
telas demonstradas na Prova de Conceito realizada nesta Defensoria Publica nos dias 25 e 27/11 em

conformidade com as atas geradas, ndo acrescentando nenhuma “tela” além daquelas demonstradas na
respectiva Prova de Conceito.

| - Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso compativel com
o navegador Google Chrome, Firefox ou Microsoft Edge, em suas versdes mais recentes;
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Il - Monitorar os equipamentos de forma on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente via
web os equipamentos instalados, permitindo checagem do status de impressao e nivel dos suprimentos
de impressdo. Este processo de coleta podera ser realizado na rede da CONTRATANTE, através da
instalacdo do software de coleta na rede da CONTRATANTE, ou ser feito via comunicagdo segura para um
servidor de coleta hospedado fora da rede da CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranca vigente.
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Imagem 8

Il - O monitoramento devera atender a todas impressoras instaladas na rede da Defensoria que estejam
conectadas;
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Imagem 9

IV - Emitir alertas (por e-mail), em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de
insumos e consumiveis, permitindo assim a agao proativa da CONTRATADA para evitar a interrupgao do
servigo prestado;
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Imagem 15

b) a definicdo de pagina impressa por modelo de equipamento, diferenciando impressdo monocromatica
e policromatica e o formato do papel;
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¢) aimpressdo de relatdrios (em formato PDF ou HTML) e a exportagdo nos formatos de planilha eletrénica
(em formato .csv, .ods ou .xls), contendo minimamente os modelos e o quantitativo de equipamentos
instalados, a unidade onde o equipamento encontra-se instalado, se o equipamento se encontra ativo ou
nao, a data da ultima impressao e o nivel de insumos disponiveis;
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Imagem 22

d) a contabilidade e o controle de custos de impressées e cdpias em multifuncionais de rede e Impressoras

de rede;
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e) definir custos de cépia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressao e cépia
colorida ou monocromatica;
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f) a realizacdo de filtros com proibicGes de acordo com determinadas extensdes, proibicdes de Impressées
color entre outros;
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g) instalar de forma automatizada através de MSI ou login script com ferramenta prépria;
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Imagem 30

h) definir cotas por usudrio, grupos de usuarios e a possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou ndo
bloqueante;
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VI - Possibilitar a geracao de relatérios via web de impressdao e cdpia por usudrio, impressora e
departamentos, contendo, minimamente:

2 0L O X g OO Frint Prets W0 % 38 10O Print Pretn! 350 o B PO rprereniodt - + - 0 X
« © e 30 ndspoet com. s e = - D
ook enta ne medo miecret Dglorer, A mazpa S pigres Amoone mehcr 2o Mooecft L2qe LU ST Neati s 3aris de boo srwnits At mx

LSUARION NPRESSORAY PLAS D WINESSAD COMPUTADOREY

supre . PP S —— ([T ) T prapee———— - statmr ox wrpremds 3

CONTAS

Digitalizacho

USUARICS

n 2 Pescuisar

Imagem 35




WX Pt

s,

UILARION

CONTAS

Digitalizacho

USUARICS

I alalislt)
n 2 Pecuisar
Imagem 36
L 0O Lo

ook et ne medo Imecret Dkorer, A mazea Sm piares Ancons mehcr 20 Mcoesf! Lége u et

s

N—

o @8 A nit bt it
i;{ Unaioo - NOG Bt - Dyt | — Micoirst Erige
360 nddpoed com
hry 108 adcdprm com,

L

‘ Anarwea e pereso On T T O LaaTe
o o vetgrre
P v ages

erTreds 3z detar

¥

Jm vy
Jwa rasst

D S

e
PSS

1A —_——

e

Moot 72 vt
gy

g

et

WO Baet Prete W0 »

30 ndspaet com.

-
90

CONTAS

Digitalizacho

s

Pequisar

i
= B

Imagem 37

PFNESLORAS

po +' VTasbashenr ae smpias

SN R0V NPV RIS R—

B~ e » -
- 0D x}
s e ' |
L e 2 x h. e

nddprint

COMPUTADOREY

Ioypemiiones Teaces - NOD Brat - Perlll |~ Nwoioft £0pe - 0 x
C JEOndSpredeom, |6y TIPO ——" iFils
oo USRS

6’~.-,.—...-- 72 e 0 wtealy ¥ 00 PNTEIY

nddprint

O e redstern

& Gow Ay Agww

mlarves e e

L v e —c

Cats wiim 1N 3

Sats v 00 HER

b v Brpitasas

vemasas P
P rvane b

i »d
o &1
e [roces v
At o v
Crger= [Tecex -
Tow e ]
- vereole

Gt Py

v | Faw Bcaenda

Sewteeres

¥ N (00 08 ¢ e
Agrper ot coots

e

ladamms X




RELATORIO DE USUARIOS CONTENDO O DEPARTAMENTO

1 88 Uuseion - NCO Pant - Farli | — Micrsucnt gy
|

Q C . 60 naspint com' TG portuV e taRataniie ? . Bt \ [

| x ®8 C =y

|

Uyalry Conta sl e Cor

MAN « Gadee do Shve Suguts (e @ trgledred e 0 '
MEE e A de Sowss ot ap o veendad hFE o 1
CUV - Vewrs Yesens de Lavgos Poen on L 7
|- ot astena)

Tond b bepartarerin . Savn Degartlavwerio a e o

ATTMDRENTO
AT - Edger Nves 29 Sve forcaporgedget) W 20 L
AT - Edven Anurn oe S focapungadent L n Q
AT Pashs jood de Arbrede fovapongpestyl AT 13 [l
w1z ap e UNCHOWN n & 1
VAN - Zepaarga kit apoguegrarcs Segurera -\' 9
MAE  devires Fervreds Nagro ko dpongaedee s L3 3 L)
MNRE - Dt rhe Famsece Vimes ke spuong'dasdul NFE ] 9
NAE hatk M de Sonss Fre aporg et (3 1 a
MEE < Jwew Mares 09 S dOCaponyymed| L3 T 3
MNEE - Pegroer L Or Barens JOt apangvepanet L3 S a
KEE - Mocwstts Gako i Brzn We . 3
I apagoements)
NES - Fossvan e Seteles (00 <p oog e L2 n a
NEE - Saadvy Rages de Mveds (0Cghanpanaal L i a

Tond o hepatarerin. ATERCIMENTD 2] dan L

CANAFA Q™ ANDAR
TN - Roterta Fodeguue Kumers [z -qorgissterta) ] [ (]

Totod dho dhepmtarerin CAMARA 9% ANDAR ' L] 0

A
{
~
Pogiran Custodt) -
| o 00
| an 00
T wm 0
na s
& 3 oS
" 28 10
121 " 125%
L] EEN 05%
o pLH) [0
3 a2 008%
- a 0%
" ax s
2 ba ) 0%
E au 00
4 o 00e%
" e oS
o 0%
“a e
L] o8¢ [N
Ll 0.5

n 2 Pesquisar

Imagem 38

a) Nome do usudrio, CPF do usudrio (login);
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3.9.9. Todos os chamados técnicos deverdo ser registrados em ferramenta de Gerenciamento de Servigos de Tl
(GSTI). Tal sistema devera possuir, no minimo, os seguintes requisitos:

Item Requisitos
Usuario solicitante

Localidade

Horério de abertura

Inicio de atendimento

Campos obrigatérios | Término de atendimento

Horério de encerramento
Numero de série da impressora
Descricao do chamado
Solugdo do Chamado
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Sistema deve recuperar chamados por localidade
Sistema deve recuperar chamados por Usuario
Recuperacao de Sistema deve recuperar chamados por periodo

informacdes Sistema deve recuperar chamados por niimero de série de
impressora

Sistema deve recuperar chamados por nimero da OS ou pedido
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Relatérios

 Quantitativo de chamados por periodo a selecionar

Tipo de acionamento (Ex. Sistema, telefone, e-mail, etc)

Por status Aberto

Por status Suspenso

Por status Encerrado

 Localidade de abertura

Tempo de resolucéo

Quantitativo de reabertura de chamados por periodo indicado

Por nimero de série da impressora
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IMpNESOnas maschendd o decumentos. Localizagio: Dwleencel
Imprassora atolando Papel (J2E034345) Solichanto! Nome: An
Problama de Impressdo com Manchas - 2024034152 Solicitante: |
Impressio com reco ng lateral - 2024034385 Solicnante: Nome:

Arolamento de Papel am Impressors - 2024034284 Solicttante: M
Impressors com Tamps Qoebrads - 036330397 Solicitarme: Nom
Nome: SO0 BALLE TERSA MEIRELES E-mad joac. melnlas@oet
A imoressora locelizada ra 39 Vrs Famidia do Malor esta agrecen
Impressio Saindo Manchadas ¢ Borradas {2028034530) Solidtant
Degitalizacio saindo com risco no meio (2023034537) Solicitants
Problema de Papel Atodado Recorrents na mpressors | 02900545
Multfuncional com defnite B #1234 | 2000034538) Chamaco wx
IMmprassera Manchando Foihas Duranto Impressio (J024334550)
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Sheet!
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LAYDUT DN PAGNA

VRATYOHA)

MULTIFUNDONAL MONO LASER_KYOCERA M2G0IDW
MULTIFUNGIONAL MOND LASER_KYOCERA M20401DW

BT [Mado de Ledugia Prmmgito)
FofMuULAS mucko
H | ) 1 L
Referdncia  Serlal PAT _ Motivo Status
1102552UST

1102553051

"

Horas  Tigo Atend.

Tec.Prest,
RODRIGO SOUZA D& COSTA
ANGELO LEONARDOD FRANGSCO

ONTALESE §

Movisdo
21/02/2000 11:00
20001/2023 11:09
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