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> Apresentacao

E com satisfagao que apresentamos o primeiro Anuario da Defensoria Publica do Rio
de Janeiro. A publicagao reune informacgoes sobre a atuagao da instituigao ao longo
de 2020, um ano especialmente dificil em razao da pandemia do novo coronavirus.

O cenario desolador trouxe desafios imensos a DPRJ. Em consonancia com as
orientacOes das autoridades sanitarias, tivemos que restringir 0 acesso as nossas
sedes a fim de evitarmos aglomeragoes. A medida, contudo, jamais poderia
representar o fechamento das portas as pessoas que, mais do nunca, precisavam
dos nossos servigos, dado os contextos social e econémico ainda mais agravados
pelo virus da Covid-19.

Reinvengao foi a nossa palavra de ordem.

Nesse sentido, a criagao de 110 Polos de Atendimento Remoto, ainda no fim de
margo de 2020, foi um marco importante. Praticamente migramos todo o nosso
atendimento para o celular, o WhatsApp e o e-mail, a fim de resguardar a saude
— e consequentemente a vida — de nossas(os) usuarias(os), defensoras(es),
servidoras(es), estagidrias(os) e residentes juridicos. E isso sem esquecer dos mais
carentes, pois reservamos a forma presencial para os casos urgentes ou para o0s
quais a pessoa nao dispusesse de meios para o atendimento eletronico.

Em outra frente, apostamos na atuagao coletiva, com nossas coordenagdes
promovendo o didlogo interinstitucional ou mesmo propondo agdes civis publicas,
a fim de garantir direitos para o maximo de cidadas e cidadaos em situagao de
vulnerabilidade.

Apesar das adversidades, registramos conquistas. O langamento, em outubro
do ano passado, do aplicativo Defensoria RJ é o mais representativo deles.
A ferramenta, que langou de vez a instituicao na era tecnoldgica, foi responsavel
por 32,86% de todos os agendamentos da Defensoria Publica em um periodo de
pouco menos de trés meses.

Temos muito a avangar. Mas as informagoes compiladas neste anuario nos fazem

crer que estamos no caminho certo.

Rodrigo Baptista Pacheco
Defensor Publico-Geral do Estado



NOSSOS
nuameros

2.151.819

ligacoes recebidas nos

CRC dias uteis, finais de semana,
feriados, pontos facultativos
129 =rcenero e recesso forense

ATENDIMENTO
ONLINE

127.58]1 |

mensagens recebidas

APP :
DEFENSORIA RJ

64.102

downloads

19.983

MUNIC[PIOS 92 usuarios(as)
ATENDIDOS cadastrados(as)

312.566

CasoSs Novos*

1.072.526

processos eletronicos*
*Cadastrados no Sistema Verde

Servidoras e servidores*

Defensoras e defensores*

Estagiarias e estagiarios*

Residentes Juridicos*

*Situacao em dezembro de 2020
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» CAPITULO |
Central de Relacionamento
com o Cidadao

i CRC

CENTRAL DE
1 29 RELACIONAMENTO
COM O CIDADAO

A Central de Relacionamento com o Cidadao (CRC) é a principal porta de entrada
das pessoas que buscam os servigos da Defensoria Publica do Rio de Janeiro.
Com a pandemia do novo coronavirus, ao longo de 2020, o setor ampliou seu
trabalho e passou a fazer o pré-agendamento das usuarias e usuarios em mais
28 orgaos de atuagao. Atualmente, a CRC contribui com o gerenciamento da
agenda de 86 unidades da DPRJ.

Realizado por meio do aplicativo Defensoria RJ, do nimero de utilidade publica
129 e do Atendimento Online, o trabalho da CRC contribuiu sobremaneira
para evitar o fluxo de pessoas nas sedes da instituicao, reduzindo assim a
possibilidade de aglomeragdes e, em consequéncia, de disseminagao da
Covid-19.

Populacao atendida

2.151.819

1.614.382

537.437

301.793 289.031 340.699

157.890

131.141

129 - Dias Uteis 129 — Finais de semana, Total
feriados, pontos facultativos
e recesso forense

M Ligacdes recebidas I Atendimento virtual B Atendimento humano

Atendimentos agendados por assunto*

Pensao alimenticia

Pessoas presas

Usucapido

Divércio consensual

Alvard judicial
Divorcio litigioso

Inventario

Regularizagdo de guarda de filhos

Ag&o contra concessionaria

Gratuidad

de servigo publico
e para casamento

85.562

*Assuntos mais frequentes
Fonte: Painel Agendamentos Visdo Orgdo - Verde em Dados

Atendimentos agendados por matéria

13%

5%

4%

M Familia e Infancia/Juventude
Criminal

H Civel

M Orfaos e sucessdes

W Consumidor

B Fazenda Publica

Fonte: Painel Agendamentos Visdo Orgdo Verde em Dados
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» CAPITULO I
Aplicativo
Defensoria RJ

O langamento do aplicativo Defensoria RJ, em outubro de 2020, representou
uma Iimportante virada tecnologica da instituicao, pois contribuiu para
garantir o acesso da populagao a justica, especialmente durante a pandemia
da Covid-19.

Com layout intuitivo, o app oferece os seguintes servigos: agendamento de
atendimentos remotos e presenciais; encaminhamento de documentagoes;
consulta, remarcacao e cancelamento de agendamentos; interacao entre os(as)
usuarios(as) e a instituicao; e informacao sobre o andamento dos processos.

Assim como todos os servigos oferecidos pela Defensoria, o app também é
totalmente gratuito. Defensoria RJ, a Defensoria do Rio na palma da sua mao.

Nosso App em humeros

64.102 downloads

19.983 usuadrios(as) cadastrados(as);

13.377 pessoas atendidas diretamente pelo app;

13.150 interacdes pela ferramenta de atendimento onlineg;

15.413 agendamentos realizados pelo app, ou seja
32,86% dos agendamentos da Defensoria no periodo*

*Uma pessoa pode fazer mais de um agendamento.

14

Atendimentos agendados pelo App*

Nucleo de primeiro
atendimento de familia de:

Campo Grande

Duque de Caxias

Bangu

Santa Cruz

Jacarepagua

Angra dos Reis

933

*mais frequentes

Atendimentos realizados pelo App*

DP junto a 22 vara de
familia de Itaboraf

Nucleo de 1° atendimento
civel de Nova Iguagu

DP junto a 22 vara de
familia de Jacarepagua

Ndcleo de 1° atendimento
de familia Angra dos Reis

DP junto a 22 vara de familia,
infancia, juventude e idoso de Macaé

Nucleo de 1° atendimento
de familia Pilares

557

*mais frequentes

Anuario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2021 15
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» CAPITULO Il

A Defensoria
na pandemia

Diante da pandemia do novo coronavirus, a Defensoria Publica, por meio de
suas coordenacgoes, dentre as quais a de Saude e Tutela Coletiva, atuou de
forma determinante para garantir a populagao fluminense insumos médicos e
leitos nas unidades hospitalares da rede publica municipal e estadual.

O trabalho incansavel envolveu a apresentacao de recomendagdes as
autoridades responsaveis pelo combate ao virus e a propositura de agoes
judiciais coletivas e individuais, a fim de assegurar o tratamento as pessoas
que buscaram a instituigao.

Na pandemia, muitas pessoas também procuraram a Defensoria no Plantao
Judiciario Noturno — que atende das 18h as 11h, nos dias uteis, finais de
semana, feriados e pontos facultativos. Os atendimentos relativos aos casos de
Covid-19 se destacaram no periodo.

Os cinco principais temas das

ACPs movidas em 2020

Elaboragao e implementacgao gle Plano Municipal de Contingéncia 59
de Enfrentamento ao Coronavirus

Medidas de isolamento social, incluindo fechamento do comércio 21
Desbloqueio de leitos dos hospitais de campanha 1
Merenda escolar 10
Transparéncia na gestao 4

(acesso as medidas de enfrentamento ao coronavirus)

Acoes movidas por més para pacientes

da Covid-19 no Plantao Judiciario

90

67,5

45

22,5

apartirde  mai jun jul ago set out nov dez
23 mar e abr

17
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Pacientes com Covid-19 transferidos

apos acao no Plantao Judiciario

Fonte: Plantdo Noturno

Tempo médio para a transferéncia de pacientes com
Covid-19 transferidos apds acao no Plantao Judiciario

83%

33%

21%

16% 15%

1% 10%

mar e jun/20 ago/20 out/20 dez/20
abr/20

. Até 24 horas . Entre 24 e 48 horas .Apc’)s 48 horas

Média de dias para cumprimento da liminar obtida
pela Defensoria apds acao no Plantao Judiciario

0,4

0
mare  mai/20 jun/20  jul/20  ago/20  set/20  out/20 nov/20  dez/20
abr/20

Anuéario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2021
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» CAPITULO IV

Audiéncias de Custddia

As audiéncias de custddia consistem na apresentagao das pessoas presas em
flagrante a um juiz para que avalie a legalidade da medida restritiva de liberdade.
Em janeiro deste ano, a DPRJ fez um levantamento que ratifica a importancia
das audiéncias de custodia presenciais para evitar que possiveis maus tratos,
torturas e outras violagoes a direitos de presos em flagrantes deixem de ser
denunciados ou percebidos.

Com base em dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Defensoria
mostrou que, no periodo em que as audiéncias ficaram suspensas em razao da
pandemia, de 19 de marcgo a 2 de agosto de 2020, houve uma subnotificagao
de registros de violéncia contra pessoas detidas. Apenas 0,83% dos autos de
prisao indicava a ocorréncia de tortura. O dado contrasta com o registrado
entre setembro de 2017 e 0 mesmo més de 2019, quando eram realizadas as
audiéncias de custddia. No periodo, 38,3% dos presos denunciaram ter sofrido
tortura ou maus tratos.

indice de prisdes e liberdades nas Centrais

de Audiéncia de Custddia

68% 67%

w 66% 66% 65% 65% 64% 66% 64%
61%

39%

. 36% .
20 34% 2% 34%  34% 35W6

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Presos M Soltos

Anuéario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2021
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» CAPITULO V

Casos criados

Ve rd e e m D a d OS Em 2020, foram criados 312.566 casos no Verde: 63,1% (197.325) processuais

e 115.241 nao processuais (36,9%).

Casos novos por matéria*

Familia e Infancia/Juventude 34%

Criminal 33%

Execugao penal

Em funcionamento desde 2017, o Sistema Verde concentra e integra todas as Civel
rotinas de atendimento e procedimentos realizados pelos 6rgaos de atuagao
da DPRJ, nas esferas judicial e extrajudicial. A partir desses dados, o software
gera relatdrios sobre a atuagao da Defensoria Publica. Essas informacgoes sao Orfaos e sucessGes
disponibilizadas por meio de painéis: o Verde em Dados.

Fazenda Publica

Consumidor
O Verde em Dados permite a Defensoria identificar, por exemplo, o nimero de Gratuidade
casos criados, intimagoes recebidas, peticoes e manifestacdes processuais. Violencia doméstica

Também é possivel saber as organizagdes com as quais a instituicao mais
litiga. E uma importante ferramenta de atuagao estratégica da instituicao.

*Assuntos mais frequentes - Percentual em relagdo ao total de casos novos.
Fonte: Verde em Dados

Casos novos por orgaos da Defensoria

Central de Monitoramento Carcerario 20.558
Nucleo de Audiéncia de Custddia 7.467
Camara de Resolugéo e Litigios de Saude 2.051

Anuéario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2021
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Casos novos por Nucleos de 12 Atendimento da Defensoria*

Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Santa Cruz 3.477
Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Jacarepagua 3.301
Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Campo Grande 3.227
Nucleo de Primeiro Atendimento Civel de Campo Grande 2.875
Nucleo de Primeiro Atendimento Civel de Duque de Caxias 2.599

*Assuntos mais frequentes — Percentual em relagédo ao total de casos novos

Casos novos por assunto em matéria

de Familia e Infancia e Juventude

Pensédo alimenticia 44,3%
Divorcio litigioso
Divorcio consensual
Regulamentagao de visitas
Regularizagéo da guarda

Interdigao

Guarda compartilhada

*Assuntos mais frequentes - Percentual em relagéo ao total de casos novos.
Fonte: Verde em Dados

Processos eletronicos
A Defensoria Publica recebeu 1.072.326 intimagoes em 2020.

Ranking de processos eletronicos por orgaos da Defensoria

DP junto ao Il Juizado Especial de Fazenda Publica da Capital 8.463
DP junto ao | Juizado Especial de Fazenda Publica da Capital 7.828
DP junto ao IV Juizado de Fazenda Publica de Niteroi 7.341
DP junto a 32 Vara De Familia de Bangu 7.159
DP junto & 22 Vara de Familia de Santa Cruz 6.874

Ranking de processos eletréonicos por assunto*

[l Penséo alimenticia
Saude publica
M Divércio/dissolugdo casamento
W Relacdes de parentesco
(guarda/inv.pat./reg.visitas/outros)
M Sucessdes (inventario/partilha)
M Outros

7%

o *Assuntos mais frequentes — Percentual em relacéo ao total
10 % Fonte: Verde em Dados

1%

Anuéario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2021
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Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

Ranking de processos eletronicos por matéria

por matéria

Familia 41,1%

el 4% 4%

Fazenda Publica

Civel - 22 Instancia

Orfdos e Sucessoes M Familia
P 1% [ ] O'rféos e Sucessdes
Criminal ) Civel
M Outros

Criminal - 22 Instancia M Fazenda Publica
Juizado Fazendério

Juizado Especial Civel

Violéncia Dom. e Fam. Contra a Mulher

*Assuntos mais frequentes - Percentual em relacéo ao total.
Fonte: Verde em Dados

Peticoes Distribuidas

Em 2020, foram 39.146 peti¢oes distribuidas pelo Verde.
Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por assunto*

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

4794
5000

11.460

4.848 Pens&o Alimenticia

Procedimento Ordinario
3750

Divércio Litigioso

Divércio consensual

2500
Inventario

Alvara judicial

1250

Regulamentagao visitas

0 . - - - * Assuntos mais frequentes - Valores em relacéo ao total de acdes judiciais.
jan fev. mar abr  mai  jun jul ago  set out nov dez Fonte: Verde em Dados
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Maiores litigantes
Um dado importante disponibilizado pelo sistema sao as organizagdes com as
quais a Defensoria Publica mais litiga.

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por orgao da Defensoria

Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Campos dos Goytacazes 1.625
Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Alcéntara 1.374 Ranking dos réus nas a¢gdes da Defensoria*
Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Sao Joao de Meriti 1.198
Estado do Rio de Janeiro 26,4%
Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Bangu 1.157 Municipio de Campos dos Goytacazes
Nucleo de Primeiro Atendimento Civel de Campo Grande 956 Municipio do o de Janeiro
Municipio de Séo Joéo da Barra 2,8%
Municipio de Duque de Caxias 2,5%
Municipio de ltaperuna 2,4%
~ . . . . , . Light Servicos de Eletricidade S.A. 2,2%
Ac¢odes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde .
. 0 na - unicipio de Paraiba do Sul 1,7%
por bairros de residéncia do(a) autor(a) pumelpi de PersibadoSul R
Ampla Energia e Servicos S.A. 1,6%
Municipio de Teresopolis 1,4%

Campo Grande 1.31

*Mais frequentes, percentual em relagéo ao total
Fonte: Verde em dados

Santa Cruz
Bangu
Realengo
Paciéncia

Guaratiba

AcoOes contra pessoas juridicas por matéria

Centro

Centro - Campos dos Goytacazes
Senador Camara

Taquara

Tijuca

Cosmos

Ramos
M Outros
M Infancia e Juventude
M Juizado Fazendario

Familia
M Civel/Juizado Especial Civel
B Fazenda Publica

Inhoaiba

Anuéario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2021
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» CAPITULO VI

Perfil da usuadria e
do usuario da
Defensoria Publica

Em 2020, a Defensoria Publica do Rio de Janeiro cadastrou dados de 78.178
usuarias e usuarios em seu Sistema Verde. Com base nessas informagoes,
constata-se que o perfil de quem procurou os servigos da instituicao é composto
principalmente por pessoas do sexo feminino, negras, que moram na capital e
tém ensino médio completo e renda familiar de até um salario minimo.

A Defensoria Publica do Rio de Janeiro tem como missao assegurar os direitos
de quem se encontra em situagao de vulnerabilidade econémica e social. Para
isso, atua nas esferas extrajudicial e judicial, com a¢oes individuais e coletivas.
Conhecer as pessoas as quais representa é a melhor forma de garantir direitos
das usuarias e usuarios da instituigao.

Género
Ao todo, 55.707 informaram o género. A maioria informou ser mulher.

B Feminino
Masculino

55,8% B Outros

Raca/Cor

Do universo de pessoas cadastradas, 5.920 informaram sua raga/cor.
A maioria é negra (somatorio de pretos e pardos). Se declararam amarelas
e indigenas 14 e 4 pessoas, respectivamente.

Raca/Cor

M Branca

M Parda
Preta

M Outros

Anuéario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2021



Renda Escolaridade

A renda familiar foi informada por 5.681 usudrios(as) atendidos(as) pela DPRJ A DPRJ computou informagoes acerca da escolaridade de 3.426 usuarias(os)
no ano passado. que buscaram a instituicao em 2020.

Renda

Escolaridade

Nao alfabetizado

[
0,9 % Alfabetizado
2,3%
Ensino fundamental completo
M Até um saladrio minimo Ensino fundamental incompleto
[ de 1 a 2 saldrios minimos
M de 2 a 3 salarios minimos Ensino médio completo 37,33%
B de 3 a 4 saldrios minimos
B 4 3 5 saldrios minimos Ensino médio incompleto
B mais de 5 salarios minimos
B N5o tem renda Ensino superior completo
Ensino superior incompleto
Pés-graduagdo completa
Pés-graduacao incompleta
Ocupacao . ..
. : . : Faixa etaria
A Defensoria registrou dados sobre a ocupacao de 24.013 pessoas atendidas ) _ _ .
no ano passado Sobre a idade, 31.653 pessoas atendidas prestaram essa informacao.
Ocupacio Faixa etaria

Menor de 21 24,31%
17,3% .
23,5%
De 21 a 30
M Empregado com vinculo
[l Desempregado
o, B Aposentado De 31 a40
12’5 % B Autébnomo
M Do lar
W Outros De 41 a 50
19,3%
De 51 a 60
13,4%
14,0% Maiores de 60

Anuéario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2021
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www.defensoria.rj.def.br

/defensoriapublicariodejaneiro

/defensoria.rj

/ascomdpager;]

21 97131-4942

Solicite o cadastramento no nosso WhatsApp
e receba os informativos da Defensoria

Sede: 21 2332-6224

www.defensoria.rj.def.br/
cidadao/atendimento-on-line

OUVIDORIA | 0800 282 2279

CENTRAL DE
R RELACIONAMENTO 1
COM O CIDADAO
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