Direito do

consumidor

durante a pandemia
de coronavirus




A pandemia de coronavirus ja esta produzindo efeitos em grande
nimero de contratos firmados entre consumidores e empresas.
A situacao exige atencao e cuidados nas negociacoes para que se
possa ultrapassar esse periodo de excepcionalidade com o menor
impacto possivel na vida de todos. Para isso, € preciso um grande
sentido de compensacao e equilibrio, além de boa-fé, na busca
por harmonia nas relagdes de consumo.

A Defensoria Publica do Rio de Janeiro e, em especial, o Nucleo de
Defesa do Consumidor (Nudecon) mostram preocupagao com os
milhdes de brasileiros inseridos no mercado de consumo de bens
e servigos e se esforcam em manter a populacao informada sobre
direitos basicos nesse periodo, com o respeito as normas de di-
reito do consumidor que permanecem regidas pelo CDC.

Pretende-se com a presente cartilha esclarecer duvidas e dar ori-
entacao sobre direitos nas relagdes de consumo durante este mo-
mento excepcional.

Importante destacar ainda que a Defensoria Publica Estado do Rio
de Janeiro foi pioneira ao lancar portal proprio com informacgoes
uteis sobre o Covid-19, no qual estao concentradas todas as infor-
magcoes sobre nossa atuagao no periodo de vigéncia do plano de
contingenciamento do coronavirus no Estado do Rio de Janeiro,
com os contatos dos 110 polos de atendimentos remotos, criados
para analise dos casos de urgéncia por celular, WhatsApp e e-mail.

O portal pode ser acessado pelo link:
https://coronavirus.rj.def.br/.

Podera ainda o consumidor utilizar a plataforma online
de solugao de demandas de consumo:
www.consumidor.gov.br
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Os principais bancos do pais (Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Itau
Unibanco e Santander) possibilitaram o adiamento do vencimento,
por até 60 dias, das prestagdes de dividas que estejam em dia, para
seus clientes pessoas fisicas e micro e pequenas empresas.

Esta prorrogagao do vencimento refere-se a contratos de crédito re-
alizados com os bancos, em especial empréstimos e flnanciamentos,
porém nao é aplicada aos contratos de cartao de crédito e cheque
especial. Em caso de necessidade, a negociagao pode ser feita por
telefone com o gerente ou pelos canais eletronicos dos bancos.

IMPORTANTE:

A prorrogacao se dara com cobranga de encargos contratuais.

Entao, recomenda-se, sempre que possivel, o pagamento regu-
lar das obrigagdes nos meses correntes para evitar o acumulo do
vencimento de varias contas nos meses seguintes, dificultando seu
adimplemento. Cumpre ainda destacar que é preciso muito cuidado
por parte dos consumidores quanto a algumas inovagoes dos ban-
cos que, sob a alegagao de trazer beneficios ao consumidor, poderao
provocar o aumento da inadimpléncia e endividamento. Entre estas
destaca-se o aumento do limite do cheque especial e do cartao de
crédito neste momento em que se deve buscar maior controle sobre
as despesas frente ao risco econdémico vivenciado no pais. Da mes-
ma forma, vé-se com muita preocupacao a proposta de elevacao do
limite do percentual do consignado. Entende-se que o aumento da
margem consignavel e o incentivo a tomada de novos empréstimos
poderao elevar ainda mais o numero de pessoas endividadas e su-
perendividadas no Brasil, especialmente as idosas, num periodo de
possivel grave crise econémica.
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Importante também observar que muitos consumidores estao tendo
reducao de salario, o que também impacta na margem do consigna-
do de 30%. Caso com seu novo salario o percentual de desconto dos
consignados ultrapasse este limite é possivel pedir sua revisao, sem
Novos encargos.

Por fim, importa salientar a possibilidade de os consumidores
aproveitarem o momento para buscar informagdes seguras sobre
educacao financeira acessando o site do Banco Central criado com
essa finalidade: https://www.vidaedinheiro.gov.br/

Agéncias bancarias: Quanto as agéncias bancarias, estas tém fun-
cionado em horario especial e é importante que se tomem medidas
para proteger os correntistas, como demarcagao de espagamentos
entre os pontos de espera, higienizagao no local e horario restrito
para usuarios do grupo de risco.



Servicos
Essenciais

N\

I@



I Servicos
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No caso de servigos essenciais, como agua, luz, gas e telecomuni-
cacoes, ha a orientagao do governo para que as empresas adiem o pa-
gamento por 60 ou 90 dias e possibilitem o parcelamento das contas.

No ambito do Estado do Rio de Janeiro, foi aprovada a Lei Estadual
8.769 de 23 de margo de 2020, que veda a interrupgao do fornecimento
destes servigos essenciais, entre eles agua, esgoto, gas e energia elétri-
ca. Além disso, estabeleceu que, apos o fim das restrigdes decorrentes
do Plano de Contingéncia pelo coronavirus, deverao as concessionarias
de servigo publico, antes de proceder a interrupgao do servigo em razao
da inadimpléncia anterior a margo de 2020, possibilitar o parcelamento
do débito pelo consumidor. Por fim, 0 mesmo artigo da referida lei es-
tabelece que o débito referente ao consumo dos meses em que dura-
rem as medidas restritivas nao podera ensejar a interrupgao do servigo,
devendo ser cobrado pelas vias proprias, sendo vedada a cobranga de
juros e multa. Ressalta-se que o descumprimento desta lei ensejara a
aplicacao de multas nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
pelos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao, em especial, PROCON-RJ.
Link para acesso a Lei Estadual 8.769/2020.

Especificamente quanto ao servigo de agua e esgoto, 0 governo es-
tadual publicou o Decreto 46.979 em que foi prorrogado o vencimento
das faturas da Cedae dos meses de margo e abril por 60 dias, sendo
ainda facultado seu parcelamento ao longo do ano de 2020.

Por outro lado, quanto aos usuarios de tarifa social, foi publicado em
25 de margo de 2020 o Decreto 46.990, no qual o Governo do Estado
do Rio de Janeiro suspende o faturamento das cobrangas de agua e
esgoto nos meses de abril, maio e junho do corrente ano. O mesmo
se aplica ao comércio de pequeno porte cadastrado na tarifa especial
para essa categoria. Link para acesso ao Decreto 46.990



https://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/navigation-renderer.jspx?_afrLoop=5436404900052238&datasource=UCMServer%23dDocName:WCC42000007520
http://www.ioerj.com.br/portal/modules/conteudoonline/mostra_edicao.php?session=VGxSRk1WRXdXa2RTUkdkMFRVVlpNVkZwTURCU2FtY3hURlZGTWxKVVJYUk9WVTB5VGxWVk1FMUVhM2xTUkZaRlRWUlZORTVVUlRGTmVsRXhUbWM5UFE9PQ==
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Quanto ao servigo de energia elétrica, ha a Medida Proviséria n°
950, do Governo Federal, isentando as pessoas que consumem até
220 kwh ao més do pagamento da conta. Outrossim, a Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica — ANEEL, através da Resolu¢cao Norma-
tiva n°® 878 proibiu a suspensao do fornecimento durante o perio-
do de pandemia, mesmo em caso de inadimpléncia. Esta mesma
resolugao autorizou a concessionaria de nao realizar, durante este
periodo de isolamento social, a leitura mensal de consumo, reali-
zando a cobranga de acordo com a média aritmética de consumo
ou, caso seja do interesse do consumidor, mediante autoleitura do
proprio usuario. Porém, é necessario que, caso a concessionaria
opte pela suspensao do faturamento real, que comunique expres-
samente por meio de facil recebimento, como SMS ou e-mail, que
nao havera cobranga pelo consumo real, mas pela média aritmética
e informe ao consumidor a possibilidade de autoleitura, fornecendo
de forma clara o canal de contato para a autoleitura.
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O setor de transporte aéreo foi fortemente afetado pela pandemia
do coronavirus, com o fechamento de fronteiras e cancelamento de
grande numero de voos nacionais e internacionais. Apesar de al-
guma controvérsia e questionamentos iniciais, foi celebrado Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC), no dia 20 de margo de 2020, en-
tre as principais companhias aéreas que operam no pais (TAM, Gol
e Azul, entre outras), Ministério Publico e a Secretaria Nacional do
Consumidor - Senacon, para assegurar a quem comprou passagem
nacional ou internacional com viagem prevista entre 1° de margo e
30 de junho do corrente ano a possibilidade de uma remarcagao sem
qualquer encargo ou 6nus. No entanto, ha previsao no referido TAC
no sentido de que, caso o bilhete tenha sido adquirido para viagem
em periodo chamado de “alta temporada”, a remarcagao podera se
dar para qualquer periodo compreendido na validade do bilhete. Ja
caso tenha sido adquirido para periodo nao compreendido na “alta
temporada”, a remarcagcao também devera se dar para outra data
também excluida da “alta temporada” ou, em sendo o desejo do cli-
ente a transferéncia da passagem para "alta temporada”, estara su-
jeito a complementacao tarifaria.

Da mesma forma, nada impede que o consumidor decida pelo rece-
bimento de crédito integral da passagem para utilizagao nos proxi-
mos 12 meses a contar da data inicial do voo.

O TAC prevé ainda que, caso o consumidor opte por receber o reem-
bolso em dinheiro do seu crédito, poderao ser aplicadas as regras
e multas previstas no contrato, com a possibilidade da companhia
aérea reter parte do valor pago.
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Importante também destacar que a Medida Provisoria 925 editada
pela Presidéncia da Republica garantiu as empresas aéreas prazo
de até 12 meses para que fagam o reembolso de 100% do valor
pago pelos consumidores pela passagem, quando as empresas
cancelarem voos.

Merecem também atengao os consumidores participantes de pro-
gramas de milhagem, em especial aqueles com milhas a expirar.
Tanto para aqueles que emitiram passagens com milhas a expirar
e tiveram seus voos cancelados, como para aqueles que tem mil-
has a expirar e nao tem como emitir passagem, deve ser consider-
ado o momento atipico, sendo dever do fornecedor do servigo que
informe com clareza ao consumidor sobre possiveis alternativas a
utilizagao destes pontos, inclusive com a prorrogagao da validade
destes pontos.






Cancelamento
de Eventos

Em muitos Estados e também no Rio de Janeiro, houve restricao
para a circulagao de pessoas, tendo sido proibida a realizagao
de eventos com concentragao de pessoas, como festas de
aniversario ou casamentos e sessoes de cinema e teatro. O mes-
mo se aplica para pacotes turisticos e hospedagem.

A Medida Provisoria n.° 948 do Governo Federal desobrigou as
empresas de reembolsar de imediato os consumidores pelo can-
celamento de eventos e pacotes devido a pandemia do coro-
navirus, estabelecendo como opgao a remarcagao do evento, dis-
ponibilizagcao de créditos para utilizar nos 12 meses seguintes ao
fim da pandemia ou fazer outro tipo de acordo com seus clientes.
Apesar dessa Medida Provisoria, os 6rgaos de Protegao ao Con-
sumidor entendem que o Codigo de Defesa do Consumidor garan-
te a devolugao integral dos valores pagos em ingressos, aluguéis
de salGes e outros servigos contratos para eventos e pacotes de
viagem. Nada impede que seja do interesse do consumidor a uti-
lizagao do crédito em nova data ou reagendamento do evento.
Porém, trata-se de alternativa a ser decidida pelo consumidor
como aquela que melhor atender aos seus interesses, conforme
artigo 35 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Importante, por fim, destacar que apesar da MP 948 dispor em
seu artigo 5° quanto a impossibilidade deste cancelamento en-
sejar danos morais a serem indenizados, trata-se de dispositivo
que vem sendo considerado como inconstitucional por diversos
doutrinadores e orgaos de defesa do consumidor por violar um
direito constitucionalmente assegurado, inclusive como clausu-
la pétrea. E perfeitamente possivel que, no caso concreto, tenha
havido violagao aos direitos do consumidor por parte da empresa,
gerando desconforto e trazendo transtornos que deverao ser jus-
tificadamente indenizaveis
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Golpes

Momentos de excepcionalidade ou maior apreensao fazem com que
criminosos se aproveitem da situagao de vulnerabilidade das pessoas
para aplicarem golpes, em especial pela internet e contra idosos. Eim-
portante ter muito cuidado no acesso a links de WhatsApp, redes so-
ciais e email, especialmente de enderecos eletronicos desconhecidos.
Recomenda-se que nao sejam fornecidas informagoes pessoais em
sites e aplicativos desconhecidos ou o envio de informacoes que pos-
sam ser usadas para pagamento, como foto ou codigo de seguranga do
cartao de crédito.

E necessario também maior cuidado com ligagdes telefénicas ou
visitas a residéncias de quem pode se passar por agente de saude
ou servidor publico.

Igualmente é necessario cuidado com produtos falsificados, espe-
cialmente alcool em gel.
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O Codigo de Defesa do Consumidor caracteriza como pratica abu-
siva elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. Ainda
que se entenda pela ldgica de que a “oferta e procura” podem influ-
enciar na fixagao do preco de um produto, nao pode ser admitido
em um momento de excepcionalidade como o presente, o abuso
na sua fixagao e o lucro desmedido, tendo-se sempre em mente o
principio da razoabilidade e o preceito da boa-fé nas relagoes de
consumo.

Durante este periodo de pandemia, foi aprovada a Lei Estadual
8.769 de 23 de margo de 2020 que veda a majoragao, sem justa
causa, de pregos de produtos e servigos durante a vigéncia do Pla-
no Estadual de Contingéncia.

Podera o consumidor denunciar os estabelecimentos comerciais
que praticarem pregos abusivos para seus produtos, aproveitan-
do-se da situagcao de calamidade. Estas denuncias poderao ser
feitas ao Procon de cada Cidade ou Procon Estadual, capaz de mul-
tar tais comportamentos ilegais.

Por outro lado, prevalece o entendimento de que em momentos
de excepcionalidade com o presente e para permitir o mais amplo
acesso a produtos essenciais, a limitagao de quantidade de produ-
tos ou servigos no comércio, por si s6 nao configura pratica comer-
cial abusiva.
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Escolq, creches,
academias de gindstica e cursos livres

Entre as determinagdes de fechamento estao as escolas, creches, ac-
ademias de ginastica e cursos livres.

Inicialmente, quanto as escolas regulares e faculdades é preciso que
se assegure aos alunos todo o contetido pedagdgico definido para o
ano letivo. Cabe a analise quanto a possibilidade de oferecimento de
meios alternativos das aulas, através de sua realizagao online ou vid-
eoaulas bem como reposic¢ao ao final do periodo de restricao de cir-
culagao. Inclusive, o ensino a distancia foi autorizado pelo Ministério
da Educacao e Conselho Estadual de Educacao para instituicdes de
ensino como alternativa para nao interromper o ano letivo.

Também pode ser negociado com o estabelecimento de ensino um
desconto, ja que a escola nao esta funcionando, estando com seus
custos de manutencgao reduzidos, apesar de ter que continuar cum-
prindo a totalidade da folha de pagamento. Ademais, o ensino esta
sendo fornecido (a distancia) de forma diversa ao efetivamente con-
tratado (presencial). Trata-se de situacao inédita, que demanda com-
preensao e colaboragao mutua para que se possa negociar um valor
justo. Por outro lado, em nome do direito de informacgao previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor, é dever do estabelecimento de en-
sino demonstrar, através de planilha propria, a alteragao de suas des-
pesas durante o periodo de pandemia. Por tudo isto, importante que
se estabelegam canais de dialogo da instituicao de ensino com os
representantes dos alunos, capazes de serem recebidas as demandas
e respondidas de forma adequada e direta.

Por fim, importante ser reconhecido também ao consumidor o direito
ao trancamento da matricula sem que isso importe na cobranca de
multa, face a excepcionalidade do momento atual.

Com relagao as creches, como nao é possivel a modalidade de EAD,
muitos pais questionam a possibilidade de interromper o pagamen-
to. Deve-se observar cada caso individualmente. A possiblidade e ca-
pacidade de pagamento dos pais e propria sobrevivéncia da empresa.



Escolq, creches,
academias de gindstica e cursos livres

No entanto, com relagao a taxa de alimentagao, entende-se que a
mesma nao é devida.

O mesmo se aplica aos cursos, recomendando-se a negociagao direta
com a administragao destes estabelecimentos para a melhor forma
de reposicao das aulas, sempre com bom senso entre as partes e co-
operagao mutua.

No tocante as academias de ginastica, é possivel também para
aqueles que realizaram o pagamento por periodo superior ao men-
sal, pedir cancelamento do contrato e suspensao do pagamento de
mensalidades a vencer ou sua utilizagao para os meses seguintes
ao retorno das atividades, bem como o reembolso de valores pagos
antecipadamente.
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Durante a quarentena, com a necessidade do isolamento social, o que
enseja a realizagao de diversas atividades diarias no interior de sua
residéncia, como teletrabalho, servicos bancarios, acompanhamento
das atividades escolares que vem sendo prestados a distancia por mui-
tos estabelecimentos de ensino e inclusive informagdes indispensaveis
quanto a situagao de saude no pais, o servigo de internet e telefonia
movel passam a ser essenciais. A essencialidade do servigo, como
exposto, impde a sua continuidade, obrigando a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel e as operadoras de telefonia a garantirem a
efetiva prestagao permanente no servigo. Com isso, em agoes judiciais
coletivas foi determinado judicialmente que as empresas de telefonia se
abstivessem de interromper o servigo sob a alegacao de inadimpléncia
do usuario. Inclusive a propria Anatel orientou as operadoras que nao
devem proceder ao corte de servigos de inadimplentes no periodo.

Além disso, a Anatel sugeriu também as empresas o aumento de ca-
pacidade da internet dos consumidores e a abertura e ampliagao de
pontos publicos de Wi-Fi e acesso gratuito do aplicativo “Coronavirus
- SUS" do Ministério da Saude.

Em caso de problemas no servigo, a operadora nao deve cobrar qualquer
quantia para o comparecimento de técnico ao local da assinatura.
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Ha notdria e justificada preocupagao com o funcionamento dos servigos
de saude, tanto da rede publica como privada, devido a pandemia de coro-
navirus. Os meios de comunicacao e os governos destacam a todo momen-
to orisco de colapso no sistema de saude em razao do brusco aumento da
demanda pelo servigo de UTI e por aparelhos respiratérios em curto espago
de tempo para um numero de pessoas acima da capacidade instalada.

Porisso, importanteinicialmente destacar que o tratamento da Covid-19
é assegurado aos beneficiarios, de acordo com o tipo de contrato (am-
bulatorial/ hospitalar).

O teste para deteccao do coronavirus ja foi incluido pela Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar (ANS) no rol de procedimentos de cobertura
obrigatéria dos planos de saude. Nao é necessario que o paciente esteja
internado para realizagao do exame.

Importante também que as pessoas so6 se dirijam aos hospitais quando
com algum grau de gravidade, e que busquem, junto ao plano de salde,
informagoes quanto ao local para a realizagcao do exame de detecgao da
Covid-19, evitando circular onde possa haver pacientes contaminados.

Visando reduzir a demanda por outros servigos de saude neste periodo,
com a ocupacao de leitos que poderiam ser destinados aos pacientes da
Covid-19, a ANS sugere o adiamento de consultas, exames e cirurgias
que nao sejam de urgéncia.

Outra determinacao da ANS, visando concentrar os esforgos dos planos
de saude no combate ao coronavirus, foi prorrogar em carater excepcio-
nal os prazos maximos de atendimento para realizagao de consultas,
cirurgias e exames que nao sejam urgentes. Para saber quais servigos
tiveram o seu prazo maximo de atendimento prorrogado e quais tiveram
mantidos os prazos, acesse http://www.ans.gov.br
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Por outro lado, ha recomendacao por parte de diversas Defensorias Publi-
cas do pais, e espera-se o posicionamento da ANS, de que nao sejam
permitidos, devido a situacao de risco, a suspensao, interrupgao ou can-
celamento dos contratos de cobertura dos planos de saude, individuais ou
coletivos, sob a alegacao de inadimpléncia no periodo da quarentena.

Por fim, ha recomendacao, inclusive por parte da propria Associagao
dos Planos de Saude para que nao ocorram reajustes nos planos de
saude durante o periodo de pandemia, com a suspensao do reajuste se
operando até julho do corrente ano.



Seguro
de Vida

Os contratos de seguro de vida, em regra, possuem clausula con-
tratual que exclui a cobertura em situagao de pandemia ou epidemia,
declaradas pelas autoridades sanitarias. No entanto, o Poder Judi-
ciario ainda nao havia se debrugado sobre a validade de tal clausula,
inseridas em contratos de adesao. Neste momento, ha segurado-
ras que vem cumprindo com as indenizagées e outras que vem se
apoiando em tal clausula para excluir sua cobertura, o que certa-
mente levara o tema para decisao pelo Poder Judiciario.
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Pacotes de assinaturd
de canais esportivos

No caso de contratagao de pacotes de canais exclusivamente
destinados a campeonatos e eventos esportivos que foram des-
marcados, é direito do consumidor, caso nao queira aguardar
o reinicio do calendario de jogos, pedir o cancelamento e a
devolucgao dos valores.
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Assistencia Tecnica
e Trocas e Garantia

Com a restrigao total da circulagao de pessoas, mostra-se mais dificil a
manutencgao de corpo técnico continuo para atender aos consumidores,
devendo-se buscar mecanismos de solugao a distancia do conserto.
As empresas devem manter corpo de trabalho minimo para realizar os
servigos de assisténcia técnica necessaria, ainda que de modo remoto.

Sugere-se cooperagao mutua entre clientes e empresas para com-
preender o momento de excepcionalidade e flexibilizagao de prazos de
garantia, troca e conserto.

Da mesma forma, até mesmo para protegao quanto aos prazos de ga-
rantia e troca, mostra-se importante que o consumidor deixe registrado
por email ou via SAC o defeito encontrado no produto. E importante que
o consumidor registre por escrito tudo o que for acordado com fornece-
dores, guardando emails e orientagdes fornecidas pelas empresas.
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Auxilio
@ emergencial

O Governo Federal aprovou um auxilio emergencial para trabalhadores
informais, auténomos, desempregados e MEls. Para conseguir, basta
solicitar pela internet usando o aplicativo da “Caixa Auxilio Emergencial”
ou o site da Caixa. Com isso, preparamos algumas informacgoes que po-
dem te ajudar caso vocé nao tenha certeza se pode receber o valor, ou
tenha duvidas sobre o procedimento.

Quem pode receber?
Trabalhadores informais, autbnomos, desempregados, MEls e contribuintes
individuais do INSS, que cumpram os requisitos de renda média.

Como se cadastrar?
No site ou no aplicativo da Caixa.

Onde baixar o aplicativo?

O aplicativo esta nas lojas de aplicativo disponiveis em celulares Android e
Apple. Muito cuidado para nao baixar o aplicativo de sites desconhecidos
e também nao oferega suas informagoes para nenhum outro site, além
do site oficial da Caixa. Vale lembrar que nenhum 6rgao do governo esta
ligando ou indo na casa das pessoas para preencher qualquer formulario.

Ja recebo o Bolsa Familia, também tenho direito?

Aqueles que ja receberam o Bolsa Familia, ou que estao inscritos no Ca-
dastro Unico, ndo precisam se inscrever pelo aplicativo, o pagamento
sera feito automaticamente.

Nao tenho acesso a internet, como fago?
Nesse caso, sera possivel fazer o registro em agéncias da Caixa ou
Lotéricas, o cadastro presencial sera uma excegao.

Importante lembrar que: bancos nao podem reter qualquer valor, seja
para pagamento de débito junto ao banco, empréstimo, ou cartao de
crédito, conta especial ou e até tarifas bancarias. O dinheiro do auxilio
emergencial (RS 600,00) é para ser recebido integralmente para aque-
les que necessitam.


https://bit.ly/2JSqbWR

Concluscio

Busca-se com a presente cartilha reunir informagoes para o consum-
idor sobre duvidas e direitos nas relagdes de consumo durante este
momento excepcional.

Importante destacar ainda, que a Defensoria Publica do Rio de Janeiro
de forma pioneira langou portal proprio com informacgoes Uteis sobre
o COVID-19, onde foram concentradas todas as informagdes sobre
nossa atuacao no periodo de vigéncia do plano de contingenciamen-
to do coronavirus no Estado do Rio de Janeiro, com informag6es so-
bre os 110 polos de atendimentos remotos, criados para examinar 0s
casos de urgéncia sem a necessidade de sair de casa, uma vez que o
contato ocorrera por celular, WhatsApp e e-mail.

O portal pode ser acessado pelo link:

Podera ainda o consumidor utilizar a plataforma online
de solucao de demandas de consumo


https://coronavirus.rj.def.br/
http://www.consumidor.gov.br
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