SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n°. E-20/001/539/2017

Data: 14/03/2017 Fls.

Rubrica:

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREGAO ELETRONICO DPRJ N°. 024/2017

EDITAL

OBJETO: CONTRATAQAO DE SERVICO CONTINUADO DE TRANSPORTE DE DADOS
E ACESSO A INTERNET DE ACORDO COM CONSUMO.

ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS - As propostas iniciais deverdao ser encaminhadas,
conforme modelo de PROPOSTA DETALHE - ANEXO II, exclusivamente por meio eletronico,

para o seguinte endereco: www.compras.rji.gov.br

IMPORTANTE

Encerramento de Recebimento das 22/08/2017 as 14:00 horas no enderego acima
Propostas até:

o 22/08/2017 as 14:00 horas no endereco acima
Data da Abertura da Sessao: ¢ !

L. . 22/08/2017 as 14:05 horas no endereco acima
Data do Inicio da Disputa de Pregos: g0 acl

Tempo de Disputa: Determinado pelo Pregoeiro durante a
disputa.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horéario de
Brasilia (DF).
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| EDITAL DE PREGAO DPRJ N° 024/2017

| 1. INTRODUGAO |

1.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, doravante
denominada DPRJ, com sede na Av. Marechal Camara, n°® 314, Centro, Rio de Janeiro / RJ,
torna publico que, devidamente autorizado pela Secretaria Geral DRA. MARCIA CRISTINA
CARVALHO FERNANDES na forma do disposto no processo administrativo n.° E-
20/001/539/2017, faréa realizar, no dia 22/08/2017, 14:00 horas, na Av. Marechal Camara,
n° 314, 3° andar, Centro, Rio de Janeiro / RJ, licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, que se regera pela Lei
Federal n® 10.520, de 17/07/2002, pelos Decretos Estaduais n.° 31.863 e 31.864, ambos de
16 de setembro de 2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lei Estadual n.° 287, de 4 de dezembro de 1979, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto Estadual n® 3.149, de 28 de abril de 1980, e respectivas
alteracdes, da Resolucdo SEPLAG N° 429, de 11 de janeiro de 2011, demais Resolug¢des
editadas pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao e disposi¢des legais aplicaveis
e do dispositivo no presente edital.

1.2. A sessao publica de processamento do Pregdo Eletrdnico sera realizada no enderego
eletrbnico www.compras.rj.gov.br, no dia e hora indicados no item 3 deste Edital e sera
conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, todos designados nos autos do
processo em epigrafe.

1.3. As retificacbes do edital, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais
impugnac0des, obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas no Diario Oficial do
Estado e divulgadas na pagina eletrdbnica www.compras.rj.gov.br, sendo comunicadas aos
adquirentes do edital, por correio eletrénico ou por telefax, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificacdo ndo alterar a formulagéo
das propostas.

1.4. O edital se encontra disponivel no endereco eletrénico www.compras.rj.gov.br,
podendo, alternativamente, ser adquirida uma via impressa mediante a permuta de 1 resma
de papel branco, A-4, 210 X 297mm, na Av. Marechal Camara, n° 314, 3° andar — Centro/Rio
de Janeiro.

1.5. Os interessados poderdo obter maiores esclarecimentos ou dirimir suas davidas
acerca do objeto deste edital ou interpretacdo de qualquer de seus dispositivos, por escrito,
até 02 (dois) dias uteis anteriores a data do inicio da licitacdo, no seguinte endereco: Av.
Marechal Camara, n°. 314, 3° andar, Centro/Rio de Janeiro, de 11:00 horas até 16:00 horas,
através do telefone n.° 2332-6203, ou e-mail licitacao.dpge@gmail.com.
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1.5.1 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo Setor responsavel pela elaboracdo do Edital,
responder aos pedidos de esclarecimentos deduzidos pelos potenciais licitantes até 24(vinte e
quatro) horas, antes do encerramento do prazo de acolhimento de propostas.

1.6. Os interessados poderdo formular impugnacfes ao edital em até 2(dois) dias uteis
anteriores a abertura da sesséao, por escrito, no seguinte endereco: Av. Marechal Camara, n°.
314, 3° andar, Centro/Rio de Janeiro, de 11:00 horas até 16:00 horas, ou através do fac-simile
n.° 2332-6203 ou e-mail licitacao.dpge@gmail.

1.6.1 Cabera a AUTORIDADE SUPERIOR, auxiliado pelo pregoeiro decidir sobre a
impugnacéo no prazo de até 24(vinte e quatro) horas.

1.7. Tanto a resposta as impugnac¢des quanto aos pedidos de esclarecimentos serdo
divulgados mediante nota no campo especifico para mensagens do Portal de Compras SIGA
(www.compras.rj.gov.br), ficando as empresas interessadas em participar do certame, que
ndo adquiriram o Edital no mencionado érgao, obrigadas a acessa-las para a obtencdo das
informacgdes prestadas.

2. DO OBJETO |

2.1. O objeto do presente pregdo ¢ a CONTRATACAO DE SERVICO CONTINUADO DE
TRANSPORTE DE DADOS E ACESSO A INTERNET DE ACORDO COM CONSUMO,
INCLUINDO A DISPONIBILIZACAO DE HARDWARE E SOFTWARE NECESSARIO PARA
O PERFEITO FUNCIONAMENTO DA SOLUQAO, BEM COMO OS SERVICOS DE
INSTALACAO, CONFIGURACAO, MANUTENCAO, GERENCIA E SUPORTE, conforme
este Edital e seus anexos, em especial o TERMO DE REFERENCIA — ANEXO [, seus anexos
e a PROPOSTA DETALHE — ANEXO Il, que fazem parte do presente processo.

2.2 E vedada a subcontratacéo, cess&o ou transferéncia parcial ou total do objeto deste Edital.

| 3. DA ABERTURA

3.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases,
dirigida pelo pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a legislacdo mencionada no
predmbulo deste edital, conforme indicado abaixo:

POSICAO DIA/MES/ANO HORARIO

Inicio acolhimento das propostas 10/08/2017 09:00hs
Limite acolhimento das propostas 22/08/2017 14.00hs
Data de abertura das propostas 22/08/2017 14:00hs
Data de realizacdo do Pregéo 22/08/2017 14:05hs
Processo n° E-20/001/539/2017

Tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
Prazo para impugnacao Até 02(dois) dias Uteis
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3.2. Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro superveniente de carater pablico, que impeca a
realizagdo deste evento nas datas acima marcadas, a licitacdo ficarda automaticamente
prorrogada para o primeiro dia util subseqiiente, independentemente de nova comunicacao.

4. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS |

4.1. Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da
seguinte dotacao orcamentaria:

PROGRAMA DE TRABALHO: 1101.03.092.0050.5467
NATUREZA DA DESPESA: 3390.39
FONTES: 100

5. TIPO DE LICITAGAO

5.1. O presente pregdo eletrdnico reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE.

6. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

6.1 Poderdo participar desta licitagdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel
com o objeto licitado, registradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

6.2 N&o serdo admitidas na licitagdo as empresas punidas, no &mbito da Administracéo Publica,
com as sancdes prescritas no art. 7° da Lei n° 10.520/02, bem como nos incisos Ill e IV do art.
87 da Lei n.° 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econémico ou
financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de precos. Caso um licitante
participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas ndo serdo levadas em
consideracéo e serdo rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou
representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

6.4 N&o sera permitida a participacdo na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no
artigo 9° da Lei n.° 8.666/93.

6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera
declarar, no momento de inser¢cdo de sua proposta, junto ao sistema eletrénico, que cumpre 0s
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requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art.
3°.

6.6 No momento da abertura da sessao publica, o licitante devera manifestar, em campo proprio
dom sistema informatizado, que firmou a Declaracdo Independente de Proposta constante do
Anexo VI, que devera ser apresentada no momento pelo item 14.2.1.

6.7 O licitante deverd declarar, junto ao sistema eletrbnico, que ndo Ihe foram aplicadas
penalidades de suspensédo temporaria de participagdo em licitacdo, impedimento de contratar ou
declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da
Administrac@o Federal, Estadual, Distrital e Municipal, cujos efeitos ainda vigorem.

7. CREDENCIAMENTO

7.1. Somente poderdo participar deste pregdo eletrbnico os licitantes devidamente
credenciados junto ao SIGA, devendo o credenciamento ser realizado no prazo de até trés
dias Uteis antes da data de abertura da sessdo, conforme previsto no art. 5°, paragrafo 2° do
Decreto n.°. 31.864/2002.

7.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de cédigo de acesso ao SIGA.

7.2.1 O licitante obtera o cédigo de acesso ao SIGA, junto ao endereco eletrdnico
www.compras.rj.gov.br, clicando na area de Registro de Fornecedor que se encontra na parte
do meio do portal e seguir as orientacdes de preenchimento. O Portal contém um manual
orientando o preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informagfes sobre a empresa,
pessoas que irdo operar o SIGA e as familias de itens que fornece. ApOs essa digitacdo o
licitante devera baixar, em local indicado no Portal, um arquivo contendo um Termo de
Responsabilidade o qual dever4d imprimir e assinar. Junto com esse Termo de
Responsabilidade o licitante envia a documentacado requerida para a SEPLAG — Secretaria de
Planejamento e Gestdo no endereco informado no portal.

7.2.1.2 ApOs o recebimento da documentacdo, a SEPLAG, através do SIGA, enviard para o
e-mail informado do licitante o cddigo de acesso as funcionalidades do SIGA. Quando o
licitante acessar o SIGA devera colocar seu codigo informado e a senha: SIGA. Essa senha é
apenas para 0 primeiro acesso, pois o sistema ira solicitar que o licitante digite uma senha
nova, confirme essa senha e escreva uma pergunta e resposta. O sistema confirmara a nova
senha que devera ser usada nos préximos acessos.

7.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a SEPLAG
ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a
SEPLAG, para imediato bloqueio de acesso.
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7.5. O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizagcéo das operac¢des inerentes ao pregao eletronico.

‘ 8. DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS ‘

8.1. Observado o disposto nos itens 06 e 07 deste edital, a participagdo neste pregédo
eletrbnico dar-se-&4 por meio da conexdo da licitante ao SIGA, pela digitacdo de sua senha
privativa e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do
SIGA, no periodo compreendido entre a data de inicio e de encerramento do acolhimento das
propostas, conforme item 3.1 deste edital.

8.2. O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.3. Como requisito para a participagdo no pregao eletrénico, o licitante devera manifestar,
sob as penas da lei, em campo proprio do Portal, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagéo previstas neste edital.

8.3.1 No momento da abertura da sesséo publica, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que firmou a Declaracdo de Elaboracdo Independente de
Proposta, constante do Anexo VII, que devera ser apresentada no momento indicado pelo
item 14.2.1.

8.4. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no SIGA durante a sesséo publica do
pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

‘ 9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do
SIGA, em campo especifico, a ser integralmente preenchido.

9.1.1. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

9.1.1.2 O formulario de proposta de precos, em sua forma impressa (Anexo Il), somente
sera utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacéo de sua oferta final.

9.1.2. Nao serd admitido no preg¢o unitdrio o fracionamento de centavo que
ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fracdo remanescente,
tendo que ser o preco arredondado para baixo.

9.1.3. Os documentos anexados durante a inser¢cdo da proposta no campo
“informacbes adicionais” (folders, prospectos, declaragbes, etc.) ndo poderao estar
identificados, ou seja, ndo serd admitida a veiculagdo do nome da empresa ou de seus
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representantes, utilizacdo de material ou qualquer outro meio que facilite a identificacdo do
licitante.

9.1.4. As propostas nao poderdo impor condi¢cdes ou conter opcBes, somente sendo
admitidas propostas que ofertem apenas uma marca, um modelo e um preco para cada
material constante do objeto desta licitag&o.

9.1.5. A cotacdo de precos englobard todas as despesas relativas ao objeto do
contrato, bem como, o0s respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracoes,
despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto
desta Licitagdo. Nenhuma reivindicagéo adicional de pagamento ou reajustamento de pregos
seré considerada.

9.1.6. Quando a execucao do objeto contratual envolver a prestacéo de servicos com
mé&o de obra residente, a proposta de precos devera ser formulada com base na norma
coletiva da entidade representativa da respectiva categoria do local da efetiva prestacdo dos
servigos.

9.1.7. Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera apresentar declaracdo de que cumpre 0s requisitos previstos na Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo
VI do Edital.

9.1.8. O licitante, cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro,
devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio
CONFAZ 26/03 e a Resolugdo SER n° 047/2003, com alteragéo introduzida pela Resolugéo
SER n° 121/2004 sendo este valor considerado para efeito de competicdo na licitacao.

9.1.9. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato
convocatério e as que tiverem preco manifestamente inexequivel.

9.1.10.1 Serado desclassificadas as propostas de precos, cujas planilhas de precos
unitarios ultrapasse os precos estimados em pesquisa de mercado constante dos autos
do processo administrativo referente a este edital, bem como aquelas que né&o
contemplarem todos os itens do lote Gnico.

9.1.10. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
qguaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢cdo néo prevista no Edital.

9.1.11. Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60
(sessenta) dias, contados da data de abertura da sessé&o estabelecida no item 3.1.

9.1.12. Se por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do
periodo de validade da proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da
DPRJ este podera solicitar a prorrogacao da validade da proposta por igual prazo.

‘ 10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES
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10.1. A partir do horario previsto no item 3.1 deste Edital, tera inicio a sessao publica do
Pregéo Eletrdnico, ficando os licitantes no aguardo do término da andlise da conformidade
das propostas e inicio da disputa de precos, quando poderdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do
seu recebimento e respectivo horério de registro e valor.

10.1.1 O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-feira, no
horario de 09h00minh as 18h00minh, apds esse periodo sera bloqueado para tal finalidade.

10.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado, as suas
regras de aceitacdo e o limite de horéario de funcionamento do sistema.

10.3. So serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo
proprio licitante registrado no sistema. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo
valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real,
do valor do menor lance, vedada a identificacao do detentor do lance.

10.5. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

10.6. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregao
Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
participantes, através de aviso inserto em campo proprio do sistema eletrénico, divulgando
data e hora para a reabertura da sesséo.

10.7. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico aos licitantes, apds 0 que transcorrera
periodo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances.

10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar
solicitacdo de cancelamento do seu lance durante a realizacdo da etapa de lances da sessao
publica, que podera ser aceita ou nao pelo pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do
periodo randdémico de disputa ndo sera possivel o encaminhamento de solicitagdo de
cancelamento de lances.

10.7.2 O periodo randdémico de disputa somente podera ser iniciado até as 17h20min, tendo
em vista que as 18h00min o sistema seré bloqueado automaticamente para envio de lances e
continuidade da disputa.

10.8. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e valor estimado para a contratacéo e o disposto no item 9.5.
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11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS ‘

11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor preco, na forma do item 5. Sera
declarada vencedora a proposta que apresentar o menor preco global, observadas as regras
deste edital, especialmente o item 11.3.

11.2 O SIGA informara o licitante detentor da proposta ou do lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o
caso, apos verificacdo de empate ficto, nos termos do item 11.3 deste Edital, cabendo
decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor ofertado e, ainda,
negociacao visando a reducédo do valor.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas serd assegurada as
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte preferéncia na contratacdo, caso a licitagdo
tenha sido vencida por empresa que néo detenha tal condicao.

11.3.1 Para efeito da verificacdo da existéncia de empate no caso das microempresas ou das
empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas iguais
ou superiores em até 5% aquela mais bem classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar proposta de preco inferior aquela vencedora do certame no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos, apds o encerramento da fase de lances sob pena de
preclusao.

b) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso,
abdique desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na ordem
classificatoria, as demais que se enquadrem na mesma hipétese para o exercicio de
igual direito.

c) Na situagdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e
existindo equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou
empresa de pequeno porte, 0 sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua
proposta, de modo a possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta
inferior a melhor classificada.

11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha ser contratada
pelo critério de desempate, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

11.4 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacéo, verificando a sua aceitabilidade
e procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetirA esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.
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11.4.1 Ocorrendo a situacao a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital, o
Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor preco.

11.5 O sistema gerard ata circunstanciada, da sesséo, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estard disponivel para consulta no
endereco eletrdbnico www.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro poderdo ser relevados erros ou omissdes formais de que nao
resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

12. DA HABILITACAO

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da
proposta ou do lance de menor valor deverd encaminhar para o seguinte endereco: Av. Marechal
Camara, n° 314, 3° andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ - Comissdo de Pregdo, no prazo maximo
de trés dias Uteis, contados do encerramento da etapa de lances da sesséo publica:

a) declaracéo de que nao foram aplicadas penalidades de suspensédo temporaria da participacao
em licitacdo e impedimento de contratar e a declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos
efeitos ainda vigorem, na forma do Anexo VIII — Declarag&o de inexisténcia de penalidade;

b) os documentos de habilitacdo previstos no item 12.2 a 12.6;

c) a proposta de precos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a
planilha de custos.

12.1.1.1 Uma vez recebidos os documentos, o Pregoeiro consultara o Cadastro de
Fornecedores do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Unido.

12.1.1.2 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item
12.1.1.1, com o registro de penalidade que impeca a sua participacdo em licitacdo ainda em
vigor, ndo podera prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro declarar tal condigédo.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo préprio Pregoeiro, na hipbtese de
inexisténcia de recursos, ou pela AUTORIDADE SUPERIOR na hipbtese de existéncia de
recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitac&o, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.
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12.1.4 O Certificado de Registro Cadastral do Estado - CRC, mantido pela Subsecretaria de
Recursos Logisticos — SUBLO, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG
podera ser apresentado em substituicdo aos documentos elencados nos subitens 12.2.1; 12.3.1;
12.41e12.6.1.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de qualificacdo
técnica previstos no item 12.5.

12.1.4.2 Os licitantes ndo cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitacdo
indicados nos itens 12.2 a 12.6.

12.2. Habilitagdo Juridica

12.2.1 Para fins de comprovacao da habilitagéo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o
caso, 0s seguintes documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos sdAcios ou dos diretores;

b) Registro Comercial, no caso de empresério pessoa fisica;

C) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresérias, e, no caso de sociedades
por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos artigos
1.039 a 1.092, devera mencionar, no contrato social, por for¢ca do art. 997, inciso
VI, as pessoas naturais incumbidas da administracéo;

g) ata da respectiva fundacdo, e o correspondente registro na Junta Comercial,
bem como o estatuto com a ata da assembléia de aprovacao, na forma do artigo
18 da Lei n° 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 Para fins de comprovacéao da regularidade fiscal e trabalhista, dever&o ser apresentados
0s seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n°. E-20/001/539/2017

Data: 14/03/2017 Fls.

Rubrica:

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Deébitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas a a d, do
paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa, do Imposto sobre Operagfes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
Prestacfes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacao - ICMS,
expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de
gue o licitante, em raz&o do objeto social, esta isento de inscricdo estadual,

c.2.1) caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade
com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos,
ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e
Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o
licitante, em raz@o do objeto social, esta isento de inscrigdo estadual,

c.3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o
caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de
inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2.1 Na hipotese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma
da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacdo de toda a documentacao habilitatoria, a
comprovacdo da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato
caso se sagre vencedora na licitagao.

12.3.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno
porte com débitos fiscais, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

12.3.2.3 O prazo acima poderd ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da Administracao Publica.
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12.3.2.4 A nao regularizacdo da documentagd@o no prazo estipulado implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes previstas no art. 81, da Lei n°
8.666/93.

12.4 Qualificagcdo Econdmico-Financeira

12.4.1 Todos os licitantes deverdo apresentar certiddes negativas de faléncias e recuperacdo
judicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do
Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da
autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede,
tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacédo judicial, ou de
execucao patrimonial.

12.5 Qualificacdo Técnica

12.5.1 - Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovagédo de
aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo bem-
sucedida do servico de transporte de dados e acesso a Internet para pelo menos 30% do volume
de enlaces que se pretende contratar, com suas respectivas velocidades. Ou seja, a licitante
devera comprovar a prestacdo dos servicos para, pelo menos, 39 enlaces de 4MB, 3 enlaces de
10 MB, 2 enlaces de 20MB, 1 enlace de 40MB, 1 enlace de 100MB e 1 enlace de 300MB.

12.5.2 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagdo, a apresentacdo de
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), emitida pela ANATEL, na forma da
Resolucéo n°® 614, de 28 de maio de 2013.

12.5.3 A CONTRATADA devera comprovar por meio de Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
licitante fornecido ou estarem fornecendo servico de limpeza contra ataques DDOS
(Distributed Denial of Service).

12.5.4 A comprovacao de capacidade deverd ser realizada por meio de atestado ou conjunto de
atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que
no mesmo intervalo de doze meses.

12.5.5 O(s) atestado(s) de comprovacdo da alinea i., referir-se-4(80) a contratos ja concluidos
ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao.

12.5.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
vélidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo
menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

12.6 Declaracéo relativa Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal
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12.6.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaracdo, na forma do Anexo lll, de que néo
possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do
art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.

12.7 — Do Prazo de Validade das Certiddes

12.7.1 As certidbes valerdo nos prazos que lhe sdo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-
ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

12.2.8 COOPERATIVAS

12.2.8.1 Serd admitida a participacdo de cooperativas que atendam, conforme o caso, as
exigéncias da clausula 12 deste ato convocatério, no que couber, e apresentem, no envelope de
habilitagdo os seguintes documentos:

| — ata de fundacgéo;

Il — estatuto (com ata da assembleia de aprovagéo);

lIl — regimento interno (com ata da aprovacgao);

IV — regimento dos fundos (com ata de aprovacao);

V — edital de convocacdo de assembleia geral e ata em que foram eleitos os dirigentes e
conselheiros;

VI —registro da presenca dos cooperados em assembleias gerais;

VIl — ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto deste
certame, se vencedora;

VIll — relagdo dos cooperados que executardo o objeto, acompanhada dos documentos
comprobatorios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.

12.2.8.2 Nao serd admitida participacdo de cooperativas fornecedoras de mé&o-de-obra, mas
apenas as prestadoras de servi¢os por intermédio dos proprios cooperados.

13. DOS RECURSOS

13.1 O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se, por meio do SIGA, no
prazo de 30 (trinta) minutos, apés a declaracdo de vencedor pelo Pregoeiro expondo 0s
motivos. Na hipdtese de ser aceito o Recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis
para apresentacdo das razles, ficando os demais licitantes desde logo intimados para,
guerendo, apresentarem contra-razées em igual periodo, que comecara a contar do término
do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo administrativo
mediante requerimento dirigido ao Pregoeiro.

13.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.3 As razbes e contrarrazdes de recurso deverdo ser enviadas para o e-mail —
licitacdo.dpge@gmail.com, com posterior envio do original no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contado a partir da declaracdo de vencedor do certame. Os originais das razfes e contra-
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razdes de recursos serdo disponibilizados, para vista, hos autos do processo licitatério, e suas
copias anexadas no Portal de Compras SIGA (www.compras.rj.gov.br).

13.4 A ndo apresentacdo das razbes acarretard como consequéncia a analise do recurso
apenas pela sintese da manifestacdo a que se refere o item 14.1.

13.5 O acolhimento do recurso importara a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6 As razdes do recursos serédo dirigidos a Secretaria Geral, através do Pregoeiro, que no
prazo de 03 (trés) dias Uteis poderéa reconsiderar sua decisdo, ou, neste mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, para deciséo final.

14- DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA CONTRATACAO |

14.1 N&o sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao licitante
vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pela Secretaria Geral. Havendo
interposicao de recurso, apdés o julgamento, a Secretaria Geral adjudicara e homologara o
procedimento.

14.2 Ap6s homologado o resultado da licitagdo pela Secretéria Geral, o licitante vencedor
ser& convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, para
retirada da nota de empenho.

14.2.1 O vencedor devera apresentar a Declaracao de Elaborac&o Independente de Proposta,
constante do Anexo VII, como condi¢céo para retirada da nota de empenho.

14.3 Na forma do disposto no Decreto Estadual n® 33.925, de18/09/2003, o licitante vencedor
deverd apresentar, como condicdo para retirada da nota de empenho, Declaragdo conforme
Anexo |V do Edital, de que preenche, em seus quadros, o percentual minimo de empregados
beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia
habilitada, na seguinte proporcéo:

| - de cem até duzentos empregados, 2% (dois por cento);

Il - de duzentos e um a quinhentos empregados, 3% (trés por cento);

Il - de quinhentos e um a mil empregados, 4% (quatro por cento);

IV - mais de mil empregados, 5% (cinco por cento).

14.3.1 A empresa que possuir em seu quadro menos de 100(cem) empregados esté isenta do
cumprimento do Decreto supra mencionado, devendo, no entanto, apresentar declaragéo
informando a quantidade existente em seu quadro funcional.

14.4 Podera o ordenador de despesas, a seu critério, encaminhar a declaracdo apresentada
pelo licitante vencedor a Delegacia Regional do Trabalho, 6rgao responséavel pela fiscalizacao
e cumprimento da legislacdo relativa ao trabalho das pessoas portadoras de deficiéncia.

14.5 Na hip6tese de ndo atendimento do dispositivo nos itens anteriores podera a
Administracdo contratante, proceder a convocacdo dos demais licitantes, observada a ordem
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de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da penalidade a que se refere o art. 81 da Lei
8666/93.

14.6 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da
aplicacdo das sancbes administrativas, apos a licitacdo ter retornado a fase de habilitacdo
pela Autoridade Superior, podera o Pregoeiro examinar as ofertas subseqientes e a
qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao
edital.

15 — CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado cujo nUmero e agéncia deverao ser
informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

15.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia
da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razéo de negativa expressa da instituicdo financeira
contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

15.2.1 A contratada deverd encaminhar a fatura para pagamento ao Departamento de
Transportes e Logistica, sito a Av. Marechal Camara, 314, 1° andar - Centro — Rio de Janeiro —
RJ, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativos a mao de
obra empregada no contrato.

15.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

15.4 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa do contratado, o
prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentacao.

15.5 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso sofrerdo a incidéncia de atualizagéo
financeira pelo UFIR/RJ e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles
pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital seréo feitos mediante desconto de 0,5% ao
més pro rata die.

15.6 A forma de pagamento serd mensal de acordo com Anexo IV (Minuta Contratual).
15.7 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta ou do

orcamento a que essa proposta se referir, podera o contratado fazer jus ao reajuste do valor
contratual pelo IGPM/FGV, que devera retratar a variacao efetiva do custo de producéo ou
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dos insumos utilizados na consecuc¢do do objeto contratual, na forma do que disp&e o art. 40,
Xl, da Lei n.°8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

15.8 - O preco dos demais insumos podera ser reajustado apos 12 (doze) meses da data da
apresentacdo da proposta, de acordo com o IGPM/FGV, que devera retratar a variacao efetiva
dos insumos utilizados na consecugé&o do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI,
da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001

15.9 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS
42, de 3 de julho de 2009, com a redac¢éo conferida pelo Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de
2010, e caso seu estabelecimento estiver localizado no Estado do Rio de Janeiro devera
observar a forma prescrita no § 1°, alineas a, b, ¢ e d, do art. 2° da Resolucédo SER 047/2003.

16 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES ‘

16.1 A inexecucdo dos servigos, total ou parcial, a execugédo imperfeita, a mora na execucao
ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

c) suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra¢éo Publica do Estado do
Rio de Janeiro.

16.2 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com o Estado do Rio de Janeiro, e terd o seu registro no Cadastro de Fornecedores suspenso
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, contrato e das
demais cominacdes legais.

16.3 A san¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da
falta cometida.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida
também deverao ser considerados para a sua fixacao.

16.4 A imposicdo das penalidades € de competéncia exclusiva do 6érgao licitante.
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16.4.1 A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do item 16.1, serdo impostas pelo
Ordenador de Despesa, na forma do pardgrafo Unico, do art. 35, do Decreto Estadual n°
3.149/80.

16.4.2 A suspensao temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do item 16.1, sera
imposta pelo proprio Defensor Publico Geral ou pelo Ordenador de Despesa, na forma do
paragrafo Unico, do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80, devendo, neste caso, a decisdo ser
submetida a apreciacao do préprio do Defensor Publico Geral.

16.4.3 A aplicacé@o da sancao prevista na alinea d, do item 16.1, € de competéncia exclusiva do
Defensor Publico Geral.

16.5 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 16.1:

a) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderé ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infracdes cometidas;

d) deveré ser graduada conforme a gravidade da infragéo;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.° 3.149/80.

16.6 A adverténcia poderd ser aplicada quando a CONTRATADA n&o apresentar a
documentacéo exigida nos itens 17.6 e 17.7, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que
configura a mora.

16.7 A suspensao temporaria da participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, prevista na alinea ¢, do item 16.1:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento.

16.8 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Gtil que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido,
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respeitado o limite do art. 412 do Cdédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisédo
unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das sanc¢des administrativas.

16.9 Se o valor das multas previstas na alinea b, do item 16.1, e no item 16.8, aplicadas
cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

16.10 A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,
garantido o contraditorio e a defesa prévia.

16.11 A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimagdo do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacdo da
penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor,
se for o caso.

16.11.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.
16.11.2 A intimacao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacao
da defesa.

16.11.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, no caso
de aplicacao das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do item 16.1, e no prazo de 10 (dez)
dias, no caso da alinea d, do item 17.1.

16.11.3 Serd emitida decisédo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos
fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

16.12 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado
pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e determinara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais sancfes administrativas.

16.13 As penalidades previstas no item 16.1 também poderéo ser aplicadas aos licitantes e ao
adjudicatario.

16.13.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem penalizados com as sancdes de
suspensao temporaria da participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar e a declaracao
de inidoneidade para licitar e contratar ficardo impedidos de contratar com a Administracdo
Publica do Estado do Rio de Janeiro enquanto perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

16.14 As penalidades impostas aos licitantes seréio registradas pelo ORGAO LICITANTE no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

16.14.1 Apds o registro mencionado no item acima, deverd ser remetido para a
Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Recursos Logisticos da SEPLAG o extrato de
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publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas alineas ¢
e d do item 16.1, de modo a possibilitar a formalizacdo da extenséo dos seus efeitos para todos
0s Orgéaos e entidades da Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro.

17- ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE ‘

17.1 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da Lei n.°
8.666/93, dispensado o recebimento provisério nas hipoteses previstas no art. 74 da mesma
lei.

17.2 O recebimento provisério ou definitvo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execucdo do
Contrato.

17.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo contratado, o processamento da
aceitagdo provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 dias uteis, contados
da entrada do respectivo requerimento no protocolo da reparticdo interessada.

17.4 A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucédo por
6rgao da Administracao.

17.5 A CONTRATADA ¢é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execuc¢do do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagéo do
cumprimento de tais encargos.

17.6 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢cdes sociais previstas nas alineas
a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n°® 8.212, de 1991; o Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que
expirados os respectivos prazos de validade.

17.7 A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados nos itens 17.6 ensejara a
imediata expedicao de notificacdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a
cabal demonstracdo do cumprimento das obrigacfes trabalhistas e previdenciarias e para a
apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de
adverténcia, na hipétese de descumprimento total ou parcial destas obrigacdes no prazo

17.8 Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

17.9 No caso do item 17.8, sera expedida notificacdo & CONTRATADA para apresentar prévia
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e
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de aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracéo, pelo prazo de 1 (um) ano

18- DO PRAZO |

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 31 (trinta e um) meses, sendo 30 (trinta) dias da
solicitacdo de instalacdo do circuito (equipamentos e servi¢os) contados a partir de _ / /2017,
desde que posterior a data de publicagdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial, valendo
a data da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data
convencionada nesta clausula.

18.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, Il, da
Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0
CONTRATANTE.

19- GARANTIA |

19.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contado da data da
assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°,
art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
restituida apos sua execucao satisfatoria.

19.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apés sua liberagéao.

19.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93,
a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja
mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

19.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original ser4 recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisédo
administrativa do contrato.

20 — DISPOSICOES GERAIS

20.1 E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo que deveria constar originariamente
da proposta.

20.2 A presente licitacdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade,
de oficio ou por provocacao de terceiro, de acordo com o art. 229 da Lei Estadual n.°. 287/79
c/c o art. 49 da Lei Federal n.°. 8.666/93.

20.3 O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressoes, conforme
previsto no art. 65, § 1° e 2° da Lei n.°. 8.666/93.
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20.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-& o do vencimento.

20.5 Ficam os licitantes sujeitos as sanc¢des administrativas, civeis e penais cabiveis caso
apresentem, na licitacdo, qualquer declaracdo falsa que n&o corresponda a realidade dos
fatos.

20.6 Acompanham este edital os seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo I Proposta Detalhe

Anexo Il Modelo de Declaragdo de Atendimento ao disposto no art. 7.2, inciso XXXIlI, da
Constituicdo Federal.

Anexo IV Minuta Contratual

AnexoV Modelo de Declaragdo de Atendimento ao disposto no decreto estadual n°
33.925/2003

Anexo VI Modelo de Declaracdo de Enquadramento da Empresa Licitante como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo Declaragéo de Elaboragéo Independente de Proposta

VII

Anexo VIII Declaragéo de Inexisténcia de Penalidade

20.7 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

20.8 Os casos omissos serao resolvidos pela Secretaria Geral, com auxilio do Pregoeiro e da
Equipe de Apoio.

20.9 O foro da cidade do Rio de Janeiro é designado como o competente para dirimir
guaisquer controvérsias relativas a este Pregéo e a adjudicagéo, contratacéo e execucéo dela
decorrentes.

Rio de Janeiro, de agosto de 2017.

Secretéaria Geral
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ANEXO |
Termo de Referéncia
Objeto

Contratacao de servico continuado de transporte de dados e acesso a Internet, incluindo
a disponibilizacdo de hardware e software necessario para o perfeito funcionamento
da solucdo, bem como os servigos de instalacdo, configuragéo, manutencdo, geréncia
e suporte pelo periodo de 30 (trinta) meses.

Fundamentacdo da contratacdo

A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro - DPRJ é uma instituicdo publica cuja
funcéo é oferecer, de forma integral e gratuita, assisténcia e orientagdo juridica aos
cidaddos que ndo possuem condi¢cdes financeiras de pagar as despesas desses
servigos. Além disso, promove a defesa dos direitos humanos, direitos individuais e
coletivos e de grupos em situagdo vulneravel.

A assisténcia juridica gratuita aos vulneraveis é um direito e garantia fundamental de
cidadania previsto no artigo 5°, LXXIV da Constituicdo da Republica. A gratuidade de
justica abrange honorérios advocaticios, periciais, e custas judiciais ou extrajudiciais.

Como parte de sua estratégia de atuacdo, a DPRJ vem envidando esforgos na ampliacéo
da quantidade de unidades de atuagcdo, bem como na reestruturacdo dos érgaos de
atendimento ja existentes, para com isso garantir o direito constitucional de acesso a
justica aos cidadaos e qualificar a execucgdo de suas atribui¢cdes junto aos assistidos.

Tal atuagédo fez com que a DPRJ inaugurasse 11 (onze) novos postos de atuagédo ao
longo dos ultimos 2 (dois) anos, que demandam a disponibilizacdo de infraestrutura
tecnolégica para o seu adequado funcionamento. Além disso, espera-se que nos
préximos 30 (trinta) meses a Defensoria mantenha tal estratégia, inaugurando mais 30
(trinta) locais de atuacao.

Ainda, quando observado o crescimento do seu quadro funcional, constatou-se que ao
longo dos ultimos 2 (dois) anos a Defensoria teve uma ampliacdo de mais de 630
(seiscentos e trinta) novos colaboradores. Apesar de ter alcancado o volume que
entende como suficiente, e ndo haver a previsdo de entrada de novos colaboradores
nos préximos 2 (dois) anos, a expansao ja experimentada representou uma ampliacao
de mais de20%doseu corpo funcional.

Associado a este cenario de expansdo, observa-se que o Judiciario vem implantando
constantes evolugbes em seu processo e intensificado a adocédo exclusiva do
Processo Eletrébnico em diversas comarcas para ampliar a celeridade na prestagéo
jurisdicional, e trazer ganhos econémicos com a reducdo do consumo de papel e
espaco fisico.

Da mesma forma, a Defensoria tem apostado na tramitacdo eletrbnica de seus
documentos administrativos e judiciais, projetando a implantacdo de dois importantes
Sistemas de Informacdo nos proximos anos, a saber, o Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) para a tramitacdo eletrénica de todos os processos administrativos
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do 6rgao e o Sistema Verde, para suportar toda area finalistica da Defensoria.

Esses esforcos tém intensificado o uso dos recursos tecnoldgicos, que nos ultimos
tempos se tornaram ferramentas indispensaveis para a atuacao juridica, tendo como
exemplo principal Processo Judicial Eletrénico, que hoje responde por
aproximadamente 80% dos 6rgaos de atuacgao.

Prova disso é que ao longo dos ultimos 3 (trés) anos a Defensoria saiu de um cenario
onde sO existiam 141 (cento e quarenta e um) postos conectados entre si e com
acesso a internet, para um cenario atual de 152 (cento e cinquenta e duas) localidades
gue compde a Rede da DPRJ. Ainda, no mesmo periodo, observou-se que 137 (centro
e trinta e sete) localidades demandaram a ampliagdo de suas velocidades de conexao,
justificando para tanto a ampliacdo do seu quadro de colaboradores ou a
intensificacdo de uso de sistemas corporativos.

Em ndmeros absolutos, a DPRJ saiu de um cenario onde contratava 606 Mbps para um
cenario onde atualmente se consume 2.060 Mbps em seus circuitos de rede, um
aumento de aproximadamente 340%. Tal ampliacdo foi viabilizada por aditivos
consecutivos no Contrato Administrativo n® 2011-09, que tera sua vigéncia expirada no
préximo més de maio.

Sendo assim, considerando que o servico de transporte de dados e acesso a Internet
passou a ser algo habitual da administracdo contemporanea, nao sendo mais possivel
a atuacao do 6rgédo sem o uso de tais recursos, e que o contrato vigente finda no més

de maio do ano de 2017, é necessaria a licitagdo de um novo contrato para a
prestacdo de tal servico.

Ainda, com o constante uso da tecnologia no atendimento dos assistidos, observa-se a
necessidade do aumento da capacidade dos links de dados na rede da DPGE-RJ, e
ainda prever o cenario de expansao para 0s proximos exercicios.

Para tratar da expansao, vislumbrou-se a ampliacdo das velocidades dos links atuais
podendo sofrer expanséo, a critério da contratante, conforme descrito no ANEXO
B, respeitando os limites méximos estabelecidos no Item 3.4.2 do presente termo,
para melhor atender a demanda da DPGE-RJ nos préximos 30 meses.

Além disso, os links de dados também poderdo passar por uma ampliacao dos seus
circuitos para suportar a nova configuracdo da rede interna, e por isso também
poder&o sofrer uma ampliagéo, conforme descrito no ANEXO B, respeitando os limites
méaximos estabelecidos no presente termo.

A presente contratacdo também prevé um cenario de expansdo que pode ocorrer
durante a vigéncia contratual, onde apresentamos a necessidade de instalagdo de
20 (vinte) novos links, motivados por possiveis inauguracdes de novas localidades de
funcionamento da DPRJ, e a possibilidade de ampliacdo dos enlaces instalados,
conforme descrito no ANEXO B do presente termo.

Ressalta-se que a contratacdo esta alinhada ao alinhamento estratégico da instituicao,
servindo de sustentacdo e suporte ao trabalho dos 6rgdos no que se refere ao uso de
sistemas de peticionamento eletrénico e sistemas facilitadores, fazendo com que haja
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celeridade e qualidade no atendimento aos assistidos.

Tendo em vista o disposto no 8 1° do art. 23 da Lei 8.666/1993, como regra, as
contratagBes devem ser divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja
técnica e economicamente viavel. Tal embasamento busca ampliar a competitividade
nas contratacdes, desde que seja técnica e economicamente viavel.

Assim, observando o mercado do servico de telecomunicagdes, oriundo do processo de
privatizacdo do sistema Telebras, e os aspectos técnicos que uma rede MPLS (do
inglés Multiprotocol Label Switching, ou em portugués, Comutacdo de Rétulos
Multiprotocolo) pode ofertar, optou-se por segregar a presente licitagdo em 04 lotes.

O primeiro lote serd composto pelo link de saida para internet com servigo de anti-DDOS;
o0 segundo pelas localidades compreendidas na regido da Capital; o terceiro pelas
localidades da regido metropolitana; e o quarto pelas demais regides, incluindo o
Distrito Federal.

A divisdo em lotes visa estimular a concorréncia e obter maior vantajosidade no valor
final. Fazendo em lotes distintos esperamos a diminui¢do do valor dos links em regides
onde h& maior concentracdo de empresas com capacidade de participacéo.

Espera-se como resultado da presente contratagdo que a rede de dados da Defensoria,
bem como seu link de saida para internet, disponha do dimensionamento adequado
em termos de velocidade de conexdo e disponibilidade contratada, de forma a néo
trazer impactos negativos para o atendimento dos assistidos devido a lentidao na rede
ou ainda por interrupcdo no fornecimento do servico de internet ou transporte de
dados.

Ainda pretende-se dotar o 6rgdo de capacidade contratual para futuras expansfes de
localidades de atendimento da populacdo ou ampliagéo de sua rede devido ao uso de
Novos recursos que venham a garantir a qualidade e agilidade nos servigos prestados
pela Defensoria.

Descricdo da solucéo a ser contratada
SERVICO DE TRANSPORTE DE DADOS E ACESSO A INTERNET (LINK)

Para a obtencdo do objeto licitado, a empresa CONTRATADA devera instalar e manter
em perfeito funcionamento os circuitos de transferéncia de dados, bem como os
equipamentos e softwares necessarios, nas localidades listadas no ANEXO A do
presente Termo.

A critério da CONTRATANTE poderédo ocorrer a modificagéo dos referidos enderecos ou
solicitacdo de instalagdo de novos circuitos, em atendimento a sua necessidade e
conveniéncia.

A CONTRATADA devera fornecer servicos de comunicacdo ponto a ponto, com alta
disponibilidade por meio de uma rede MPLS, com capacidade para prover trafego de
dados, voz, imagem, que permita a comunicacdo da rede da CONTRATANTE com
suas unidades descentralizadas, ha modalidade LAN-to-LAN (Transmissao no padrdo
Ethernet).

A topologia da rede da CONTRATANTE ter4 como padréo os trdfegos de dados das
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localidades e dos parceiros direcionados ao seu nucleo de rede, onde ficara instalado
0 circuito de concentragdo dos enlaces da CONTRATADA, fornecido sem custo a
CONTRATANTE e ser&o configurados os retornos ou direcionamentos seguros dos
dados aos seus destinos.

3.1.5. As conexdes entre as unidades descentralizadas e o ndcleo de rede devera ser feita por
meio de 1 (um) canal de comunicagdo, utilizado exclusivamente para o circuito da
CONTRATANTE, que possua taxas de transmissao simétricas e fixas, em ambiente de
baixa laténcia e com a disponibilidade garantida conforme item “5 - NiVEIS MINIMOS
DE SERVICO CONTRATADQ” do presente Termo.

3.1.6. A taxa de transmissdo minima dos circuitos entre o ndcleo de rede e demais localidades
da CONTRATANTE sera de 04 (quatro) Megabits por segundo, podendo esta taxa ser
alterada a pedido da CONTRATANTE, respeitando os limites maximos estabelecidos
no ANEXO A.

3.1.7. Os enlaces do lote 1 e os indicados do lote 2 (conforme Anexo A) deverdo possuir
redundancia fisica (circuito e equipamento) e légica (configuragdo tolerante a falhas), e
possuir as laténcias e disponibilidades especificamente definidas para esse grupo,
conforme item “5 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO” do presente
Termo.

3.1.8. O circuito concentrador de conexfes, fornecido pela CONTRATADA sem custo a
CONTRATANTE e o circuito de saida da rede para internet deverdo possuir
redundancia fisica (circuito e equipamento) e légica (configuracao tolerante a falhas), e
possuir as laténcias e disponibilidades especificamente definidas para esse grupo,
conforme item“5 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO’” do presente
Termo.

3.1.9. Ataxa de transmissao minima dos circuitos de saida para internet sera de 300 (trezentos)
Megabits por segundo, podendo esta taxa ser alterada a pedido da CONTRATANTE,
respeitando os limites maximos estabelecidos no ANEXO A.

3.1.10. A Figura 1 exemplifica a topologia da rede proposta, com a definigdo dos grupos de
enlaces a serem instalados e mantidos pela CONTRATADA.
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Figura 1 - llustrac&o da topologia de rede a ser contratada

3.1.11. Os valores pagos por circuito poderéo variar de acordo com a velocidade contratada e o

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

lote da contratagao, conforme indicado na “Tabela 1 - Composi¢éo de lotes e itens do
objeto licitado”.

GERENCIAMENTO DO CIRCUITO

O gerenciamento de rede sera executado de duas maneiras: pro-ativamente pela
CONTRATADA e reativamente pela CONTRATANTE, com base na observancia dos
niveis minimos de servi¢o contratado.

O gerenciamento proativo do circuito da rede instalada visa garantir a disponibilidade, a
gualidade e a confiabilidade da rede por meio do monitoramento dos circuitos,
equipamentos e software que compde a solucdo, além de manutencdes preventivas
rotineiras.

Caberd a CONTRATADA gerenciar de forma proativa a rede de transporte implantada, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, diagnosticando e
solucionando pré-ativamente possiveis falhas que impactem na qualidade da
transmissdo de dados, mesmo antes do desencadeamento da notificacdo pela
CONTRATANTE.

Assim, a CONTRATADA devera contar com uma equipe responsavel por monitorar e
supervisionar a rede implantada que ter4 autonomia para, na ocorréncia de qualquer
falha no backbone, na rede de acesso, nos roteadores instalados ou demais
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, iniciar de forma proativa o
processo de recuperacao de falhas, fazendo o registro histérico de todos os eventos
até a completa resolugdo do problema.

Caso a CONTRATADA elabore diagnéstico conclusivo que ndo se trata de falha de
nenhum dos equipamentos e circuitos sob sua responsabilidade, ela devera



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n°. E-20/001/539/2017

Data: 14/03/2017 Fls.

Rubrica:

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

comunicar, através de chamadas telefénicas e mensagens eletrénicas, os membros da
equipe técnica de redes da CONTRATANTE, que prontamente iniciardo 0s
procedimentos necessarios a verificacdo da possibilidade da falha estar no &mbito de
sua rede LAN.

3.2.6. Independentemente da origem do problema, a CONTRATADA deverda implantar um
sistema de notificacdo automatica, que devera enviar, em tempo real, e-mails para até
10 (dez) técnicos do CONTRATANTE, assim que alguma falha de operacdo na rede
for identificada.

3.2.7. Além do sistema de notificacdo automatica, caberd& a CONTRATADA comunicar em até
20 minutos apos a queda do circuito, através de chamadas telefénicas, pelo menos a
um dos membros da equipe técnica de acompanhamento dos servigos da
CONTRATANTE, passar o numero de registro do incidente no Portal de
Acompanhamento de Servigos, previsdo de atuacao técnica, previsdo do horario de
retorno do circuito e, paralelamente, tomar as agfes cabiveis para a resolu¢cdo do
problema, sem a necessidade do acionamento prévio pela CONTRATANTE.

3.2.8. Ainda como parte do servico de gerenciamento proativo, a CONTRATADA devera prover
manutencgdo preventiva em cada localidade onde ha circuito instalado, por meio de
uma avaliagdo presencial de técnico especializado em telecomunicages.

3.2.9. Para tanto, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente, durante a vigéncia do
contrato, cronograma de manutencfes preventivas, considerando que o indice de
visitas no més nado seja menor que 40% do numero de localidades e que uma
localidade ndo figue mais de trés meses sem uma visita técnica.

3.2.10.Para cada manutencdo preventiva, a CONTRATADA devera elaborar relatério
padronizado indicando o estado da infraestrutura que suporta 0s equipamentos
instalados, bem como aferir a velocidade e qualidade dos circuitos, além registrar as
condi¢cdes de aterramento, energia elétrica, ar condicionado e dos equipamentos do
tipo No Break instalados pela CONTRATADA.

3.2.11.Os relatérios de manutencgdo proativa devem estar disponiveis para a CONTRATANTE
em regime online (interface web) ou, na impossibilidade disto, enviado para a equipe
técnica da CONTRATANTE, por e-mail, no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos
apos a manutencao preventiva.

3.2.12. A CONTRATADA devera prover & CONTRATANTE ferramenta de Gerenciamento de
Redes que permita aos técnicos da CONTRATANTE realizar consultas, emitir e
visualizar relatérios sobre a operacdo e aspectos técnicos de todos os roteadores e
enlaces instalados para a prestacdo dos servicos de rede.

3.2.13.Tal ferramenta deve possuir todos os relatérios necessarios para que a equipe da
CONTRATANTE possa monitorar o cumprimento dos Niveis minimos de servigco
contratado, conforme definido no item “5 - Niveis minimos de servigo contratado” deste
Termo.

3.2.14.Caso a CONTRATANTE identifique alguma falha no funcionamento dos circuitos, deve
ser iniciado um chamado de ordem reativa.

3.2.15.Para garantir a abertura de chamados de manutencdo e de assisténcia técnica, a



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n°. E-20/001/539/2017

Data: 14/03/2017 Fls.

Rubrica:

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONTRATADA deve disponibilizar acesso da CONTRATANTE a uma Central de
Atendimento via rede telefénica através de um numero Unico nacional nao-tarifado
(0800) exclusivo para a CONTRATANTE ou corporativo com chave de acesso
exclusiva, por e-mail e por um Portal de Acompanhamento de Servicos disponivel na
internet ou a partir da rede da CONTRATANTE.

3.2.16.As formas de acesso a Central de Atendimento deverdo ser Unicas para toda a rede
contratada e prover atendimento em regime 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da
semana, todos os dias do ano, fazendo o registro, acompanhamento, resolu¢do de
problemas e esclarecimento de davidas pertinentes a operacéo dos enlaces.

3.2.17.Os registros das ocorréncias de chamados de manutencao e assisténcia técnica deverdo
estar disponiveis no Portal de Acompanhamento de Servigos durante todo o prazo de
vigéncia do contrato, para possibilitar a CONTRATANTE obter as informagdes sobre
um chamado especifico, sempre com o0 seu status atualizado, ou ao conjunto de
chamados realizados no ambito do contrato vigente.

3.2.18.E imprescindivel que a equipe da CONTRATADA que atue na Central de Atendimento,
conheca as caracteristicas da rede da CONTRATANTE e tenha ciéncia dos servicos
contratados e dos niveis minimos de servi¢os estabelecidos neste Termo.

3.2.19.Para o encerramento dos chamados de manutencdo e assisténcia técnica, a
CONTRATADA devera entrar em contato com os técnicos previamente indicados pela
CONTRATANTE. N&o sera admitido o fechamento do chamado por outros técnicos se
nao os que estiverem previamente autorizados para o encerramento dos chamados.

3.2.20. A CONTRATADA devera ainda indicar Gestor Técnico Especializado para atuar, de
forma remota ou presencial, como agente solucionador de problemas de ordem
técnica sempre que um chamado extrapolar os niveis minimos contratados.

3.2.21. Tal gestor ndo se confunde com o Preposto a ser indicado pela CONTRATADA, nem tao
pouco deve ter atuacao exclusiva ou dedicada para o presente contrato, mas sim atuar
como responsavel técnico para garantir o cumprimento dos niveis de servico
contratados.

3.2.22. Para fins de comprovacdo da realizacdo dos servigcos, mensalmente a CONTRATADA
devera enviar relatério contendo o conjunto de chamados de manutencdo e
assisténcia técnica, contendo minimamente a identificacdo do(s) circuito(s) afetado(s),
a descricdo do problema, a hora do inicio do chamado, a hora do encerramento do
chamado, a solucao aplicada e a identificagdo do responsavel técnico que autorizou o
encerramento.

3.2.23.Os custos referentes ao servico de gerenciamento da rede deverdo estar incluidos no
custo mensal do Link, de acordo como previsto na “Tabela 1 - Composicéo de lotes e
itens do objeto licitado”.

3.3. INSTALACAO DE NOVOS CIRCUITOS E ALTERACAO DE ENDERECO

3.3.1. A solicitacdo de novos circuitos ou mudanca de endereco dos circuitos existentes, sera
realizada por Ordem de Servico emitida pelo gestor do Contrato para o preposto
indicado pela CONTRATADA, e devera conter as seguintes informacgoes:

a. Nome da antiga localidade de instalacédo, se for o caso;
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Endereco completo da antiga localidade, se for o caso;
Nome da nova localidade de instalacéo;

Endereco completo da nova localidade;

Taxa de transmissao do circuito;

Perfil de QoS;

Responséavel da localidade e seu telefone de contato;

- ® 9 o T

J @

Responsavel na SEDE e seu telefone de contato;
i. Data alvo para a instala¢éo do circuito.

O prazo de instalacdo nao podera ultrapassar 30 (trinta) dias corridos, a partir da
efetivacdo da solicitacdo de instalacdo do circuito, devendo a CONTRATADA, em um
prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data da solicitacdo do circuito,
informar, por meio de relatério encaminhado & CONTRATANTE, a necessidade de
obras civis ou de infraestrutura elétrica para a instalacdo do circuito em questao, bem
como os problemas que tiver em sua prépria infraestrutura para o atendimento do
pedido. Esse relatorio sera objeto de analise e verificagdo do Orgéo Fiscalizador do
contrato.

Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATANTE, sera estabelecido um
novo prazo de 30 dias corridos a partir da comunicag¢éo de término das providéncias
pela DPGE-RJ.

Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATADA, se devidamente justificado
e aprovado pela CONTRATANTE, sera estabelecido um novo prazo de até 30 dias
corridos para solugéo dos problemas e instalagdo do circuito.

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios para ativacao dos
links solicitados pela CONTRATANTE e garantir sua operacdo de acordo com a
velocidade contratada, com capacidade para alta disponibilidade.

A CONTRATADA devera manter seus equipamentos atualizados, a fim de manter os
niveis de servico estabelecidos neste documento e seus anexos, e substitui-los,
guando se tornarem obsoletos.

Caso algum circuito tenha sua velocidade ampliada a pedido da CONTRATANTE e os
equipamentos instalados na localidade nao suportarem o upgrade, sera de
responsabilidade da CONTRATADA substitui-los por equipamentos que suportem a
nova velocidade, sem que isso gere custos adicionais 8a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera instalar em todas localidades equipamentos do tipo “no-break” e
“‘mini-rack” capazes de estabilizar a rede elétrica e suportar os equipamentos
instalados, visando a protecdo dos equipamentos de telecomunicac¢des, bem como a
garantia da disponibilidade em casos de picos e falta de energia.

Sao de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo de todo o cabeamento
necessario até o equipamento de distribuicdo interno da CONTRATANTE e os
equipamentos de sua propriedade. A CONTRATADA devera identificar o cabo I6gico
utilizado para a conexao ao seu equipamento.
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3.3.10.Caso a implantacdo impligue a necessidade de execucdo de obras civis, tais como
passagem de dutos, perfuracbes de paredes, gessos e pisos, estas ficardo a cargo da
CONTRATADA, e deverédo constar do cronograma de implantacdo, a ser aprovado
pela CONTRATANTE.

3.3.11. A manutencao e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos,
conectores, adaptadores serdo de responsabilidade da CONTRATADA, atendendo os
indices de disponibilidade e desempenho especificados neste Termo.

3.3.12. Nos circuitos em que sao exigidos redundéncia fisica (circuito e equipamento), deverao
ser instalados 2 (dois) equipamentos para cada um desses circuitos. Nas demais
localidades s sera necessario a instalagdo de 1(um) equipamento para cada ponto de
acesso.

3.3.13. Todo material bem como equipamentos fornecidos para a prestacdo do servico deverao
ser retirados pela CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, caso
sejam substituidos e/ou n&o utilizados, ap6és mudanca de enderecgo, ou qualquer outra
situacdo que enseje a sua nao utilizacdo. Apenas 0s materiais e equipamentos
necessarios a efetiva prestacdo do servico deverdo permanecer nas instalagcdes da
CONTRATANTE.

3.3.14.A CONTRATANTE manterd o controle sobre a seguranca fisica e logica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo, também, as diretrizes de seguranga a serem
aplicadas aos servicos de telecomunicacdes contratados, incluindo horarios de
manutengéo e politica de acesso as instalagdes.

3.3.15.0s equipamentos disponibilizados deverdo possuir minimamente as especificagfes
técnicas contidas no item “4 - Requisitos da contratacdo / Especificagbes técnicas”
deste Termo.

3.3.16. Os custos relativos a instalagdo e remanejamento, incluindo o fornecimento e instalagéo
de equipamentos, cabos e demais recursos necessarios para o perfeito funcionamento
dos circuitos contratados deverao estar previstos nos itens de “Instalacao” e “Alteracao
de Enderego”, e poderado variar por lote, conforme estabelecido na “Tabela 1 -
Composicao de lotes e itens do objeto licitado”.

3.4. COMPOSICAO DOS ITENS E LOTES DO OBJETO LICITADO

3.4.1. O objeto licitado devera ser subdivido em lotes, conforme exposto anteriormente, e cada
servigo devera ter sua composi¢ao de custos de acordo com o lote licitado.

3.4.2. A Tabela 1 indica a composicdo de lotes, os itens e a estimativa de volume do objeto

licitado.
. Velocidade .
Lote Item Servico (Mbps) Quantidade
1 Link de acesso a internet com Anti-DDOS 300 1
1
2 Link de acesso a internet com Anti-DDOS 400 1




&

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n°. E-20/001/539/2017
Data: 14/03/2017 Fls.

Rubrica:
DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
3 Instalacdo de novo circuito - 2
4 Alteracdo de endereco - 2
1 Link de transmisséo de dados 4 26
2 Link de transmisséo de dados 6 12
3 Link de transmisséo de dados 10 7
4 Link de transmissé&o de dados 15 11
5 Link de transmissé&o de dados 20 3
6 Link de transmissé&o de dados 30 5
7 Link de transmisséo de dados 40 7
8 Link de transmissé&o de dados 60 2
9 Link de transmisséo de dados 80 1
10 Instalacdo de novo circuito - 80
11 Alteracdo de endereco - 40
1 Link de transmissé&o de dados 4 23
2 Link de transmisséo de dados 6 4
3 Link de transmissé&o de dados 10 4
4 Link de transmissdo de dados 15 10
5 Link de transmissdo de dados 20 5
6 Link de transmisséao de dados 30 2
7 Link de transmisséao de dados 40 2
8 Link de transmisséo de dados 80 1
9 Instalacdo de novo circuito 57
10 Alteracdo de endereco 28
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1 Link de transmissé&o de dados 4 82
2 Link de transmissé&o de dados 6 57
3 Link de transmisséo de dados 10 1
4 Link de transmisséo de dados 15 21
’ 5 Link de transmisséo de dados 20 3
6 Link de transmissé&o de dados 30 1
7 Instalacdo de novo circuito 170
8 Alteracdo de endereco 85
Tabela 1 - Composicao de lotes e itens do objeto licitado
4. Especificagdes técnicas

4.1. REQUISITOS DOS CIRCUITOS DE REDE

4.1.1. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, equipamentos internos, CPE,
roteadores, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada
para suportar a totalidade dos servicos solicitados neste Termo de Referéncia,
garantindo os niveis de desempenho e servi¢o especificados.

4.1.2. As especificagdes constantes deste Termo de Referéncia consideram que as solug¢des de
telecomunicacBes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade, disponibilidade,
desempenho, seguranga, atualizagéo tecnoldgica e com suporte a contingéncia. Para
isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e
implementacado, suporte e operacao de redes, seguindo os documentos especificados
pelo IETF nas RFCs correspondentes, por exemplo, as “RFC 2430 - A Provider
Architecture for Differentiated Services and Traffic Engineering” e “RFC 3785 - Use of
Interior Gateway Protocol (IGP) Metric as a second MPLS Traffic Engineering (TE)
Metric”.

4.1.3. As larguras de banda minima contratadas paras as localidades deverdo, durante a
vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade para utilizacdo do
CONTRATANTE. Caso ocorra consumo de banda por cabecalhos, trafego de geréncia
e controle da operadora, ou outros dados que ndo sejam do CONTRATANTE, estes
ndo serdo contabilizados no célculo da largura de banda disponivel.

4.1.4. Nos sitios onde o0 CONTRATANTE néo solicite explicitamente solu¢do de contingéncia,
caberd a CONTRATADA, para atendimento do SLA, definir se ha a necessidade de
fornecimento de solucdo de contingéncia, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.
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4.1.5. O atendimento as localidades onde 0 CONTRATANTE solicitar a solu¢do de contingéncia
devera ocorrer conforme os requisitos descritos a seguir:

a.
b.

Deveréo ser disponibilizados dois meios independentes de acesso as localidades;

Na ocorréncia de falha ou intermiténcia no funcionamento de um acesso, a
contingéncia devera ser acionada automaticamente e proteger o trafego que era
cursado pelo (s) elemento (s) em falha em até 5 (cinco) segundos;

Apés a solugdo da falha causadora do contingenciamento o trafego devera
retornar automaticamente para a situagéo anterior a falha;

Os meios independentes de acesso as localidades deveréo utilizar fibra 6ptica;

Os acessos deverdo wusar roteadores CPE diferentes. Deverdo ser
disponibilizados dois roteadores interconectados aos firewalls através de conexdo
de padrédo Ethernet, conectados a cada um dos enlaces operados com protocolo
de redundancia;

Ambos os enlaces deverao ter capacidades idénticas e operar simultaneamente,
de acordo com a largura de banda especificada no Anexo A, portanto, se houver
falha em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego sera transportado através do
outro enlace, sem perda de qualidade; e

A solugdo completa de contingéncia deverd ser testada pela CONTRATADA
periodicamente ao longo da execucdo do contrato, juntamente com as
manutengdes preventivas. A CONTRATADA deverd disponibilizar relatério com os
resultados dos testes de contingéncia juntamente com os relatdrios de
manutengdo preventiva do circuito.

4.1.6. Deve ser de responsabilidade da CONTRATADA criar e configurar a comunicacdo de
todo o plano de enderegcamento no interior da rede implantada.

4.1.7. A solucdo de roteamento implantada devera atender aos requisitos de conectividade,
contingéncia, balanceamento de trafego e interconexdo, e ser projetada de forma
escalavel permitindo a evolugao e o crescimento da rede.

4.1.8. A CONTRATADA sera responséavel pelo mapa de enderecamento IP adotado na rede
WAN da CONTRATANTE.

4.1.9. A solucdo de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em um tempo menor
gue 20 (vinte) segundos para o caso de mudanca topoldgica da rede causada por
falha (s) em enlace (s) ou equipamento (S).

4.1.10. O registro dos nomes de dominios diretos e reversos serdo efetuados e gerenciados pelo
CONTRATANTE.

4.1.11. A solugdo de conexdo ponto a ponto para atendimento das solicitacbes de circuito
implantada devera utilizar fibra, sé podera utilizar par metalico em 5% do total da rede
implantada, para tanto deverd a CONTRATADA enviar relatorio justificando as razdes
de ndo utilizacdo de fibra. A vedacdo de par metalico se deve a baixa qualidade,
exemplificada em nossa monitoracdo diaria da qualidade dos circuitos, e o ganho de
performance e estabilidade obtido apds a sua substituicao por fibra ética.
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4.1.12. Em caso de circuitos implementados por tecnologia de transmissao a radio, sdo vedados
enlaces de frequéncia inferiores a 08 (oito) Giga hertz, evitando o uso de dispositivos
gue operam proximos ou nas frequéncias livres (Exemplo: faixas utilizadas em 802.11
a, b, g, n). Esta restricdo serve para evitar que haja proximidade a faixas de frequéncia
de utilizacdo publica, eliminando a possibilidade de problemas por proximidade e/ou
interferéncia.

4.1.13. A tecnologia satélite ndo podera ser empregada, por hdo conseguir alcancar os mesmos
padrdes de niveis de servigo das demais tecnologias, inclusive com a indisponibilidade
na comunicacao na ocorréncia de chuvas e instabilidades meteorologicas.

4.1.14. A Interligacdo com a Internet devera ser exclusiva para atendimento da CONTRATANTE,
ndo havendo compartilhamento, de forma alguma, dos meios de comunicacao entre o
sitio da CONTRATANTE até o backbone da CONTRATADA.

4.1.15. A rede fornecida pela CONTRATADA, devera ser logicamente independente e isolada de
gualquer outra rede, em especial do ambiente publico da Internet, utilizando para esse
fim técnicas do protocolo MPLS/VPN.

4.1.16. A conexdo entre as portas WAN dos roteadores instalados pela CONTRATADA nos sites
integrantes das VPNs (do inglés Virtual Private Network, ou Rede Privada Virtual) e os
roteadores de borda do backbone fornecido sera estabelecida através de circuitos de
acesso exclusivamente dedicados a essa fungéo.

4.1.17. A solucdo devera obrigatoriamente ser prestada a partir de uma rede multisservico capaz
de implementar a integracdo dos servigos de voz, dados e videoconferéncia sobre a
tecnologia MPLS, possibilitando a configuracdo de QoS (do inglés Quality of Service,
ou em portugués, Qualidade de Servico) sobre MPLS/VPN, e levando em
consideracdo aspectos de seguranga e de qualidade de servi¢co necessarios.

4.1.18. A criagdo de VPNs através do protocolo MPLS devera ser de acordo com as:
a. RFC 1267 - A Border Gateway Protocaol;
b. RFC 4760 — Multiprotocol Extensions for BGP-4; e
c. RFC 4364 - BGC/MPLS VPNs.
4.1.19. Sera obrigatéria a implementacao do isolamento de trafego na camada 3 através de VPN.

4.1.20. Para evitar que intrusos tentem se passar por membros na VPN, a adicdo do label
(identificador) MPLS ao pacote a ser transmitido deverd ocorrer exclusivamente na
porta de entrada do roteador de borda do backbone.

4.1.21. A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados
com o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizados através do protocolo
NTP (do inglés Network Time Protocol) - RFC5905 ou do protocolo SNTP (Simple
Network Time Protocol) verséo 4 - RFC5905.

4.1.22.Os servicos devem obrigatoriamente ser prestados por um backbone MPLS que permita
a implementacédo de mecanismos de garantia de banda e priorizacdo de trafego (QoS)
para as Classes de Servigos (CoS, do inglés Class of Service), com capacidade para
prover trafego de dados, voz e imagem.
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4.1.23. Além de priorizar aplica¢des criticas do CONTRATANTE sensiveis a laténcia, o QoS
devera obrigatoriamente tratar o trafego, de forma a otimizar o uso da rede, em casos
de congestionamentos.

4.1.24. Diferentes CoS serdo definidas na implantagdo dos enlaces de acordo com as
necessidades especificas da CONTRATANTE, possibilitando a diferenciacdo entre o
trafego, para a implementacéo de QoS.

4.1.25.A solucdo da CONTRATADA devera suportar a arquitetura DiffServ (do inglés
Differentiated Services, ou em portugués servicos diferenciados), incluindo DiffServ
sobre redes MPLS conforme os seguintes padrdes:

a. RFC 2474 - Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4
and IPv6 Headers;

b. RFC 2475 - An Architecture for Differentiated Services;

c. RFC 2597 - Assured Forwarding PHB Group;

d. RFC 3246 - An Expedited Forwarding PHB; e

e. RFC 5462 - Multi-Protocol Label Switching Support of Differentiated Services.

4.1.26. A marcacdo da classe de servigco dos pacotes deve ser feita pela CONTRATADA através
do campo DSCP (DiffServ Codepoint) dos pacotes IP nos roteadores dos 6rgaos,
conforme critério estabelecido pela CONTRATANTE.

4.1.27. Inicialmente serdo classificados 5 (cinco) classes de servico, descritos na tabela a seguir:

Classe DSCP Descrigao
Aplicagbes sensiveis ao tempo de
. retardo (delay) e variagbes do tempo de
01 -Tempo Real Egrwar ding) (Expedited retardo da rede (jitter), que exigem

priorizacdo de pacotes e reserva de
banda.

02 -Missao Critica

AF41; AF42; AF43
(Assured Forwarding)

Aplicagles interativas criticas sensiveis
ao tempo de retardo e variagcbes do
tempo de retardo da rede, que exigem
priorizacdo de pacotes e reserva de
banda.

03 -Prioritarios

AF31; AF32; AF33
(Assured Forwarding)

Aplicagbes que exigem  entrega
garantida e reserva de banda.
Aplicacbes de gerenciamento de redes
(ICMP, SNMP, telnet e outras) e de
sistemas, que necessitam de uma banda
minima para atividades de suporte
técnico, mesmo em situagbes de
congestionamento severo da rede,
porém ndo ocupam banda suficiente
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para interferir nos demais trafegos, em
condicGes normais de operacao.

AF21; AF22; AF23

04 -Né&o prioritarios (Assured Forwarding)

Aplicagbes com mensagens de tamanho
muito variado e nado imprescindiveis
para o0 atendimento imediato aos
usuérios das Unidades. Embora possam
representar conteddo muito importante e
relacionado com o neg6cio, essas
aplicacoes podem esperar por
disponibilidade de recursos da rede para
serem efetuadas.

05 - Padréo BE (Best Effort)

Todo trdfego nao  explicitamente
atribuido as quatro classes anteriores
ficard nesta classe. Sua finalidade é
permitir um valor muito baixo de
recursos para trafegos ndo previstos ou
ainda ndo identificados como trafegos
importantes. Garante que tais tipos de
trafego possam fluir somente se houver
recursos disponiveis na rede, mas o
impede de afetar negativamente as
demais classes.

Tabela 2 - Classes de servigos iniciais

4.1.28. A configuracdo de QoS devera suportar a totalidade do trafego gerado pelos tipos de
servico e seguir distribuidos pelas classes descritas na tabela do item anterior.

4.1.29.De acordo com as prioridades e niveis de servigos requisitados, os diferentes tipos de
trafego que cursardo por meio da rede deverdo ser classificados de acordo com as

cinco classes de servicos definidas.

4.1.30. Estas classes deverdo ter uma largura minima alocadas, tais larguras ou porcentagem de
alocacao de largura de banda, para cada classe, sera passado pela CONTRATANTE

no momento de ativacdo da rede.

4.1.31. Inicialmente, os servicos a priorizados de acordo com a classe seréo:

a. Tempo Real: Servicos de comunicacgdo corporativa por voz (VolP);

b. Missao Critica: Videoconferéncia e Videomonitoramento;
c. Prioritarios: DNS, SNMP, LDAP, RDP, SSH e Aplicacdes corporativas de

producéo;

d. Nao prioritarios: Correio eletrénico corporativo, enderecos HTTP especificas, FTP

especificos;

e. Padréo: HTTP, FTP, Streaming e Demais aplica¢des
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4.1.32. Durante a vigéncia do contrato e sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, podera ser
solicitada nova configuragdo dos mecanismos de classificacéo, através da inclusdo de
novos tipos de servicos identificados ao longo do tempo.

4.1.33. As configuracfes referentes a probabilidade de descartes de pacotes, especificados na
RFC 2597, deverdo ser suportados pelo backbone MPLS, porém néo serdo utilizadas
em um primeiro momento. No futuro, nos casos em que se observe congestionamento
na rede, serdo solicitadas para que seja possivel a escolha de trafegos especificos
gue terdo pacotes descartados antes dos outros.

4.1.34. A qualguer momento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera solicitar a
inspecdo da solugdo adotada pela CONTRATADA, através de vistorias, testes e
relatérios a serem acordados na ocasido.

4.2. REQUISITOS DOS ROTEADORES

4.2.1. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar, manter, gerenciar e operar todos
0S equipamentos necessarios para ativacdo dos sites solicitados pela
CONTRATANTE, garantindo-os completamente operacionais e dentro dos niveis
minimos de servi¢o contratados.

4.2.2. Os equipamentos devem ser instalados com o sistema operacional e/ou firmware estavel
mais recente e sempre que houver langamento de novas versdes que agreguem
correcBes aos servicos prestados ou atualizagbes, deverdo ser instalados sem 6nus
para a CONTRATANTE. Devera estar incluida, na atualizacdo dos softwares, a
respectiva expansao dos recursos necessarios para suportar o upgrade.

4.2.3. Caso sejam identificados problemas no sistema operacional de qualquer equipamento
gue afetem a seguranca e o funcionamento do mesmo, a CONTRATADA fara a
atualizacdo em até 15 (quinze) dias, mesmo que necessite alteragdo no hardware do
equipamento, sem necessidade de solicitagdo formal por parte do CONTRATANTE.

4.2.4. As atualizacbes citadas serdo feitas sem Onus para o0 CONTRATANTE e, caso
necessario, fora do horario comercial, sempre acompanhadas por um técnico
autorizado do CONTRATANTE.

4.2.5. A CONTRATADA devera apresentar certificacdo/habilitacdo da ANATEL para todos os
equipamentos utilizados na rede da CONTRATANTE.

4.2.6. Os equipamentos deverdo ser dimensionados de forma a garantir o desempenho e os
niveis de servico requeridos em cada uma das localidades da rede, sem exceder o
limite de 60% de sua capacidade de processamento.

4.2.7. A CONTRATADA devera informar na proposta o fabricante e os modelos dos
equipamentos que serdo utilizados.

4.2.8. A tecnologia adotada na rede da CONTRATANTE é baseada em IP, logo os
equipamentos da CONTRATADA deverado dar pleno suporte a esta tecnologia, assim
como estar preparados a operar com enderecamento IP versdo 4 (IPv4) ou versdo 6
(IPv6) e suportar a “RFC791 - Internet Protocol”;

4.2.9. Os roteadores deverdo ter suporte a Servidor DHCP (do inglés Dynamic Host
Configuration Protocol, ou em portugués Protocolo de configuracdo dinAmica de host),
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de acordo com a RFC 2131, que sera ativado sempre que ndo houver a provisdo de
enderecos IPs por parte de equipamento da CONTRATANTE. A ativacdo sera
solicitada pela CONTRATANTE e devera ser implantada no momento da instalagéo do
equipamento e/ou sempre que a CONTRATANTE solicitar.

4.2.10. A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados
com o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizados através do protocolo
NTP ou do protocolo SNTP versao 4 - RFC5905.

4.2.11.Deverdo possuir o protocolo de gerenciamento SNMP (do inglés Simple Network
Management Protocol, ou em portugués Protocolo Simples de gerenciamento de
redes), nas versbes 1, 2 e 3, e suportar a especificaggo RMON e MIB-II,
implementados em conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 3410, respectivamente.

4.2.12.Em até 5 (cinco) dias ap0s a instalacdo do circuito, deverdo ser fornecidos acesso
somente de leitura as estatisticas de SNMP dos equipamentos, além de toda a
configuracdo necesséaria para que os roteadores gerem logs (Syslog, RFC 5424),
visando alimentar os sistemas de gerenciamento da CONTRATANTE.

4.2.13.0s equipamentos quando instalados deverdo ter configurado os avisos de trap-snmp
para serem enviados para o centro de geréncia da CONTRATADA e para o centro de
geréncia da CONTRATANTE.

4.2.14.Devera ainda ser fornecido a equipe técnica da CONTRATANTE acesso a cada
equipamento da rede de comunicacdo de dados garantindo privilégios de leitura (read-
only) nos equipamentos, bem como aos comandos capazes de visualizagdo de
interface, rota e conexao, além de habilitar o recurso “snmp view”, para as informagdes
de trafego e de condicao das interfaces, apos o aceite da instalacao.

4.2.15.A CONTRATADA deverd conceder privilégio para que a equipe técnica da
CONTRATANTE, através de usuério e senha, realize a execucdo de comandos que
mostrem em tela toda a configuracdo vigente no equipamento, por meio de portal
WEB, Telnet ou SSH, ou fornecer os arquivos de configuracdo de cada roteador
instalado em localidade atendida pela CONTRATANTE, atualizando-os sempre que
forem alterados.

4.2.16. Os equipamentos CPEs instalados deverao:

4.2.17.Possuir pelo menos 3 (trés) interfaces Fast Ethernet IEEE 802.3, 802.3u (100/1000Base-
T - Full Duplex), ou superior, com conector do tipo RJ-45;

4.2.18. Ser fornecidos com todos os componentes, modulos e acessorios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste projeto basico;

4.2.19. Deverao suportar capacidade de filtros de pacote (por protocolo, endereco IP de Origem,
endereco IP de Destino, porta UDP/TCP de Origem, porta UDP/TCP de Destino);

4.2.20. Deverdao suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP
origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico) em cada interface fisica e logica
(sub-interfaces);

4.2.21. Deverao suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;

4.2.22.Deverdo possuir as caracteristicas necessérias para a implementagdo dos protocolos
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RTP/RTCP e RTP header compression, em conformidade com a RFC 2508;

4.2.23. Deverao suportar o padréo IEEE 801.2p, permitindo assim a configuragéo de parametros
de qualidade de servigco - QoS para trafegos de dados, voz e imagem, de forma a
garantir prioridade na transmissao de dados de determinadas aplicacoes.

4.2.24. Configuracdo de CoS (Classes de Servico);
4.2.25. Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ, QRR ou equivalente).
4.2.26. Deverdo suportar o padréo IEEE 801.2q, permitindo assim a configuragdo de VLANS;

4.2.27.Suporte ao respectivo trafego da banda completamente ocupada sem degradagdo do
desempenho e do QoS;

4.2.28. Protocolo de roteamento dindmico (OSPF, BGP ou IS-IS) que permita 0 roteamento
automatico, estatico e suporte a subnets, entre os diferentes enlaces e na rede MPLS
do Provedor de Rede, permitindo o acesso fim-a-fim;

4.2.29. Implementacéo de traducéo de enderecos (RFC 2663);

4.2.30. Implementar listas de controle de acesso (ACLs), com o uso de statefulinspection;
4.2.31. Possibilitar configuracdo remota segura;

4.2.32. Implementar taneis seguros e IP Seguro (RFC 4301); e

4.2.33. A configuragéo logica dos roteadores CPE, para cada nivel de servigo, sera definida pela
CONTRATADA com a aprovagdo da CONTRATANTE.

4.2.34.Suporte ao trafego multicast com implementacdo dos protocolos sparsemode e
densemode;

4.2.35. Possuir interface para fins de gerenciamento remoto (RJ45 ou RS232).
4.2.36. Os equipamentos deveréo ter performance de roteamento de 90.000 pps ou superior.

4.2.37. A desconformidade dos equipamentos com 0s quesitos apresentados nos itens acima
devera ser devidamente justificada e se néo aceita pela CONTRATANTE implicara na
substituicdo do equipamento sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.3. REQUISITOS DOS NO-BREAKS

4.3.1. A CONTRATADA devera instalar equipamentos do tipo “no-break” em todas as
localidades listadas no ANEXO A e em locais de links novos que forem solicitados
durante o contrato, visando a protecao de seus equipamentos de telecomunicacoes,
bem como a garantia da disponibilidade em casos de picos e falta de energia.

4.3.2. As localidades onde os enlaces serdo implantados possuem alimentacdo elétrica de
110V ou 220V, devendo a CONTRATADA analisar 0s aspectos elétricos para
dimensionar adequadamente os equipamentos a serem instalados.

4.3.3. Os equipamentos do tipo no-break deverdo ser dimensionados de forma a garantir que a
poténcia ativa seja suficiente para atender as necessidades elétricas de alimentacao
dos equipamentos roteadores e demais equipamentos da CONTRATADA necessarios
para a operacao do servico, sem exceder o limite de 60% de sua capacidade total de
alimentacéo.
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A avaliacdo entre a capacidade elétrica instalada e a utilizada deverd constar nos
relatérios de manutencao preventiva das localidades onde houver a visita, bem como
qgualquer outro tipo de informacgéao referente ao mal funcionamento do equipamento.

A CONTRATADA devera elaborar relatério técnico apontando as melhores préaticas e
recomendacbes de adequacédo da localidade, como, por exemplo, falta de ponto de
forca ou aterramento inadequado no interior da unidade da CONTRATANTE, para um
melhor funcionamento dos equipamentos da CONTRATADA.

REQUISITOS DE MINI-RACK

Mini rack 19 polegadas 6u profundidade externa de 500 mm chapa traseira perfurada
para fixagdo em parede, especifico para gabinetes rack de servidor ou equipamentos
de infraestrutura feito em aco carbono pré-zincado com espessura minima de 0,95 mm
pintura epoxi-po de alta resisténcia.

Possuir 02 planos de réguas 19" (frontal/traseiro) regulaveis.

Sistema de fixacdo que possibilita montagem e desmontagem através de parafusos,
tampas laterais removiveis através de fecho rapido (travas), parte superior com recorte
regulavel para passagem de cabos, porta com acrilico para visualizacdo dos
equipamentos, travamento através de fechos lingueta com Chave e segredos
individuais, kit de fixacao incluso (porcas gaiolas e parafusos m5).

REQUISITOS DO SERVICO ANTI-DDOS

A CONTRATADA devera disponibilizar em seu backbone para o servico de internet
protecdo contra-ataques de negacdo de servicos, evitando assim a saturagdo da
banda dainternet e indisponibilidade dos servicos em momentos de ataques
DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of Service).

A andlise devera ser passiva sem utilizacdo de elementos probes para coleta dos dados
a serem analisados.

A Solucédo devera prover o servigo de mitigacdo de ataques de negacao de servico (DoS
- Denial of Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet (lote 01),
sejam eles distribuidos (DDoS - Distributed Denial of Service) ou nao.

O ataque deve ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separando o trafego legitimo
do malicioso, de modo que os servicos de Internet providos pela DPGE-RJ continuem
disponiveis aos seus usuarios.

O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de modo que os
servicos de Internet providos pelo cliente continuem disponiveis.

A limpeza do tré&fego deverd ser seletiva e atuar somente sobre os pacotes destinados ao
IP atacado, todo trafego restante ndo devera sofrer nenhuma forma de limpeza ou
desvio.

A solucdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes anémalos, garantindo a
validade das conexfes, sem efetuar qualquer limitagdo com base no numero de
sessbes ou de pacotes por endereco, de modo a evitar o bloqueio de usuérios
legitimos.
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45.8. A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para recompor a
disponibilidade do link em caso de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o
pleno funcionamento do mesmo.

45.9. A solucdo deve permitir a protecdo, no minimo, do trafego dos servicos web
(HTTP/HTTPS), DNS, VPN, FTP e correio eletrénico.

4.5.10. A solucdo devera possuir funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de
ataques, mantidas em operacéo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do
dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

4.5.11. A solucdo deve manter uma lista dindmica de enderecos IP bloqueados, retirando dessa
lista 0os enderecos que nao enviarem mais requisicées maliciosas ap6s um periodo de
tempo considerado seguro pela CONTRATANTE.

4.5.12. A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas
como White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte
de pacotes mal formados, técnicas de mitigacdo de ataques aos protocolos HTTP e
DNS, bloqueio por localizagédo geografica de enderegos IP.

45.13. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e
quaisquer ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, incluindo,
mas néo se restringindo aos seguintes:

a. Ataques de inundacao (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

b. Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN,
SYN Flood e TCP Idle Resets;

c. Ataques que utilizam Fragmentagdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e
UDP; e

d. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP
origem (IP Spoofing).

4.5.14.Em nenhum caso serd aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em
roteadores de bordas da CONTRATADA.

4.5.15.Caso o volume de trdfego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo
especificadas ou sature as conexfes do AS, devem ser tomadas contramedidas tais
como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo
gual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black
Hole.

4.5.16.A CONTRATADA devera realizar a comunicacdo da ocorréncia do ataque a
CONTRATANTE imediatamente apds a deteccgéo.

4.5.17. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigacdo de ataques.

4.5.18. A CONTRATADA devera disponibilizar um Centro Operacional de Seguran¢a no Brasil,
com equipe especializada em monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, em
idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete)
dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

4.5.19. A protecdo devera operar sem exigir o desligamento de qualquer outro circuito de acesso
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do Orgéo, independente de quantos ou quais sejam os demais fornecedores.

4.5.20.A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a um sistema de monitoramento que
permita a visualizacdo do trafego, emissao de relatérios, visualizagdo de alertas e
informac0fes da conta associada aos servicos de protecao.

45.21.A CONTRATADA devera entrar em contato com a CONTRATANTE e solicitar
autorizacao para dar inicio a mitigacao do trafego.

4.5.22.Caso a CONTRATADA por gqualquer razdo ndo consiga contato com o responsavel pela
area de REDE da DPGE-RJ, esta podera tomar as a¢cdes de mitigagdo do ataque que
julgar necessarias, comunicando assim que possivel a CONTRATANTE.

4.6. REQUISITOS DO PORTAL DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS

4.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Acompanhamento de Servigos, que
permita aos técnicos da CONTRATANTE realizar consultas, abertura de chamados,
emitir e visualizar relatérios, a partir da Internet, por intermédio de navegador Web,
utilizando protocolo HTTPS, com login e senha.

4.6.2. A solugéo deve permitir o registro, a visualizacdo e o acompanhamento de problemas, e
das acbes executadas, para a recuperacdo dos servigos, relativos a todos os
chamados proativos e reativos, realizados durante a vigéncia do contrato, incluindo
minimamente as seguintes informacdes:

Identificacdo do registro (nimero do chamado);
Data e hora da abertura do chamado (registro);
Data e hora da indisponibilidade do circuito;
Descricao do problema;

Identificacdo do reclamante (nome e telefone);
Status (aberto/fechado);

- ® 2 o T

Identificagcdo do (s) circuito (s) afetado;

= @

Data e hora de conclusao do atendimento;

Historico de acbes (data/hora e descricao) realizadas para a solucao do problema;

Identificacdo do técnico responséavel pelo atendimento; e

—

k. Identificacdo do técnico da CONTRATANTE que autorizou o encerramento do
chamado.

4.6.3. Alternativamente, qualquer chamado também poder& ser aberto a partir de um namero
Gnico nacional ndo-tarifado (0800) e por e-mail. Qualquer forma de acesso a Central
de Acompanhamento de Servigos devera gerar um registro no Portal e ter seu
andamento alimentado durante o tratamento do chamado.

4.6.4. Os registros das ocorréncias deverdo estar disponiveis no Portal de Acompanhamento de
Servicos durante todo o prazo de vigéncia do contrato, podendo inclusive ser
impressos, em relatorios consolidados por més, pela equipe da CONTRATANTE.

4.6.5. A abertura do chamado sera realizada pela equipe pro-ativa da CONTRATADA,
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imediatamente apds a constatacdo de defeito ou falha em qualquer circuito ou servico
gue esteja em funcionamento.

4.6.6. O circuito e servicos deverao receber uma identificacdo Unica para cada uma de suas
Unidades Descentralizadas. Essa informacéo serd utilizada na abertura do chamado
técnico.

4.6.7. Os chamados técnicos s6 poderdo ser encerrados pela equipe técnica de indicada pela
CONTRATANTE, em conjunto com a Central de Atendimento, que devera entrar em
contato com o CONTRATANTE para encerrar os chamados solucionados.

4.6.8. Nao sera admitido o fechamento do chamado técnico por técnicos das unidades do
CONTRATANTE.

4.6.9. Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serdo informados pelo
gestor do contrato, na implantagdo do servico.

4.6.10.A CONTRATANTE poderd também realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitacdes de servigos, quando a equipe pro-ativa da CONTRATADA né&o o fizer. A
abertura destes chamados podera acontecer diretamente no sistema de atendimento
(Trouble Tickets) e através da Central de Atendimento 0800 da CONTRATADA.

4.6.11. A CONTRATADA devera disponibilizar um acesso ao seu sistema de atendimento para a
CONTRATANTE, de forma a possibilitar a abertura de chamados técnicos.

4.6.12. Os chamados abertos no sistema de atendimento ou na Central de Atendimento serdo
referentes a todas as atividades de responsabilidade da CONTRATADA, englobando,
mas néo se limitando a instalacdo, configuracéo, recuperacgéo, alteracao e remocao de
equipamentos, a configuracdo de roteadores, ao roteamento, enderecamento IP,
SNMP, organizagdo e atualizacdo de geréncia, considerando-se todos 0s servigos
contratados, de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicagédo fim-a-
fim e a qualidade e desempenho dos servigos dentro dos limites estabelecidos.

4.6.13.0 acompanhamento deve ser on-line para os chamados aberto e através de relatérios
gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as
informagBes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatorios devem
apresentar informacdes histéricas em base mensal.

4.6.14.Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de circuitos de uma ou mais
localidade da CONTRATANTE, deverdo ser gerados registros para cada um dos
elementos afetados. Nesta situacdo deverd ser possivel a abertura / fechamento de
um unico chamado que contemple, automaticamente, todos os registros gerados.

4.6.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de
chamado, conjuntamente com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa
gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguacao e auditoria.

4.6.16. Todos os relatdrios deverdo possibilitar que a CONTRATANTE selecione as datas de
inicio e fim do periodo a que se referem os dados a serem exibidos.

4.6.17. A solucdo de geréncia devera permitir que todos os relatérios possam ser visualizados e
armazenados em meio eletrdnico e impressos. Deverd ser implementada
funcionalidade para exportacéo dos relatérios em formatos compativeis com MS Office
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e OpenOffice. O layout dos relatérios sera definido conjuntamente pela
CONTRATANTE e a CONTRATADA na época da implantagdo da solucdo de
geréncia.

4.6.18. Os dados e informacBes armazenados, juntamente com o modelo de dados poderdo ser
solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo. Caberd a CONTRATADA
disponibilizd-los no prazo méaximo de 48 horas em meio a ser definido pela
CONTRATANTE.

4.6.19. O acompanhamento dos chamados devera incluir:

a. Relatorios de chamados ou conjunto de chamados (todas as informacdes relativas
ao chamado, como data e hora de abertura, identificacdo do equipamento ou
enlace afetado e cédigo da descri¢do do chamado);

b. Relatérios de chamados abertos;
c. Relatdrios de chamados fechados e encerrados dentro/fora do prazo; e
d. Reincidéncia de problemas;

4.6.20. Nos relatérios de acompanhamento dos chamados deverao existir filtros por tipos de
problema e por pontos de presenca, que poderdo ser utilizados concomitantemente,
além dos filtros ja definidos anteriormente.

4.7. REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE REDES

4.7.1. A ferramenta de gerenciamento de redes a ser disponibilizada pela CONTRATADA
devera permitir a visualizacdo, via navegador Web, da topologia da rede, com a
possibilidade de verificar o status dos equipamentos (ligado/desligado), trafego do link,
laténcia e perda de pacotes do circuito.

4.7.2. Devera ser possivel ainda a emissado de relatérios que retratem a disponibilidade dos
circuitos por periodo informado e relatério mensal das falhas ocorridas nos circuitos e
equipamentos.

4.7.3. A ferramenta deve possibilitar a configuracdo de emissdo de alarmes a partir de
parametros definidos pela CONTRATANTE, como por exemplo, notificacdo automatica
dos técnicos envolvidos em caso de queda de circuito.

4.7.4. Sempre que um equipamento for instalado, a CONTRATADA devera configura-lo e
disponibiliza-lo em um Portal de Acompanhamento de Servicos, além de prover os
acessos de monitoramento a equipe técnica da CONTRATANTE.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.8.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacdes e comunicacdes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos
dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execugédo das
atividades, respeitando as hipéteses e condi¢cfes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacodes.

4.8.2. A CONTRATANTE manter4d o controle sobre a seguranca fisica e logica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo, também, as diretrizes de seguranca a serem
aplicadas aos servicos de telecomunicagfes contratados.
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4.8.3. A CONTRATANTE podera verificar a correta aplicacdo dessas diretrizes, através da
realizacao de auditorias peridédicas remotas e in-loco, dos ambientes fisicos e l6gicos
da prestadora do servigo. Essa acdo tem como intuito a prevencdo de incidentes de
seguranca em TI.

4.8.4. Para garantir os niveis de seguranca adequados nos ambientes de suas redes, por onde
transitardo as informacgdes confidenciais da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
atender aos seguintes requisitos:

a. Assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo quando for o caso de
compartilhamento de informacdes de classificacdo sigilosa entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

b. Aplicar em suas redes a diretriz de seguranca definida pela CONTRATANTE para
0s servicos de Tecnologia da Informacéao;

c. Configurar e manter, para os roteadores de todas as localidades, técnicas que
garantam o isolamento do tr&fego da CONTRATANTE dos demais porventura
existentes na rede privativa da CONTRATADA, em especial o trafego publico da
Internet;

d. Configurar e manter, para os roteadores de todas as localidades, um esquema de
criptografia VPN/IPSec que garanta o sigilo e a integridade dos dados, sem que
isso comprometa as configuracdes de QoS dos servigos;

e. Deverdo ser utlizados, preferencialmente, o0s seguintes algoritmos na
implementacdo da VPN: algoritmo simétrico - AES de 256 bits; algoritmo
assimétrico - RSA de 2048 bits; fungcdo hash - SHA-512. A CONTRATANTE
podera solicitar a substituicdo de qualquer algoritmo criptografico implementado,
caso haja o surgimento de indicios de fragilidades nos mesmos. A
CONTRATANTE poderé& autorizar o uso de outros algoritmos, em substituicdo aos
listados anteriormente, mediante solicitacdo da CONTRATADA e estudo de
viabilidade técnica realizado pelos técnicos da CONTRATANTE;

f. Para a VPN/IPSec, ter suporte para chaves criptograficas (Certificados Digitais)
fornecidos pela Autoridade Certificadora (AC) da ICP-Brasil e com suporte para
chaves pré-compartilhadas, em ambos os casos em conjunto com o protocolo
IKE;

g. Alterar, no minimo, semestralmente as chaves criptograficas ou mediante
solicitagbes da CONTRATANTE;

h. Aplicar nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, utilizados
na rede privativa da CONTRATANTE, implementa¢cfes de seguranca tais como:
autenticacdo de CPE, controle de acesso aos dispositivos, listas de acesso,
dentre outras;

i. Informar tempestivamente & equipe de segurangca da CONTRATANTE qualquer
incidente de seguranca que tenha sido identificado pela CONTRATADA e que
possa afetar a rede da CONTRATANTE;

j- Informar mensalmente, juntamente com os relatorios de geréncia, a situacdo de
seguranca da rede, reportando as tentativas de invasdo percebidas, as agbes
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imediatas para contencdo e as acbes permanentes cabiveis para garantir a
seguranca da rede;

k. Restringir as informacfes de seguranca a uma equipe especifica de técnicos de
seguranca, assumindo toda responsabilidade por perdas e danos que a
CONTRATANTE venha a sofrer em decorréncia de dolo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia dos componentes dessa equipe;

I.  Responsabilizar-se por todos os servicos e funcbes desempenhados por
eventuais subcontratados, que deverdo manter a confiabilidade das informacdes;

m. Utilizar novas tecnologias na rede sob sua responsabilidade somente apos
autorizacdo da CONTRATANTE e desde que garantam, no minimo, a seguranga
provida pela tecnologia anterior; e

n. Informar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 horas, mudancas
nas configuracdes, apresentando: descri¢cdo do procedimento que sera executado,
horario da mudanca, impacto e eventuais procedimentos de contingéncia, bem
como relatério posterior sobre os resultados obtidos;

Caso entenda como necesséario, a CONTRATANTE se reserva ao direito de fornecer a
CONTRATADA o0 detalhamento de acdes de seguranca complementares as
especificadas neste Termo, a serem implementadas nos circuitos contratados em até
30 dias apos a assinatura do contrato.

Niveis minimos de servico contratado

Para a garantia dos principais requisitos de um sistema de comunicacdo de dados
(seguranca, alta disponibilidade e desempenho), serdo estabelecidos os critérios de
acordos de nivel de servico para a execucédo do objeto deste Termo.

A CONTRATADA devera ter condicbes de assegurar o Nivel Minimo de Servico

Contratado (NMS), no regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
feriados.

A CONTRATADA, ao assinar o0 contrato, assumirA 0 compromisso, perante a

CONTRATANTE, de seguir as metas de qualidade na prestacdo dos servigcos
previstos neste instrumento. Os NMS serdo monitorados pela CONTRATANTE, por
meio da Ferramenta de Gerenciamento de Redes, ou por qualquer outro meio que
dispor, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

Para o pleno atendimento aos niveis de SLA por parte da CONTRATADA, a mesma deve
prover de modo pré-ativo atualizacdes de sistema operacional, software de geréncia,
firmwares e outros elementos essenciais ao bom e seguro funcionamento dos servigcos
prestados.

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servi¢cos, no todo ou em parte, que nao
sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, serdo glosados na fatura
correspondente aos servicos ndo prestados, de forma proporcional ao tempo de sua
nao prestacao.

Caso a CONTRATADA necessite fazer qualquer tipo de intervencdo em sua rede de
dados que va impactar no NMS, ela deverd encaminhar comunicado a
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CONTRATANTE, apresentando suas justificativas, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis. Cabera a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE aprovar ou ndo
a justificativa apresentada e autorizar a intervencéo, se for o caso.

5.7. As manutencBes programadas que possam impactar no NMS, desde que previamente
aprovados pela CONTRATANTE, néo irdo gerar aplicacBes das glosas previstas pelo
descumprimento do NMS Contratado.

5.8. Parafins de realizar medi¢des na forma ativa, através da geracado de trafego e verificacdo
de varidveis do NMS de interesse fim-a-fim, a CONTRATADA devera disponibilizar
infraestrutura de geragao, coleta e monitoramento, baseada no desenvolvimento de
um conjunto proprio de ferramentas que serdo utilizadas para a realizacdo destas
medidas.

5.9. Os niveis minimos de servico serdo categorizados em 5 (cinco) medicdes distintas, a
saber, Atendimento de Incidentes, Disponibilidade, Laténcia, Perda de Pacotes e
Instalacdo / mudanca de circuitos, cabendo & CONTRATADA manter 0s niveis
acordados em todos os quesitos.

5.10. As glosas referentes aos indicadores descritos em cada nivel de servigo sdo cumulativas
entre si, ndo havendo limite de glosa para cada circuito de forma isolada.

5.11. No entanto, o somatério das glosas relativas ao servigo de transporte de dados e acesso
a internet de um determinado més sera limitado a 20% do valor total do servigo, ou
seja, em um determinado més de execuc¢ao do servi¢o, a soma dos descontos devido
ao nao cumprimento no NMS ndo podera ser superior a 20% da soma dos valores de
todos os circuitos daquele lote.

5.12. A CONTRATANTE se reserva o direito de caracterizar o descumprimento parcial das
obrigacdes assumidas apos extrapolada a condi¢éo da glosa de 20%.

5.13. Os primeiros 90 dias de execucdo dos servigos, a contar da assinatura do contrato, séo
considerados periodo de ajustes especificos e estabilizacdo. Neste periodo nédo
ocorrera a aplicacdo dos ajustes no valor de pagamento descritos neste item.

5.14. A CONTRATADA podera requerer flexibilizacdo dos INMS a CONTRATANTE,
apresentando justificativa em instrumento de comunicagdo formal para um enlace
especifico. A CONTRATANTE julgard a pertinéncia e, se aprovar, registrard no
Contrato o novo nivel acordado.

5.15. Na eventualidade de um circuito ficar indisponivel e ndo houver abertura de chamado
pelos técnicos da geréncia pré-ativa da CONTRATADA, o horario de inicio da
ocorréncia devera ser sempre o horario de inicio da indisponibilidade fisica ou légica
do circuito a ser verificado em gréfico proprio disponibilizado no Portal de Geréncia e
n&o o horério de abertura do chamado reativo feito pelo CONTRATANTE.

5.16. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - DISPONIBILIDADE DO CIRCUITO

5.16.1. A disponibilidade do circuito visa medir o tempo em que a solugdo contratada estara
disponivel para utilizacdo pela CONTRATANTE. E a quantidade de minutos que um
circuito ficou disponivel para uso dentro de um més.

5.16.2.Para o calculo de disponibilidade, deverdo ser considerados todos os incidentes de
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interrupcao da interconexao entre as interfaces dos roteadores de origem e destino,
desde a hora zero do primeiro dia do més até as vinte e trés horas e cinquenta e nove
minutos do ultimo dia do més medido.

5.16.3.As interrupcbes de conexdo que por ventura existirem serdo medidas a partir da
disponibilidade aferida pelos equipamentos roteadores. A CONTRATADA devera
garantir os meios necessarios para que a CONTRATANTE possa monitorar tais
equipamentos, através da disponibilizacdo de mecanismos de medicdo, tais como
acesso SNMP, conforme descrito no item “4 - ESPECIFICACOES TECNICAS”.

5.16.4. Os niveis de disponibilidade contratados poderao variar por Lote, conforme a tabela:

Lote Disponibilidade
01 99,4%
02 e 03 99,2%
04 99,0%

Tabela 3 - Disponibilidade contratada por lote

5.16.5. Nos casos em que a CONTRATADA conseguir comprovar que a indisponibilidade nao foi
ocasionada por qualquer falha em seu sistema de comunicagdo de dados, mas sim
devido a problemas da CONTRATANTE, o tempo indisponivel sera considerado como
disponivel para fins de calculo do NMS.

5.16.6. Assim, a disponibilidade sera expressa em porcentagem através da seguinte formula:
ID = {[(DR + 1J) / DP] x 100}, onde:
ID = indice de Disponibilidade
DR = Quantidade de minutos que o circuito ficou disponivel no més

IJ = Quantidade de minutos em que a indisponibilidade foi causada por
falhas da CONTRATANTE

DP = Quantidade de minutos do més (60 x 24 x quantidade de dias do més)

5.16.7. Para ilustrar a aplicacdo do nivel de servico, podemos imaginar que o link X, do Lote 2,
ficou inoperante no més de janeiro por 6 (seis) horas e 20 (vinte) minutos.
Posteriormente observou-se mais uma indisponibilidade que durou 1 (uma) hora e 42
(quarenta e dois) minutos, sendo que neste caso comprovou-se que a
indisponibilidade foi causada por falta de energia no local. Nesse caso teriamos:

ID = {[(DR + 1J) / DP] x 100}

ID = {[ (42.718 + 102) / 43200 ] x 100 }
ID = {[ 42820 / 43200] x 100 }

ID = 0,991203704 x 100

ID = 99,12
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5.16.8. Neste caso, teriamos uma disponibilidade aferida de 99,12%, e como o link tem sua
disponibilidade contratada de 99,2%, por ser do Lote 2, ele ndo teria atingido o NMS
no més de janeiro.

5.16.9. Sempre gque determinado circuito ndo atingir o NMS contratado, sera aplicado uma glosa
nos valores individuais dos servicos da fatura daquele més, conforme previsto no item
“17 - Recebimento e avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigcos
entregues”.

5.16.10. Os descontos a serem aplicados deverao respeitar a “Tabela 4 - Glosas devido ao nao
cumprimento do NMS de disponibilidade”:

Diferenca entre a disponibilidade acordada e a medida | Penalidade
(%)

Acima de 0,01 até 0,7 2,5%
Acima de 0,7 até 1,2 5%
Acima de 1,2 até 2,4 8%
Acima de 2,4 até 10 20%
Acima de 10 40%

Tabela 4 -Glosas devido ao ndo cumprimento do NMS de disponibilidade

5.16.11. Retornando ao caso exemplificado anteriormente, como a disponibilidade aferida foi de
99,12%, e a contratada de 99,2%, o link X, do Lote 2, sofreria uma redugédo de
pagamento de 2,5% do seu valor no més de janeiro.

5.17. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - LATENCIA

5.17.1. A laténcia do circuito visa medir o tempo em que um pacote de dados leva para ir de um
ponto designado para o outro. E o tempo de ida e volta medido através do envio de um
pacote que ¢é devolvido para o remetente.

5.17.2.Para o célculo da laténcia devera ser considerada a média coletada da interface dos
roteadores de origem e destino, desde a hora zero do primeiro dia do més até as vinte
e trés horas e cinquenta e nove minutos do Ultimo dia do més medido.

5.17.3.Os atrasos na entrega dos pacotes que por ventura existirem serdo medidos a partir da
laténcia aferida pelos equipamentos roteadores. A CONTRATADA devera garantir os
meios necessarios para que a CONTRATANTE possa monitorar tais equipamentos,
através da disponibilizacdo de mecanismos de medicdo, tais como acesso SNMP,
conforme descrito no item “4 - ESPECIFICACOES TECNICAS”.

5.17.4.A CONTRATADA garantira uma laténcia média mensal menor ou igual as laténcias
definidas na tabela de laténcia abaixo:

Velocidade de acesso Laténcia
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4 Mbps a 08 Mbps 80ms
10 Mbps A 80 Mbps 30ms
300 Mbps a 400 Mbps 10ms

Tabela 5 - Laténcia contratada por velocidade

5.17.5.Nos casos em que a CONTRATADA conseguir comprovar que a taxa média mensal da
laténcia ndo foi alcangcada por qualquer falha em seu sistema de comunicacdo de
dados, mas sim devido a problemas da CONTRATANTE, como por exemplo alta taxa
de utilizacdo da banda (maior que 80 %), o atraso serd desconsiderado para fins de
calculo do NMS.

5.17.6. Assim, a laténcia seré expressa através da seguinte formula:
ILATM=(NPE / TPM)*100
Considerando:
ILATM = indice de Laténcia no Més

NPE = Numero de periodos excedidos, ou seja, em que o limiar de
qualidade foi excedido.

TPM = Total de Periodos do Més
Considerando um periodo igual a 12 horas.

5.17.7.Para ilustrar a aplicacdo do nivel de servigo, podemos imaginar que o link X, de
velocidade de 10 Mbps, teve a laténcia excedida no més de janeiro por 22 (vinte e
dois) periodos. Posteriormente foi observada mais uma ocorréncia de 1 (um) periodo,
sendo que neste caso se comprovou que foi causada por alta taxa de utilizagdo da
banda. Neste caso teriamos:

01 (um) dia - 02 (dois) periodos de 12 (doze) horas

01 (um) més de 30 (trinta) dias - 60 (sessenta) periodos de 12(doze) horas
ILATM = (22 / 60) * 100

ILATM = 36,67

5.17.8. Neste caso, teriamos uma laténcia aferida de 36,67, e como o link tem sua laténcia média
mensal contratada de 30, por ser de 10 Mbps, ele néo teria atingido o NMS no més de
janeiro.

5.17.9. Sempre que determinado circuito ndo atingir o NMS contratado, sera aplicado uma glosa
nos valores individuais dos servigos da fatura daguele més, conforme previsto no item
“17 - Recebimento e avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigcos
entregues”.

5.17.10. Os descontos a serem aplicados deverao respeitar a “Tabela 6 - Glosas devido ao
ndo cumprimento do NMS de laténcia™:
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Velocidade de acesso Média Mensal Penalidade
300Mbps a 400Mbps acima de 10ms 5%
4Mbps a 8 Mbps acima de 80ms 2%
10Mbps a 80Mbps acima de 30ms 4%

Tabela 6 - Glosas devido ao ndo cumprimento do NMS de laténcia

5.17.11. Retornando ao caso exemplificado anteriormente, como a laténcia aferida foi de 36,67
ms e a contratada de 30 ms, o link X, sofreria uma redu¢cédo de pagamento de 4 % do
seu valor no més de janeiro.

5.18. NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO - PERDA DE PACOTES

5.18.1. A perda de pacotes do circuito visa medir a quantidade de pacotes com erro em um
enlace fim-a-fim. E medida em percentual tomando como referéncia o volume total de
pacotes que alcancaram o destino (medido na interface LAN do roteador do terminal
de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN do
roteador do terminal de origem).

5.18.2. Para o calculo da perda de pacotes devera ser considerada a média coletada da interface
dos roteadores de origem e destino, desde a hora zero do primeiro dia do més até as
vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do més medido.

5.18.3.As perdas de pacotes que por ventura existirem serdo medidos a partir das perdas
aferidas pelos equipamentos roteadores. A CONTRATADA devera garantir os meios
necessarios para que a CONTRATANTE possa monitorar tais equipamentos, através
da disponibilizacdo de mecanismos de medicdo, tais como acesso SNMP, conforme
descrito no item “4 - Especificacoes técnicas”.

5.18.4. A CONTRATADA garantird uma perda de pacotes média mensal menor ou igual as
perdas definidas na tabela abaixo:

Velocidade de acesso Perda de Pacotes
300 Mbps a 400 Mbps < =0,05%
10 Mbps a 80 Mbps <=1%
4 Mbps a 8 Mbps <=15%

Tabela 7 - Perda de pacotes contratada por lote

5.18.5.Nos casos em que a CONTRATADA conseguir comprovar que a taxa média mensal da
perda de pacotes ndo foi alcancada por qualquer falha em seu sistema de
comunicacao de dados, mas sim devido a problemas da CONTRATANTE, como por
exemplo alta taxa de utilizacdo da banda, a perda sera desconsiderada para fins de
calculo do NMS.

5.18.6. Assim, a perda de pacotes serd expressa em porcentagem através da seguinte formula:
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IPPM = (PPMED / TPTOT) * 100

Considerando:

IPPM = indice de Perda de Pacotes no Més
PPMED = Perda de Pacotes Média no Més
TPTOT = Trafego Total de Pacotes no Més
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5.18.7.Para ilustrar a aplicacdo do nivel de servico, podemos imaginar que o link X, de
velocidade de 10 Mbps, teve uma perda média de 1200 pacotes no més de janeiro, de
um trafego total de 50000 pacotes. Posteriormente foi observada mais uma perda
média de 400 pacotes, sendo que neste caso se comprovou que foi causada por alta
taxa de utilizacdo da banda. Nesse caso teriamos:

IPPM = (1200 / 50000) * 100

IPPM = 2,4

5.18.8. Neste caso, teriamos uma perda de pacotes aferida de 2,4 %, e como o link tem sua
média de perda de pacotes contratada de <= 1%, ele nao teria atingido o NMS no més

de janeiro.

5.18.9. Sempre que determinado circuito ndo atingir o NMS contratado, sera aplicado uma glosa
nos valores individuais dos servigos da fatura daguele més, conforme previsto no item
“17 - Recebimento e avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigcos

entregues”.

5.18.10. Os descontos a serem aplicados deverao respeitar a “Tabela 8 - Glosas devido ao

nao cumprimento do NMS de perda de pacotes”:

Velocidade de acesso Perda de Pacotes Penalidade
300 Mbps a 400 Mbps > =0,05% 5%
10 Mbps a 80 Mbps >= 1% 2%
4 Mbps a 8 Mbps >=15% 4%

Tabela 8 - Glosas devido ao ndo cumprimento do NMS de perda de pacotes

5.18.11. Retornando ao caso exemplificado anteriormente, como a perda de pacotes aferida foi
de2%, e a contratada de> 1 %, o link X, do Lote 2, sofreria uma reducdo de
pagamento de 2%doseu valor no més de janeiro.

5.19. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - INSTALAGAO E MUDANGA DE CIRCUITOS

5.19.1. O nivel minimo de servico de instalacdo e mudanca de circuito visa medir o tempo em
gue a solucdo contratada estara disponivel para utilizacdo pela CONTRATANTE, a
partir da efetivacéo da solicitagcao de instalacdo ou mudanca de endereco do circuito.

5.19.2. O prazo para instalacdo e mudanca de circuitos sera de até 30 (trinta) dias corridos

5.19.3. A CONTRATADA, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data da
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solicitacdo do circuito, devera informar, por meio de relatério encaminhado a
CONTRATANTE, a necessidade de obras civis ou de infraestrutura elétrica para a
instalacdo do circuito em questao, bem como os problemas que tiver em sua propria
infraestrutura para o atendimento do pedido.

5.19.4.Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATANTE, seré estabelecido um
novo prazo de até 30 dias corridos, a criterio da CONTRATANTE, a partir da
comunicacao do término das providéncias pela DPGE-RJ.

5.19.5. Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATADA, se devidamente justificado
a CONTRATANTE, ser& estabelecido um novo prazo de até 30 dias corridos para
solugdo dos problemas e instalagéo do circuito.

5.19.6. Para ilustrar a aplicagdo do nivel de servigco, podemos imaginar que foi solicitada a
instalacdo do link X em 01/03/17, sendo a data limite para a apresentacao do relatorio
pela contratada o dia 16/03/17 (15 dias corridos) e em caso de néo haver pendéncias,
a instalacdo devera ser efetivada até o dia 31/03/17 (30 dias corridos).

5.19.7. Seguindo o mesmo exemplo acima, podemos imaginar que foi solicitada a instala¢cdo do
link X em 01/03/17, sendo a data limite para a apresentacao do relatério pela
contratada o dia 16/03/17 (15 dias corridos) e apontadas pendéncias de
responsabilidade da CONTRATANTE, que foram sanadas e comunicadas a
CONTRATADA em 20/03/17, a instalacéo devera ser efetivada até o dia 19/04/17 (30
dias corridos).

5.19.8.Em outro exemplo, podemos imaginar que foi solicitada a instalacdo do link X em
01/03/17, sendo a data limite para a apresentacéo do relatério pela CONTRATADA o
dia 16/03/17 (15 dias corridos) e apontadas pendéncias de responsabilidade da
CONTRATADA, e as justificadas aceitas pela CONTRATANTE em 20/03/17, a
instalacdo deverd ser efetivada até o dia 19/04/17 (30 dias corridos). Em caso das
justificativas ndo serem aceitas pela CONTRATANTE, a instalacdo devera ser
efetivada até o dia 31/03/17 (30 dias corridos).

5.19.9. Sempre que determinado circuito ndo atingir o NMS contratado, sera aplicado uma glosa
nos valores individuais dos servicos da fatura daquele més, conforme previsto no item
“17 - Recebimento e avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos
entregues’.

5.19.10. Em caso de atraso injustificado a CONTRATANTE poder& aplicar, a partir do fim do
prazo, multa de 1% ao dia sobre o valor do circuito, até o limite de 30 %.

5.19.11. Retornando aos casos exemplificados anteriormente, caso uma instalacdo prevista
para o dia 31/03/17 seja entregue em 25/04/17, haveria um atraso de 25 (vinte e cinco
dias) e a multa aplicada seria o limite de 30% sobre o valor cobrado pelo link no més.

Modelo de execucédo do objeto

6.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7
dias por semana, sem interrupcdo da comunicacao ou reducédo de velocidades fora do
horario comercial ou em finais de semana e feriados.

6.2. Intervencdes, instalagbes ou mudancas de endereco dos circuitos de rede ocorrerao,
preferencialmente, fora do horéario de expediente normal, compreendido das 9h as



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n°. E-20/001/539/2017

Data: 14/03/2017 Fls.

Rubrica:

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

18h, para evitar impacto nas atividades da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a
prestacéo do objeto em cada ponto designado, tais como modems e roteadores.

A CONTRATADA devera disponibilizar o monitoramento on-line e acessivel pela web dos
servicos contratados, incluindo informacBes sobre o desempenho, taxa de erros e
utilizacdo de todos os circuitos contratados.

A CONTRATADA devera supervisionar, através de monitoramento pré ativo permanente,
a disponibilidade dos circuitos, e realizar a devida detec¢cdo e correcdo de
indisponibilidades na rede de comunicagdo de dados.

A fim de ser confrontado com o sistema de monitoramento da CONTRATANTE para
verificacdo do atendimento do acordo de nivel de servico, a CONTRATADA devera
apresentar mensalmente relatérios comprobatorios de atendimento dos niveis
contratados, informando cada interrupgéo e a respectiva justificativa, quando houver.

A CONTRATADA deverad fornecer e manter atualizada uma lista de recorréncia
(“escalation list”), com contatos internos para casos em que os niveis de servigo nao
estiverem sendo atendidos e ser necessario o restabelecimento do servico.

A CONTRATADA devera prestar manutencdo preventiva da rede, efetuando testes de
verificacdo de qualidade da conex&o fisica e logica, sem custos adicionais.

A CONTRATADA devera realizar a manutencdo corretiva do hardware (modems e
roteadores), no local onde 0s equipamentos estiverem instalados (on-site) de modo a
manter 0s circuitos ativos. Caso seja necessario retirar o equipamento para conserto
em laborat6rio, devera ser substituido por outro com as mesmas caracteristicas do
original.

Prazo de Implantacdo dos circuitos

A instalacdo e ativagdo da rede, que compreendem a execuc¢do de toda a infraestrutura
necessaria para o0 servico de comunicacdo de dados MPLS a ser instalada na
totalidade dos locais designados pela CONTRATANTE em cada um dos pontos de
acessos (ou nés da rede) constantes do Anexo A, bem como a ativacao dos circuitos
de transmissdo de dados de acordo com as especificacbes do Edital, devera ser
concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura do contrato.

Para tanto, os circuitos contidos no Lote 1 (Servico de Internet), deverdo ser finalizados
em até 30 (trinta) dias, a conta da assinatura do Contrato.

Em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato, também deverdo estar
concluidas, pelo menos a implementacéo e ativacao do lote 2 da rede e mais 40% dos
demais nos.

A instalacdo ndo podera interferir em qualquer outra estrutura de comunicacdo de dados
existente na rede da CONTRATANTE, devendo quaisquer danos eventualmente
causados serem reparados pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

O agendamento das instalacbes dos pontos de acesso devera ser feito pela
CONTRATADA junto a equipe indicada pela CONTRATANTE.
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O aceite final da instalacdo sera efetuado somente apds a conclusdo das verificacdes de
conformidade com os requisitos pelos técnicos da CONTRATANTE em todos os
pontos de acesso a rede.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera solicitar alteracbes de
velocidades dos circuitos MPLS, de acordo com as velocidades constantes no item “3 -
Descricdo da solucéo a ser contratada”.

As alteracBes de velocidade deverdo ser realizadas sem custo para a CONTRATANTE,
havendo apenas a incidéncia do valor mensal do servi¢o para a nova velocidade.

O prazo para a realizagdo das alteracbes de velocidade, incluindo qualquer alteracéo
necessaria a infraestrutura, sera de 30 (trinta) dias corridos a contar da emisséao da
respectiva ordem de servigo.

A contratada deverd realizar, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, as alteracdes
de configuracdes e parametros de rede solicitadas que ndo impliquem em mudancas
de enderecos ou alterages de velocidades.

Local de prestagéo do servigo

Os servicos de transporte de dados e acesso a Internet serdo prestados nas localidades
indicadas pela CONTRATANTE, descritas no anexo A, bem como em novas sedes
inauguradas durante a vigéncia do contrato.

A qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar a mudanga ou instalacdo de novo
circuito para melhor atender a demanda e necessidades de atendimento da populacdo
assistida, cabendo a CONTRATADA a mudanca do link de dados para o novo local ou
proceder nova instalagdo caso seja uma sede nova.

Os servicos de geréncia e suporte deverdo ser executados nas instalacbes da
CONTRATADA, podendo os responsaveis pelo acompanhamento técnico e gerencial
da CONTRATADA serem convocados a prestarem informagfes na sede da
CONTRATANTE.

Mensuracdo do objeto contratado

A mensuracao dos servigos de transporte de dados e acesso a internet sera contabilizado
mensalmente, por cada circuito operante no més de apuracdo, podendo variar seu
valor de acordo com a velocidade e seu respectivo lote.

J4 os servicos de instalacdo de novos circuitos ou mudanca de enderegos, serdo
mensurados por demanda, a partir da execucdo e aprovacdo de cada Ordem de
Servigo.

A estimativa de quantidade de circuitos necessarios, divididos por lotes, se deu a partir de
uma andlise da quantidade de enlaces atualmente instalados na rede da
CONTRATANTE, bem como no histérico de expansdo experimentado nos ultimos 30
(trinta) meses.

J4 as velocidades a serem contratadas foram estimadas com base nas velocidades
atuais implantadas na rede da CONTRANTE, adicionadas de futuras expansfes que
por venturam possam ser necessarias devido a ampliacdo do consumo de recursos de
rede.
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O resumo da volumetria de circuitos, divididos por lote, que podem ser ativados durante a

vigéncia contratual, bem como o quantitativo de novas instalacbes ou mudangas de
endereco, estdo resumidos no item “3.4 - Composi¢cdo dos itens e lotes do objeto

licitado”.

10. Mecanismos Formais de Comunicacédo entre a Contratada e a Administracao

10.1. Toda a comunicacdo com a empresa se dard por meio de documentos oficiais,
apresentados na Tabela 9 - Meio oficiais de comunicacao.
10.2. A troca de informagdes por outros meios ndo previstos neste Termo de Referéncia tera
carater nao oficial e ndo produzira efeitos que gerem 6nus para quaisquer das partes.
10.3. A CONTRATADA indicara 1 (um) Gestor técnico, responsavel pela gestéo e providéncias
de toda a demanda técnica enviada pela CONTRATANTE, e 1 (um) preposto,
responsavel pela gestéo e providéncias de toda a demanda administrativa do contrato.
10.4. Toda intermediagdo ocorrera por meio do gestor técnico e do preposto, que deverdo se
fazer presentes nas instalacdes da CONTRATANTE sempre que solicitado.
Meio de L
Documento Emissor Destinatéario | Aprovagdo | distribuica Perlodelmdad
0
Ata de Reuniéao Contratada Contratante Contratante E-mail A x cada
e Contratada reunido
Abertura de
chamado = reatvo | oo natante | Contratada | - Ticket Quando
para resolucdo de necessario
incidentes de rede
Ordem de Servico
~ . Quando
para alteracdo de | Contratante | Contratada - Ticket .
N necessario
circuito
Ordem de Servico
) - . Quando
para instalagdo de | Contratante | Contratada - Ticket -
- necessario
Nnovo circuito
Relatério de
acompanham§ nto Contratada Contratante | Contratante | Oficio Mensal
da implantacdo do
projeto
Relatério de
otimizacao dos | Contratada Contratante | Contratante | Oficio Semestral
circuitos
Caderno de pre Contratada Contratante | Contratante | Oficio Mensal
faturamento
Termo de
Recebimento Contratante Contratada Contratante | Oficio Mensal
Provisorio
Autorizagao  para Contratante Contratada Contratante | Oficio Mensal
faturamento
Termo de | Contratante Contratada Contratante | Oficio Mensal
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Recebimento
Definitivo
Nota Fiscal Contratada Contratante Contratante Oficio Mensal
Notlflcagao_ €M1 Contratante Contratante . Quando
geral, inclusive Contratada Oficio .
sancoes e Contratada e Contratada necessario

Tabela 9 - Meio oficiais de comunicacao

10.5. Abertura de chamados técnicos, visando a correcao de qualquer incidente de rede, ou até
mesmo com a solicitacdo de alteracdo de configuragdo dos circuitos, bem como a
solicitagdo de instalagdo de novos circuitos, serdo feitos exclusivamente pela Central
de Atendimentos da Contratada, por meio da abertura de “tickets” de atendimento.

11. Transferéncia de conhecimento

11.1. Compete & CONTRATADA repassar durante a vigéncia do contrato artefatos, manuais,
instrugcdes, documentacgdo, orientacdes e todos os subsidios para que a equipe da
CONTRATANTE obtenha os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da
rede de dados, no que diz respeito a sua arquitetura, estrutura de dados, estrutura de

regras do sistema, objetos, funcdes, op¢cdes e mecanismos da solugédo implantada.

11.2. Ao término do contrato, ou sempre que solicitado, a CONTRATANDA devera fornecer a
CONTRATANTE a documentacdo “as build” da solugdo implantada, identificando a
topologia da rede, os ativos existentes nas instalagbes da CONTRATANTE, as regras
de CoS e QoS implantadas, por localidades, as principais configuracdes aplicadas aos
roteadores e demais informagfes que as partes considerarem como necessarias para

o dominio da arquitetura implantada por parte da CONTRATNTE.

11.3. Semestralmente e ao término do contrato, a CONTRATADA devera entregar estudo
contendo as avalia¢des de trafego, indicando a CONTRATANTE como otimizar seus
circuitos, e desenvolvendo proposta para a inclusdo de otimizadores (compressao e
QoS a nivel de aplicagéo) de rede de longa distancia que se fagam necessérios para a

contencao de custos.
12. Critérios de segurancga da informacdao institucional e sigilo

12.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execug¢éo do contrato.

12.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informacgfes

contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacéo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

12.3. A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranca a seguir:

12.3.1.Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE.
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12.3.2. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranca da Informagdo, conforme modelo existente
no ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE
SIGILO, declarando total obediéncia as normas de seguranca vigente, ou que venham
a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE.

12.3.3.A  CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar
necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de
seguranca da informacéao instituidos pela CONTRATANTE.

12.3.4.Cabe a CONTRATADA estabelecer politica de seguranca da informacdo prépria, em
acordo com todas as normas da CONTRATANTE referentes a seguranca da
informacgéo e da infraestrutura de TI, principalmente no que tange a determinacgéo da
Comisséo de Seguranca da Informacao e aos principios e procedimentos elencados
na Politica de Seguranca da CONTRATNTE.

12.3.5. Todas as informagBes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratagdo e execucgéo
das atividades séo de propriedade da CONTRATANTE.

12.3.6. E proibida a interceptacéo de qualquer trafego oriundo ou destinado a CONTRATANTE
sem autorizagdo judicial, sendo punida qualquer de intercep¢do indevida com a
imediata rescisdo unilateral do contrato, além das demais penalidades judiciais e
administrativas que se aplicarem.

12.4. ACONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados
das normas e procedimentos de seguranca da informacdo instituidos pela
CONTRATANTE.

13. Deveres e responsabilidades da Contratante

13.1. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servicos contratados,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das
obrigacgodes.

13.2. Prover as informacdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as
suas atividades, devendo observar o sigilo das informacdes.

13.3. Dar conhecimento a CONTRATADA da Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE.

13.4. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as dependéncias do Orgdo, respeitadas as
normas de seguranca vigentes.

13.5. Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes
da execucéo do contrato conforme previsto no Art. 67 da Lei 8.666/93. Tal fiscalizacdo
ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante
terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfei¢cbes técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (Art.
70 da Lei n° 8.666/93).
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Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0s
servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais.

Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de niveis de servico alcangados.

Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

Convocar, a qualquer momento, o preposto da CONTRATADA para que adote medidas
corretivas junto aos técnicos da empresa, preste esclarecimento ou sane problemas
gue caracterizam manutencdo da solucgéo.

Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestagdo do servico, que sera
elaborado pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugao
dos servicos objeto da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE.

Homologar os servicos prestados de acordo com o0s requisitos preestabelecidos,
atestando as respectivas faturas.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do
prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apés a aceitacao
dos servigos faturados.

Aplicar as penalidades previstas para o caso de nao cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

Deveres e responsabilidades da Contratada

Entregar os produtos e executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
cumprimento das clausulas contratuais.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso seja
exigida no Termo de Referéncia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor, atentando
para o0s requisitos minimos de qualificacdo quando definidos neste Termo de
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Referéncia,

Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
gue adentrardo o 6rgao para a execucao do servico.

Indicar Gestor Técnico e Gestor Administrativo na cidade do Rio de Janeiro para atuar
como ponto focal da CONTRATADA e representd-la durante a vigéncia contratual,
objetivando prestar esclarecimentos e informac¢des pertinentes ao contrato e ao
faturamento, receber e resolver notificacées e reclamacdes, efetuar acordos a respeito
do servico, dentre outras atribuicdes, apresentando nome, endereco de e-mail,
telefone fixo e celular com codigo de area 21, inclusive para os casos de urgéncia, em
observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93.

No caso de substituigdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE devera ser comunicada, num prazo ndo superior a 48 horas, dos
seus respectivos substitutos.

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas e de
seguranca da informacado da CONTRATANTE.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0S a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungéo.

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos.

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢éo de aprendiz para 0os maiores de quatorze ano, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido neste
Termo de Referéncia deverdo ser de inteira responsabilidade desta perante os
regimes legais de contratagdo trabalhista.

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente
Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicfes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, fundiérias; enfim, por todas as obrigacbes e responsabilidades, sem
qgualguer 6nus ao CONTRATANTE.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Cumprir com os prazos e padrbes de qualidade e servicos ofertados nas condicbes
estipuladas neste Termo de Referéncia.
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Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfeicao,
executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

Prestar os servicos dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos
locais indicados, a fim de manter os servicos da CONTRATANTE e de seus usuarios
em condicBes de funcionamento, observando as normas de seguranca do érgéo.

Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigbes que ensejaram a
contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho e
capacidade técnica operativa.

Assinar e aceitar o termo de confidencialidade, que deverd ser emitido pela
CONTRATANTE ap@s a assinatura de Contrato.

Responsabilizar-se pela garantia dos servi¢os e equipamentos utilizados para atender ao
objeto contratual, dentro dos padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma
exigida neste Termo de Referéncia.

Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencdo e operacdo dos equipamentos de
conectividade necessarios a prestacao do servico.

Efetuar monitoramento da sua infraestrutura a fim de identificar problemas de
funcionamento no ambiente instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de
descontinuidade dos servicos contratados, e fornecer o suporte técnico e solucdes
junto ao Contratante garantindo o padrdo de qualidade.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, nos termos do art. 65, § 1° da Lei n°. 8.666/1993.

Aceitar as supressdes de servicos nao efetivamente utilizados pelo Contratante,
observando-se os limites estabelecidos na legislagéo.

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execucdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a
qualquer titulo.

Manter durante a vigéncia contratual informac8es atualizadas quanto ao endereco, razdo
social e contatos.

A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes
pactuadas.

Arcar com todos os custos de aquisicdo e montagem de todos os recursos e da
infraestrutura necesséria para execug¢ao dos servi¢os contratados.

Elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos servicos demandados, contendo o
detalhamento dos servicos executados e em andamento e as demais informacgfes
necessarias ao acompanhamento e a avaliacao da execucao dos servicos.

Modelo de gestédo do contrato

A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicara 1 (um) Gestor técnico e 1
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(um) preposto, que, somados a outros dois representantes indicados pela
CONTRATANTE, formardo o Conselho Gestor do Contrato.

15.2. No caso de substituicho dos profissionais indicados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE devera ser comunicada, hum prazo nao superior a 48 horas.

15.3. O Conselho Gestor deverd realizar minimamente uma reunido a cada més nas
instalagbes da CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato, a fim de decidir
aspectos gerenciais e técnicos das implantacdes, bem como solucionar problemas de
ordem técnica e comercial.

15.4. A critério da CONTRATANTE, o Conselho podera realizar reunides extraordinarias,
independentemente da quantidade de reunifes ja realizadas naquele més.

15.5. O Conselho Gestor ndo substituira a figura do fiscal do Contrato prevista no art. 67 da Lei
8.666/93, com as atribuicbes definidas de acordo com o item “16 - Fiscalizacéo
contratual”.

15.6. A CONTRATADA devera providenciar a ata das reuniées do Conselho e distribui-la aos
participantes em até 48 horas, apos a realizacdo das reunides.

15.7. Os participantes do Conselho devem realizar a primeira reunido em até 01 (uma) semana
a contar da assinatura do Contrato, onde serd feito o alinhamento quanto as
expectativas da CONTRATANTE, nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas da
CONTRATADA acerca da execugao dos servigos.

15.8. Em tal reunido também serdo apresentados os representantes da CONTRATADA e a
equipe de acompanhamento e fiscalizacdo da CONTRATANTE, bem como serdo
feitas as validacdes dos requisitos contratuais, definicdo de um cronograma inicial de
trabalho e entregues os termos de responsabilidade e sigilo assinados pela equipe da
CONTRATADA que atuara no projeto.

15.9. Em até 15 (quinze) dias Uteis a contar da assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera apresentar ao Conselho Gestor, na forma de relatério, possiveis problemas
constatados nas instalagbes da CONTRATANTE que poderdo impactar na execucao
do projeto, bem como apresentar a sugestdo de melhores praticas no que tange a
infraestrutura civil e elétrica das localidades envolvidas, que serdo analisadas e
implantadas pela CONTRATANTE conforme seu critério.

15.10. Também em até 15 (quinze) dias Uteis a contar da assinatura do contrato, devera ser
apresentado pela CONTRATADA o “Plano de Implantacdo de Servigos” e o
cronograma detalhado do projeto com as datas de implantacdo de cada localidade da
CONTRATANTE, nao devendo exceder os prazos estabelecidos no item “7 - Prazo de
Implantagéo dos circuitos”.

15.11. A critério da CONTRATANTE, por razbes fundamentadas e comprovadas, este
cronograma podera ser estendido pelo prazo a ser estabelecido pela equipe de
fiscalizacdo do Contrato.

15.12. A CONTRATADA apresentara também, um conjunto de melhores préaticas a serem
observadas na manutencédo e no gerenciamento de sua rede, que sera alvo de analise
pelo Conselho Gestor do Contrato, que podera adicionar alteracdes em funcdo do
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melhor aproveitamento da rede a ser implantada. Esta apresentacdo deve ser
realizada em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato,
em reunido com o Conselho Gestor do Contrato.

A CONTRATADA ¢ responsavel por apresentar ao Conselho Gestor do Contrato, em até
30 (trinta) dias apds a implantacdo dos enlaces, a documentacdo do projeto
implantado contemplando, na totalidade, os itens relacionados no corpo deste
documento e seus anexos, incluindo as definicbes de QoS e largura das bandas
implantadas.

O documento do projeto implantado deve conter ainda a comprovacdo de uso de
Tecnologia que seja permitida e homologada pela entidade de Telecomunicagcfes
responsavel no Brasil (ANATEL).

Periodicamente, a cada 06 (seis) meses, a CONTRATADA devera apresentar ao
Conselho Gestor estudo contendo as avaliacdes de trafego, indicando a
CONTRATANTE como otimizar seus circuitos, e desenvolvendo proposta para a
inclusdo de otimizadores (compressao e QoS a nivel de aplicacdo) de rede de longa
distancia que se fagam necessarios para a contengéo de custos.

Fiscalizacdo contratual

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do Contrato serdo realizados por
servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 67 da Lei
8.666/93, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposicdes
da legislacao vigente e demais normas e resolugdes internas do 6rgéo.

Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estard sujeito a avaliacdo técnica dos
representantes da Administracdo, sendo homologado e atestado quando estiverem de
acordo com o padrao de qualidade exigido pela CONTRATANTE e de acordo com as
demais condi¢des exigidas na contratacao.

A documentacéo técnica gerada devera seguir o padréo definido na contratagdo, sendo
verificada por responsavel técnico e atestada pela equipe de fiscalizagao do contrato.

Caberd a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer
material que néo esteja de acordo com as exigéncias e especificacdes deste Termo de
Referéncia.

A presenca da fiscalizagdo da CONTRATANTE néo elide nem diminui a responsabilidade
da empresa CONTRATADA.

A equipe de gestdo do contrato e fiscalizagcdo sera composta por um Gestor do Contrato
e trés fiscais, com seus respectivos substitutos, a serem designados pela Secretaria
Geral da Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro, antes do inicio da
vigéncia contratual. Os substitutos indicados atuardo nas auséncias eventuais e
impedimentos legais dos titulares.

Os fiscais nomeados terdo atribuigBes de fiscaliza¢do especificas, sendo compostas por
1 (um) fiscal administrativo, 1 (um) fiscal requisitante e 1 (um) fiscal técnico, bem como
por seus respectivos substitutos.

O Gestor de contrato terd atuacdo estratégica na conducdo do atendimento da
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necessidade publica, titularizando a supervisdo, coordenacéo e comando da execucgao
do contrato, competindo a este:

16.8.1. Representar a Administragao contratante perante o contratado.

16.8.2. Acompanhar os aspectos gerenciais, técnicos e operacionais relacionados ao processo
de gestdo do contrato, zelando para pelo fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 81° e 2° do art. 67 da Lei no 8.666/1993.

16.8.3. Zelar pela garantia do interesse publico, com a promog¢do de medidas necessarias e
adequadas a cada caso.

16.8.4. Sempre que notificado pelo fiscal administrativo e julgar necessario, adotar junto ao setor
competente as agdes e providéncias para adequacdo do empenho do contrato.

16.8.5. Sempre que notificado pelo fiscal requisitante, adotar junto ao setor competente as
providéncias necessarias para o aditamento contratual ou envio de novo termo de
referéncia para licitagao.

16.8.6. Encaminhar ao setor competente a solicitagdo de prorrogacdo contratual, quando for o
caso, com base na documentacédo contida no Histérico de Gerenciamento do Contrato
e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagéo.

16.8.7. Promover para si e para a equipe de fiscalizacdo a capacitagdo necesséria para o
desempenho de suas fungbes, mediante solicitacdo ao setor responsavel e inclusdo
no Plano de Educacgéo Continuada da DPGE-RJ.

16.8.8. Encaminhar, formalmente, Demandas, Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens
ao preposto da CONTRATADA ou conforme definido no Modelo de Execucdo do
contrato, que devera conter, no minimo:

a. definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

b. o volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem
fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

c. o cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

d. a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da
Solucéo.

16.8.9. Oficiar a CONTRATADA a realizacao de eventuais glosas no faturamento.
16.8.10. Encaminhar indicacdo de glosas e sancdes para o setor competente.

16.8.11. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, com base nas informacdes produzidas pelos fiscais
do contrato.

16.8.12. Autorizar a emissdo de nota (s) fiscal (is), a ser (em) encaminhada(s) ao preposto da
CONTRATADA.

16.8.13. Atestar as notas fiscais e faturas, e juntar ao Processo de Pagamento o Relatério de
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Acompanhamento Contratual.
16.8.14. Encaminhar ao setor competente eventuais pedidos de modificagdo contratual.

16.8.15. Manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas
as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢ao do contrato, por ordem histérica.

16.8.16. Acompanhar as atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de
encerramento do contrato observando: a) a manutencdo dos recursos materiais e
humanos necessarios a continuidade do negécio por parte da Administracdo; b) a
entrega de versOes finais dos produtos contratados; e c) a devolugdo de recursos,
caso oportuno.

16.8.17. Notificar por escrito a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execuc¢do do contrato, fixando prazo para a sua correcao, se necessario.

16.8.18. Subsidiar a Secretaria Geral de elementos suficientes e necessarios a notificagdo da
Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de execucdo do
contrato, que possam motivar aplicacao de penalidades.

16.8.19. Em caso de inexecugdo parcial ou total, comunicar a Coordenacgéo de Licitagbes e
Contratos, requerendo a adogao das providencias necessarias para a regularizagdo do
ajuste, caso seja pertinente a aplicacdo das penalidades previstas no art. 87, da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993.

16.9. Ao fiscal administrativo compete auxiliar o Gestor do Contrato nas atribui¢cdes de:

16.9.1. Acompanhar os saldos contratuais, financeiros e de empenho para que reveja sua
dimensao e antecipadamente comunique ao Gestor do Contrato para providéncias de
adequacdo contratual, modificacdo do empenho ou envio de novo Termo de
Referéncia para licitacao.

16.9.2. Atestar, em despacho proprio, a teor do edital e contrato, o cumprimento de obrigacdes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias e a manutengédo das condi¢cbes de aptiddo, que
foram determinantes para a adjudicacédo do contratado.

16.9.3. Mensurar, guando for o caso:

a. os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

b. adequacao dos perfis profissionais alocados ao Contrato; e
c. asatisfacdo do publico usuério.

16.9.4. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e & CONTRATADA, irregularidades
cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.

16.10. Ao fiscal requisitante compete auxiliar o Gestor do Contrato nas atribuicbes de:

16.10.1. Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e as justificativas
por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacao
definidos neste Termo.

16.10.2. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais.

16.10.3. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins de
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encaminhamento para pagamento, com base nas informacdes produzidas ao longo da
gestao contratual.

16.10.4. Verificar a manutencdo da necessidade e oportunidade da contratacéo.

16.10.5. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e
verificar o cumprimento integral da execucéo dos servigos.

16.10.6. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA,
irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na
Nota Fiscal.

16.10.7. Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificacdo contratual.
16.11. Ao fiscal técnico compete auxiliar o Gestor do Contrato nas atribui¢des de:

16.11.1. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério, quando da entrega do
objeto resultante de cada Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens.

16.11.2. Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e as justificativas
por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagédo
definidos neste Termo.

16.11.3. Identificar ndo conformidade com os termos contratuais.
16.11.4. Verificar a manutencgéo das condi¢fes classificatorias referentes a habilitagdo técnica.

16.11.5. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e
verificar o cumprimento integral da execucéo dos servigos.

16.11.6. Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto
fornecimento dos servicos para fins de pagamento.

16.11.7. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA,
irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como indicar glosas na Nota
Fiscal.

16.11.8. Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificacdo contratual.

16.12. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no
fornecimento, para imediata correcdo, sem prejuizo das sancdes e glosas cabiveis

16.13. A fiscalizacdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do presente documento, da proposta da empresa e das clausulas do futuro
contrato.

16.14. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato seréo
submetidas a apreciacdo da autoridade competente do CONTRATANTE, para adocéo
das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

16.15. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades ou inobservancia técnicas ou legais, uso inadequado dos
equipamentos ou acessorios disponibilizados aos funcionarios alocados, e, na sua
ocorréncia, ndo implicara em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor
designado para a fiscalizacéo.
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17. Recebimento e avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servi¢os entregues

17.1. Até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao més de prestacdo do servigo, a
CONTRATADA devera encaminhar por meio de Oficio enderecado ao fiscal técnico do
Contrato as comprovacdes hecessarias para demonstrar os servicos realizados
durante o periodo.

17.2. Para tanto, devera ser encaminhado Caderno de pré-faturamento contendo
minimamente:

a. Numero do Contrato Administrativo;
b. Més de Referéncia dos servicos;

c. Relacdo de links instalados, com seus devidos identificadores e valores
contratados;

d. Relacdo de servigcos de instalacdo, remocédo ou mudanca de endereco realizados
durante o periodo, com a identificagdo das Ordens de Servigo que originaram o
pedido;

e. Niveis minimos de servigo contratados;
Método de afericdo dos niveis de servico;

g. Niveis minimos dos servigos aferidos para cada link e para cada servigo, quando
for o caso;

h. Justificativas individualizadas para possiveis nao cumprimentos dos niveis; e

i. Proposta de glosa da CONTRATADA para o caso de ndo cumprimento dos niveis
minimos contratados, de acordo com os deflatores previstos no item “5 - Niveis
minimos de servico contratado”.

17.3. Juntamente ao Caderno de pré-faturamento a CONTRATADA devera ainda apresentar
as comprovacgOes de regularidade fiscal e trabalhista, apresentando os seguintes
documentos:

a. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da apresentacdo da
Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal, devidamente valida;

b. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou
sede da licitante, na forma da lei;

c. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei, por meio da Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF), devidamente
vélida, emitida pela Caixa Econbmica Federal, que comprove inexisténcia de
débito perante o FGTS;

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa, ou Positiva, com Efeito de
Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, observando-se as
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instrucdes da Resolucdo Administrativa n® 1470, de 24 de agosto de 2011, do
Tribunal Superior do Trabalho; e

e. Prova de regularidade perante as contribuicbes previdenciarias, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de
Débito com Efeitos de Negativa (CND-EN), emitida pelo INSS; ou Certiddo
Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Ministério da Fazenda),
devidamente valida.

Recebido a documentacéo elencada, de acordo com o previsto neste Termo, e trazendo
0s elementos necessarios para que seja iniciado a avaliacdo dos servicos prestados, o
Fiscal Técnico emitird, em até 5 (cinco) dias uteis, o Termo de Recebimento
Provisorio.

A equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE avaliard a documentacado entregue e em até
15 (quinze) dias uteis, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio, apresentara seu parecer quanto a regularidade e qualidade do servigo,
indicando glosas por descumprimento dos niveis de servigo, se for o caso.

O gestor do contrato encaminhard ao preposto da CONTRATADA copia da avaliagéo
realizada pela equipe de fiscalizacdo e as solicitagcdes de possiveis corregdes, se for o
caso.

Caso a avaliacdo da equipe de fiscalizacdo quanto a regularidade e qualidade dos
servicos prestados esteja divergente do informado pela CONTRATADA em seu
caderno de pré-faturamento, sera dado o direito de ampla defesa a CONTRATADA,
gue em até 15 (quinze) dias Uteis devera se manifestar quanto ao parecer da equipe
de fiscalizacéo e, caso ndo concorde, apresentar as justificativas para tanto.

Em caso de discordancia, a equipe de fiscalizacgdo da CONTRATANTE avaliar4 as
justificativas apresentadas e dara parecer final sobre o recebimento do produto e a
aplicacao de possiveis glosas.

Apbs parecer conclusivo da equipe de fiscalizagdo, o Fiscal Requisitante e o Gestor do
Contrato emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados,
indicando o valor total a ser faturado pela CONTRATADA.

O Termo de Recebimento Definitivo, bem como a autorizagdo para emissdo de Nota
Fiscal, ser4 encaminhado por Oficio ao preposto da CONTRATADA.

Em caso de descumprimentos dos prazos elencados neste item pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE né&o podera ser imputada ao pagamento de encargos adicionais caso
0s prazos de pagamento estabelecidos no item “22 - Forma de pagamento dos
servigos prestados” ndo sejam cumpridos.

Manutencdo das condi¢ces de habilitacédo

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo necessarias para a contratacdo com a Administracao
Publica, apresentando sempre que exigidos os comprovantes de regularidade fiscal,
juridica, técnica e econdmica.
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Tais comprovacdes também compreendem aspectos técnicos dos equipamentos
utilizados para a execucdo do servico, tais como a certificacdo dos equipamentos e
utilizacdo de Tecnologia permitida e homologada pela ANATEL.

A CONTRATADA deve ainda manter durante toda a vigéncia contratual autorizacao para
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), emitida pela ANATEL, na forma da
Resolucéo n°® 614, de 28 de maio de 2013.

Glosas

A CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar glosas nos pagamentos dos servi¢cos
prestados, de forma proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

a. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

As glosas pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servicos serdo aplicadas de
acordo com o previsto no item “5 - Niveis minimos de servico contratado”.

As glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servico sdo cumulativas entre si, sendo
gue seu somatério ndo pode ultrapassar 20% do valor total da Ordem de Servico ou
valor faturado no més. A partir de 20% de desconto, a CONTRATANTE se reserva o
direito de caracterizar o descumprimento parcial das obrigagfes assumidas.

A aplicacdo de glosas sera sempre precedida do direito de defesa por parte da
CONTRATADA, que poderéa apresentar suas justificativas para o ndo cumprimento do
nivel acordado, ficando a critério da CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas,
conforme os prazos estabelecidos no item “17 - Recebimento e avaliacdo da
conformidade dos produtos e dos servigcos entregues”.

As glosas ndo serdo aplicadas se, comprovadamente, a CONTRATANTE der causa a
variagdo dos niveis contratados.

As glosas serdo descontadas, preferencialmente, no faturamento do servigo afetado. Em
casos excepcionais a CONTRATANTE podera autorizar o desconto em processo de
faturamento diverso, desde que devidamente justificado.

Durante os primeiros 90 (noventa) dias do contrato, a critério da CONTRATANTE,
poderdo ser dispensadas os descontos decorrentes do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servico, como periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA
comprovadamente demonstre que os trabalhos de implantagdo e normalizagdo dos
servigos estdo em andamento.

As glosas aqui descritas ndo se confundem com as san¢Bes administrativas previstas,
sendo cumulativas em casos de descumprimento das clausulas contratuais.

Sancdes

Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo das demais cominacdes legais sobre o valor da contratagdo, a
CONTRATADA que:

a. Cometer fraude fiscal;
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Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame
Fizer declaracgéo falsa;

Comportar-se de modo inidoneo;

Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

-~ ®© 2 o T

Falhar na execuc¢do do objeto;
Fraudar na execuc¢éo do objeto;

= (e}

N&o celebrar o contrato;

i. N&o mantiver a proposta.

20.2. O comportamento previsto na alinea “iv’ do item anterior estara configurado quando a

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, 96 e 97 da Lei n°
8.666/93.

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela CONTRATANTE, inexecucao
parcial ou total do contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;
b. Multa, conforme os procedimentos descritos no item 20.8;

c. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, pelo prazo de
até dois anos;

d. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados.

As sancbes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com a Defensoria,
declaracdo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a Administracéo
Publica.

A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia
prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que serd descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

N&o sera aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no fornecimento do servico
advier de caso fortuito ou motivo de forca maior, entendida dessa forma pela
Administracao.

Da sanc¢édo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a san¢do no
prazo de cinco dias Uteis contados da notificacdo. A autoridade competente podera,
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motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto

eficacia suspensiva.

20.8. Caso a CONTRATADA nao apresente os resultados desejados, serdo aplicados
redutores ao pagamento, conforme definicdes do item “5 - Niveis minimos de servi¢co

contratado”, e sangbes, quando cabiveis.

20.9. Ainda, serdo consideradas san¢fes administrativas, com suas devidas aplicacbes de

multas, os casos relacionados na Tabela 10 -

Sanc¢des Administrativas.

Id

Ocorréncia

Sancao

N&o comparecer, apds primeira chamada, na
reunido inicial e nem apresentar justificativa
aceita pela Administracgéo.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper 0S  Servigos
solicitados, salvo por motivo de forca maior ou
caso fortuito aceito pela Administracao.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do contrato.

Nao fornecer todos os dados, documentos e
elementos de informacé&o utilizados na execugéo
dos servicos durante a transferéncia do
conhecimento técnico e operacional nos eventos
tratados no item “11 - Transferéncia de
conhecimento”.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor total do contrato para cada dia
atil de atraso até o limite de vinte dias
Gteis. A ndo entrega dos artefatos
citados apds esse prazo implicara em
inexecucgdo parcial do contrato, podendo
acarretar rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei no 8.666/93.

Nao prestar o0s esclarecimentos formais
imediatamente, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em que
deverdo ser respondidos em até 24 (vinte e
quatro) horas.

Multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do contrato.

Inexecucdo parcial do contrato, entre estes a
recusa injustificada de execucdo de Ordens de
Servigo.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

Inexecucdao total do contrato.

Multa de 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo do
contrato e aplicacdo das demais sancdes
cabiveis.

Recusa em assinar o contrato no prazo maximo
de cinco dias Uuteis apbds regularmente

Multa de 5% (cinco por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, sem
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convocada. prejuizo da aplicacdo de outras sancdes

previstas.

Multa de 0,07% (sete centésimos por
N&o apresentar garantia contratual dentro do|cento), calculada sobre o valor total do

8 prazo estipulado neste Termo. contrato, por dia de atraso, observado o
limite maximo de 2% (dois por cento).
Multa de 10% (dez por cento), calculada
Descumprimento de clausulas contratuais em|sobre o valor total do contrato, sem
9 |razao de falhas consideradas de natureza grave |prejuizo da possibilidade de rescisdo do
pela Administracédo, na forma da lei. contrato e aplicacdo das demais sancdes
cabiveis.
Multa de 10% (dez por cento), calculada
Reincidéncia em qualquer ocorréncia desta sob_re, o valor t.Ot."’.II do contrat(_),~ Sem
10 prejuizo da possibilidade de rescisdo do

tabela. o ; ~
contrato e aplicagdo das demais san¢des

cabiveis.

Tabela 10 - Sancdes Administrativas

20.10. A aplicagdo das sancgOes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da

CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administragao.

20.11. As multas deveréao ser recolhidas no prazo maximo de dez dias (teis, a contar da data do

recebimento da comunicagédo enviada pela CONTRATANTE.

20.12. As sancdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma

21.

21.1.

21.2.

21.3.

22.

22.1.
22.2.

22.3.

isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
Resciséo Contratual

Constituem motivo para rescisdo do contrato o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
8.666/93

A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, sem prejuizo do
constante no item “20 - Sangdes”.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Forma de pagamento dos servigos prestados
Os servicos serdo pagos com periodicidade mensal.

Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera emitir as Notas Fiscais
referentes aos servigos prestados e ainda ndo pagos nos meses antecedentes, cujos
Termos de Recebimento Definitivo e a Autorizacdo Para Emissdo de Nota Fiscal ja
tenham sido recebidos pela CONTRATADA.

Para fins de faturamento, considerar-se-a o periodo mensal de prestacdo do servigo de
transporte de dados e acesso a Internet o primeiro ao ultimo dia do més em referéncia.
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J4 os servicos de instalacdo ou mudanca de endereco dos circuitos, quando
solicitados pelo CONTRATANTE, poderéo ser faturados no més subsequente, apds o
recebimento definitivo dos servigos pelo CONTRATANTE.

O encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento
deverdo ser feitos por meio de Oficio enderecado ao Fiscal Administrativo para
verificagdo, onde deve constar a relacdo dos meses objeto de faturamento e o nimero
do contrato. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas
pelos responséaveis, sem prejuizo da aplicagédo de sanc¢des quando cabiveis.

As notas encaminhadas deverao ja possuir as possiveis deducdes pelo descumprimento
dos niveis minimos de servi¢o contratado ou por san¢des administrativas, quando for o
caso. A CONTRANTANTE se reserva ao direito de aplicar as redugfes de pagamento
devidas no faturamento caso a CONTRTADA néo as tenha a feito na Nota Fiscal.

O pagamento ocorrerd em até trinta dias a contar do recebimento da nota fiscal pela
equipe de fiscalizagdo do contrato.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo financeira, e
sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1XN XVP
Onde:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensacao financeira, assim apurado:
365
365
I =0,00016438

22.10. A compensacdao financeira prevista nesta condicdo devera ser cobrada em Nota Fiscal

especifica, apds a ocorréncia.
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Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela serd devolvida e o pagamento ficarAd pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para o pagamento
iniciar-se-4 ap0s a regularizacdo da situacdo e/ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se iniciando os prazos em dia de expediente da
CONTRATANTE.

Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, salvo se ja houver retencéo cautelar, ou garantia contratual, suficientes
para satisfazer o valor da multa e/ou indenizacdo devidas, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos.

Garantia contratual

A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades
previstas no Art. 56, 81°, da Lei 8666/93, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apGs a assinatura
do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

A garantia devera possuir a validade pelo periodo de execucao do contrato, acrescido de
3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao.

A CONTRATADA podera optar por prestar a garantia por cau¢cdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

b. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 23.4.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em instituicdo financeira indicada pela
CONTRATANTE, em conta especifica com correcdo monetéaria, em favor do
CONTRATANTE.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
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rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

23.9. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes a
contratada.

23.10. A garantia sera considerada extinta:

a. Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b. Apé6s o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio
estabelecer o prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro.

23.11. O documento referente a garantia contratual sera entregue na Coordenacéo de Contratos
e Licitagcdes que se encarregara do seu registro e guarda.

23.12. Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicdes financeiras, entre outras) clausulas de né&o
ressarcimento ou néo liberagcdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas
por descumprimento contratual.

23.13. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicbes na
execucdo do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da agéo ou
omissdo da empresa, ou de seu preposto, ou, ainda, satisfazer qualquer obrigagédo
resultante ou decorrente de suas a¢des omissoes.

23.14. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela CONTRATANTE.

23.15. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a execucédo deste Contrato e do
integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, inclusive recolhimento de
multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem
como ante a comprovacdo do pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacéo.

24. Reajuste contratual

24.1. Os pregos contratados poderéo ser reajustados, mediante negociacao entre as partes e
apos formalizacdo do pedido pela CONTRATADA a contar da data da assinatura do
Contrato ou do ultimo reajuste, de acordo com a variagédo do IGP-M/FGV, ocorrida nos
tltimos 12 (doze) meses, ou em outro indice setorial que venha porventura a substitui-
lo.

24.2. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

24.3. Cabera a CONTRATADA, no escopo de sua solicitacdo, justificar e comprovar a
demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos, tendo como
parametros basicos os pre¢os de mercado a época dos insumos indispensaveis a
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prestacdo dos servicos ora contratados, excluidos aqueles sob controle direto ou
indireto da CONTRATADA, apresentando inclusive a Memoéria de Célculo e Planilhas
apropriadas para andlise e posterior aprovacao pela CONTRATANTE.

24.4. O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar aos
mesmos: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, seguros e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

24.5. Somente sera admitido o reajuste dos precos dos servicos contratados desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, sendo O primeiro reajuste
somente apés decorrido 12 (doze) meses da assinatura do Contrato, e nos
subsequentes, contado o periodo de 12 (doze) meses a partir do Ultimo reajuste.

24.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se nha data da
prorrogacao/término de vigéncia contratual, obedecendo-se ao seguinte:

a. Caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste;

b. Nessas condi¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste
s6 podera ser pleiteado apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da prorrogagéo contratual; e

c. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro
ao reajuste, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob
pena de precluséao.

24.7. E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forgca de instrumento legal,
sentenga normativa, acordo coletivo ou convencgéo coletiva.

25. Modalidade e tipo de licitacdo

25.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata a
Lei n°® 10.520/02, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado. Assim, a aquisicdo do objeto deste
Termo de Referéncia sera efetiva na modalidade de Pregéo Eletronico.

25.2. O tipo de licitagdo se dard por menor preco por lote, ndo sendo admitida, apos a fase de
lances, proposta que ultrapassar os valores unitarios maximos definidos no edital.

26. Critérios de selecao do fornecedor

26.1. Sem prejuizo aos demais requisitos legais para habilitagdo das licitantes ao fornecimento
do objeto deste Termo de Referéncia, fazem-se necesséria, pelas caracteristicas dos
servicos a serem fornecidos, atencéo aos seguintes requisitos:

a. Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacao
de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)
de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) a prestacdo bem-sucedida do servigo de transporte de
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dados e acesso a Internet para pelo menos 30% do volume de enlaces que se
pretende contratar, com suas respectivas velocidades. Ou seja, a licitante devera
comprovar a prestacdo dos servicos para, pelo menos, 39 enlaces de 4MB, 3
enlaces de 10 MB, 2 enlaces de 20MB, 1 enlace de 40MB, 1 enlace de 100MB e 1
enlace de 300MB.

b. Seréa requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagdo, a apresentagéo
de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), emitida pela ANATEL, na forma da
Resolucédo n° 614, de 28 de maio de 2013.

c. A CONTRATADA deverd comprovar por meio de Atestado de Capacidade
Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter
a empresa licitante fornecido ou estarem fornecendo servigo de limpeza contra
ataques DDOS (Distributed Denial of Service).

A comprovacdao de capacidade deverd ser realizada por meio de atestado ou conjunto de
atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde
gue no mesmo intervalo de doze meses.

O(s) atestado(s) de comprovacao da alinea i., referir-se-a(do) a contratos ja concluidos
ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
LICITANTE. Seréo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham
pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como s6cia em comum.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com
0 objetivo de verificar se 0 (s) atestado (s) e demais documentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir
apresentacdo de documentacdo complementar referente a prestacdo de servigcos
relativos aos atestados apresentados.

A LICITANTE disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovagdo da
legitimidade do (s) atestado (s).

Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste Termo por meio das
documentacgdes requeridas, sera desclassificada.

O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagc&do ao estimado para a contratagdo, de acordo com
as exigéncias deste Termo.

ESTIMATIVAS DOS PRECOS

O valor estimado para esta contratacao sera previamente definido pela area competente
da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, a Coordenacdo de Licitacdes e
Contratos, na realizacao da pesquisa de precos.

Os valores estimados serao discriminados por item, conforme ANEXO C, considerando o
prazo de execucao contratual por 30 (trinta) meses.
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28. Adequacao orcamentéaria

28.1. A indicacdo da fonte de recursos or¢camentarios para a presente contratacdo, bem como
sua disponibilidade, serd definida e atestada pela area competente da Defensoria
Pudblica do Estado do Rio de Janeiro, a Diretoria de Orcamento, Financas e
Suprimentos, apods realizacdo da pesquisa de precos.

29. Formalizagdo e vigéncia do contrato

29.1. Seré formalizado Contrato Administrativo, com vigéncia de 30 (trinta) meses a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos
subsequentes, mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a
verificacdo da real necessidade e com vantagens a administracdo, nos termos do
inciso I, do artigo 57, da Lei 8.666/93, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:

a. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

b. A Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

c. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
d. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

29.2. Na ocorréncia de eventual prorrogacdo contratual, os custos fixos ou variaveis, ndo
renovaveis, que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacédo
deverao ser eliminados.

29.3. Depois de homologado o resultado deste Pregao, o licitante vencedor sera convocado
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de
decair o direito a contratagé@o, sem prejuizo das sancdes previstas neste instrumento.

29.4. Para a prestacdo dos servicos sera formalizado um Contrato Administrativo
estabelecendo em suas clausulas todas as condigBes, garantias, obrigacbes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com este instrumento e da
proposta de precos da licitante vencedora.

29.5. E facultado & Administracdo, quando o convocado n&o assinar o contrato, no prazo e nas
condicbes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classificacéo,
para assina-lo, apos negociacédo, aceitacdo da proposta e comprovacgao dos requisitos.

30. Transi¢do contratual

30.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover a transicdo contratual, produzindo um plano
de transicao, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informag0des, aos técnicos da CONTRATANTE ou aos da nova pessoa juridica que
continuard a execugao dos servicos.

30.2. Havendo necessidade de transicdo contratual, com mudanca de fornecedor dos servigos,
a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e
conhecimentos necesséarios a continuidade da prestacdo dos servigos, incluindo a
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base de conhecimentos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos
no relacionamento entre a CONTRATANTE e a nova Contratada.

30.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, na forma que vier a ser estabelecida pela
CONTRATANTE, itens necesséarios a continuidade dos servicos, compreendendo
bases de dados, roteiros de atendimento, documentacdo de aplicativos e demais
informacgdes necessarias a continua¢ao dos servicos.

30.4. Ao longo do contrato a CONTRATADA ficard obrigada a promover, gradativamente, a
transicdo contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou
os da nova pessoa juridica que continuara a execucao dos servicos, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

31. Continuidade dos servigos em eventual interrupcdo contratual

31.1. A transicdo contratual decorrente de nova licitagdo para 0 mesmo objeto ou a eventual
interrupcdo do contrato em vigéncia por qualquer motivo S80 riscos inerentes a
presente contratagdo, para 0s quais concorrem como agdes planejadas que favorecem
a continuidade dos servicos e provém maior seguranca institucional.

31.2. A CONTRATADA deve apresentar qualificagdo econdmico-financeira que minimize a
ocorréncia do risco de insubsisténcia da empresa.

31.3. A CONTRATADA deve garantir a CONTRATANTE, mediante clausula contratual,
transferéncia de todas as obriga¢gBes contratuais ao sucessor em caso de venda da
empresa CONTRATADA ou incorporacao por novos controladores.

31.4. A estratégia de independéncia da CONTRATANTE tem como objetivo subsidiar o Gestor
do Contrato quanto ao encerramento do mesmo, permitindo autorizar 0s
procedimentos quanto ao pagamento da Ultima parcela do contrato.

32. Aprovacéo

32.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia, por estar de acordo com as necessidades
técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgao.

VITOR REIS DA COSTA DA SILVA
Diretor de Gestédo da Informacéo
Defensoria PUblica do Estado do Rio de Janeiro

33. Autorizacdo

33.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia. Encaminha-se & Coordenagéo de Licitacdes e
Contratos para abertura de processo administrativo e iniciacdo de procedimento
licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

DENIS DE OLIVEIRA PRACA
1° Subdefendor PuUblico Geral do Estado do Rio de Janeiro
Defensoria PUblica do Estado do Rio de Janeiro
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ANEXO II
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO inscrito no CNPJ sob o n°
31.443.526/0001-70, com sede situada na Av. Marechal Camara, 314 — centro — Rio de Janeiro/RJ
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condic¢des de revelacdo dessas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o
presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢oes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispbem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico
em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informac&o escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
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apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacOes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econémicos, defini¢bes, informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente, pelos seus empregados ou terceiros
a servico da CONTATADA a que venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes;

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMAGOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

I - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

i - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacGes, faca uso dessas
INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia a seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢es do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcéo deste TERMO.
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| - Quando requeridas, as INFORMAGCOES devero retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacdo das informacGes disponibilizadas em face da execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

I11- Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
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legislacBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao
ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cGes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacGes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informac@es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

I - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacéo ou rendncia, nem afetara os direitos,

que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condi¢gdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

VvV - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a

CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;
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VII- O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacfes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

Vil - Este TERMO néo deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como

obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigcdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s@ efeito.

, de de 20

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificacao>
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ANEXO I

SERVICO PUBLICO ESTADUAL

PROPOSTA DETALHE

Licitac&o por Pregéo Eletrénico n°. 024/2017

A Realizar-se 22/08/2017 as 14:00 horas

Requisi¢@o n°. PES n.° 0055, 0056, 0057 e 0069/2017
Processo n°. E-20/001/539/2017

A firma ao lado mencionada prop6e fornecer ao Estado do Rio de Janeiro,
pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condi¢Ges
estipuladas constante do EDITAL n.° 024/2017

CARIMBO DA FIRMA

ITEM

NUMERO DE
ESTOQUE (ID
SIGA)

ESPECIFICACAO (LOTE UNICO)

PRECO COM
ICMS(RS)

PRECO SEM ICMS

UNID. QTD MARCA (R$)

UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL

0461.001.001
0 (ID- 136601)

0461.001.001
0 (ID- 136601)

LOTE 1

SERVICO DE LINK DE COMUNICACAO,DESCRIGAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LINKS DE COMUNICACAO DE DADOS COM
FORNECIMENTO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS
(HARDWARE E SOFTWARE) QUE COMPOEM A
SOLUCAO A SER CUSTOMIZADA, CONFORME
PROJETO BASICO

VALOR GLOBAL MENSAL: RS
VALOR GLOBAL TOTAL:

LOTE 2

SERVICO DE LINK DE COMUNICACAO,DESCRIGAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LINKS DE COMUNICACAO DE DADOS COM
FORNECIMENTO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS
(HARDWARE E SOFTWARE) QUE COMPOEM A
SOLUCAO A SER CUSTOMIZADA, CONFORME
PROJETO BASICO

VALOR GLOBAL MENSAL: RS

VALOR GLOBAL TOTAL:

30

30

qa

2a

OBSERVACOES

- A PROPOSTA DETALHE devera:
- ser preenchida integralmente por processo mecanico
ou eletronico, sem emendas e rasuras;
- conter os pregos em algarismos e por extenso, por

unidade, ja

incluidas as despesas de fretes, impostos

federais ou estaduais e descontos especiais;
- ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.
- O proponente se obrigara, mediante devolugcdo da

PROPOSTA — DETALHE,

contidos.

a cumprir os termos nela

32 - As Duas primeiras vias da PROPOSTA - DETALHE
deverao ser devolvidas a este ORGAO, até a hora e data

marcadas, em

envelope fechado, com a indicacdo do

sSeu numero e data do encerramento.
42 - Al licitagcdao mediante PROPSTA - DETALHE podera ser
anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a
legislacao vigente.

Prazo de entrega: De acordo com o Termo de Referéncia
Validade da Proposta - Detalhe: precos validos por 60 (sessenta) dias
(teis.
Local de entrega/execugéo: conforme o Termo de Referéncia.
Declaramos inteira submissdo ao presente termo e legislacéo vigente.
Em / /

FIRMA PROPOENTE

DATA | [

FIRMA PROPOENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

Licitacdo por Pregdo Eletrdnico n°. 024/2017

A Realizar-se 22/08/2017 as 14:00 horas

Requisicédo n°. PES n.° 0055, 0056, 0057 e 0069/2017
Processo n°. E-20/001/539/2017

A fi.iii wu wuwd mencionada propde fornecer ao Estado do Rio de Janeiro,
pelos precgos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condigdes
estipuladas constante do EDITAL n.° 024/2017

CARIMBO DA FIRMA

NUMERO DE PRECO COM PRECO SEM ICMS
ITEM ESTOQUE (ID ESPECIFICACAO (LOTE UNICO) UNID. QTD MARCA ICMS(RS) (R$)
SIGA) UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL
LOTE 3
SERVICO DE LINK DE COMUNICACAO,DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
0461.001.001 LINKS DE COMUNICACAO DE DADOS COM
0(ID- FORNECIMENTO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS 30
136601) (HARDWARE E SOFTWARE) QUE COMPOEM A MES
SOLUCAO A SER CUSTOMIZADA, CONFORME
PROJETO BASICO
VALOR GLOBAL MENSAL: RS
VALOR GLOBAL TOTAL:
LOTE 4
SERVICO DE LINK DE COMUNICACAO,DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LINKS DE COMUNICACAO DE DADOS COM | wMEs 30
0461.001.001 | FORNECIMENTO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS
0(ID- (HARDWARE E SOFTWARE) QUE COMPOEM A
136601) SOLUCAO A SER CUSTOMIZADA, CONFORME
PROJETO BASICO
VALOR GLOBAL MENSAL: RS
VALOR GLOBAL TOTAL:
OBSERVACOES

qa

2a

3a

- A PROPOSTA DETALHE devera:
- ser preenchida integralmente por processo mecanico
ou eletronico, sem emendas e rasuras;
- conter os pregos em algarismos e por extenso, por

unidade, ja

incluidas as despesas de fretes, impostos

federais ou estaduais e descontos especiais;
- ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.
- O proponente se obrigara, mediante devolugcdo da

PROPOSTA — DETALHE,

contidos.

a cumprir os termos nela

- As Duas primeiras vias da PROPOSTA - DETALHE
deverao ser devolvidas a este ORGAO, até a hora e data

marcadas, em envelope fechado,

com a indicacao do

seu numero e data do encerramento.

42 - Al licitagcdao mediante PROPSTA - DETALHE podera ser

anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a
legislacao vigente.

Prazo de entrega: De acordo com o Termo de Referéncia
Validade da Proposta - Detalhe: precos vélidos por 60 (sessenta) dias
(teis.
Local de entrega/execugéo: conforme o Termo de Referéncia.
Declaramos inteira submissdo ao presente termo e legislacéo vigente.
Em / /

FIRMA PROPOENTE

DATA [ [

FIRMA PROPOENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

ANEXO I
Licitacdo por Pregédo Eletrdnico n°. 024/2017
A Realizar-se 22/08/2017 as 14:00 horas
Requisicdo n°. PES n.° 0055, 0056, 0057 e 0069/2017
Processo n°. E-20/001/539/2017

A firma ao lado mencionada prop6e fornecer ao Estado do Rio de Janeiro,
pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condigGes
estipuladas constante do EDITAL n°. 024/2017

CARIMBO DA FIRMA

ITEM

NUMERO DE
ESTOQUE (ID
SIGA)

ESPECIFICAGCAO

PRECO COM ICMS(R$) PRECO SEM ICMS (R$)
UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL

UNID. QTD

Obs.: O detalhamento completo encontra-se
descriminado no Termo de Referéncia (Anexo I).

1) O _licitante deverd encaminhar

juntamente _com _a proposta

detalhe, planilha de composicdo

de custos, discriminando os

valores referentes aos

equipamentos e Servicos,

conforme especificado no Termo

de Referéncia (Anexo |).

2) Seque aeste 0s anexos IA e lIA.

DADOS BANCARIOS /LICITANTE:
Banco (Nome/Numero)

Ag. (Nome/nimero)

Conta Corrente n°:

INFORMACOES PARA FATURAMENTO:
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — DPGE/RJ

CNPJ: 31.443.526/0001-70
INSC.ESTADUAL: ISENTO

END: Av. Marechal Camara, 314 —
Centro/RJ.

DATA

/

/

FIRMA PROPOENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO EM ATENDIMENTO AO ART. 7°, XXXIII
DA CF/88
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

DECLARACAO

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregao Eletrénico n®
024/2017, promovido por essa Defensoria, na Av. Marechal Camara, 314 — 3° andar —
Centro, Rio de Janeiro — RJ, que a empresa ( Nome Completo )
— CNPJ n° , com sede ( ou domicilio ) no ( endereco completo ),
por mim representada, ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de 18 (
dezoito ) anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer
trabalho por menor de 16 ( dezesseis ) anos, em obediéncia ao art. 7°, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal.

Local, de de

(‘assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade )

NOTA: Se for o caso, o licitante devera declarar também que possui menores de 14
(catorze) anos em seu quadro funcional na categoria de aprendiz.
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ANEXO IV

CONTRATO N°. __ /2017

CONTRATO DE SERVICO CONTINUADO DE
TRANSPORTE DE DADOS E ACESSO A
INTERNET DE ACORDO COM CONSUMO,
INCLUINDO A DISPONIBILIZACAO DE
HARDWARE E SOFTWARE NECESSARIO PARA
O PERFEITO FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO,
BEM COMO OS SERVICOS DE INSTALACAO,
CONFIGURAGCAO, MANUTENCAO, GERENCIA E
SUPORTE, CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO E A EMPRESA , NA
FORMA ABAIXO:

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPRJ, doravante denominada CONTRATANTE,
inscrita no CNPJ sob o n°. 31.443.526/0001-70, com sede a Av. Marechal Camara 314, Centro, Rio
de Janeiro, CEP: 20.020-080, representada neste ato pela Secretaria Geral, DRA. MARCIA

CRISTINA CARVALHO FERNANDES, e a empresa , Situada a Rua

, inscrita no CNPJ sob n° , daqui por diante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por (nacionalidade), (estado civil),
(profissao), portador da carteira de identidade n°. expedida pelo e inscrito
no CPF sob n°. , residente e domiciliado na

resolvem celebrar o presente Contrato de servico continuado de transporte de dados e acesso
a internet de acordo com consumo, com fundamento no processo administrativo n° E-
20/001/539/2017, decorrente do Pregado Eletrénico n°.PE-024/17, que se regera pelas normas da
Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1.993 e alteracdes, Lei Estadual n® 287 de 04 de Dezembro
de 1979 e Decretos Estaduais n° 3.149/80, de 28 de abril de 1980 e 42.301 de 12 de fevereiro de
2010 e do instrumento convocatério, aplicando-se a este contrato suas disposicdes irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condicfes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a CONTRATAGCAO DE SERVICO CONTINUADO DE
TRANSPORTE DE DADOS E ACESSO A INTERNET DE ACORDO COM CONSUMO,
INCLUINDO A DISPONIBILIZACAO DE HARDWARE E SOFTWARE NECESSARIO PARA O
PERFEITO FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO, BEM COMO OS SERVICOS DE
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INSTALACAO, CONFIGURACAO, MANUTENCAO, GERENCIA E SUPORTE, na forma do
Termo de Referéncia e do Edital, partes integrantes do instrumento convocatorio.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 31 (trinta e um) meses, sendo 30 (trinta) dias da
solicitacdo de instalacdo do circuito (equipamentos e servi¢os) contados a partir de _ / /2017,
desde que posterior & data de publicacéo do extrato deste instrumento no Diario Oficial, valendo
a data da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data

convencionada nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, anexo deste instrumento, a
CONTRATANTE devera, ainda:

CONSTITUEM OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

3.1 Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢fes estabelecidas neste
contrato;

3.2 Fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possulir,
pertinentes a execuc¢édo do presente contrato;

3.3 Exercer a fiscaliza¢éo do contrato;

3.4 Designar responsavel para o acompanhamento e fiscaliza¢do do objeto licitado.

3.5 Receber provisoria e definitivamente o objeto do CONTRATO nas formas definidas no Termo
de Referéncia — TR (Anexo ).

3.6 Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas.

3.7 Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe
o direito ao contraditorio e ampla defesa.

3.8 Responder pelas consequéncias de suas a¢des ou omissoes.

3.9 Disponibilizar todas as suas normas e padrdes de seguranca adotado.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacbes previstas no Termo de Referéncia, anexo deste instrumento, a
CONTRATADA devera, ainda:

4.1 Manter, durante toda a duracdo deste CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacéo na licitacao;
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4.2 Informar ao Contratante os dados nhecessarios para o gerenciamento adequado da rede,
conforme previsto no item 15.6 do Anexo I.

4.3 Prover os servigos de instalacéo e desinstalagédo, sem 6nus para o Contratante.

4.4 Indicar o Gerente responsavel e seu substituto pela execucao deste Contrato.

4.5 Manter um suporte assistido nas instalacdes do Contratante (Defensoria Publica do Rio de
Janeiro — Av. Marechal Camara, n°314, Centro - RJ) de 09:00 as 18:00 h, de segunda a sexta-
feira, podendo se estender em caso de necessidade de servico.

4.6 Atender os servicos de geréncia de rede, conforme item 15.6 do TR, no caso do vendedor do
LOTE 1.

4.7 Aceitar, nas mesmas condicbes pactuadas, os acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarios no objeto licitado, até o limite previsto no paragrafo 1° do artigo 65 da Lei Federal n®
8666 de 21/06/1993;

4.8 Sujeitar-se a fiscalizacdo do CONTRATANTE quanto ao acompanhamento do cumprimento das
obrigacdes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem como
atendendo as reclamacdes consideradas procedentes;

4.9 Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuicbes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venham a incidir
sobre o0 objeto do CONTRATO e apresentar 0os respectivos comprovantes, quando solicitado
pelo 6rgdo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes
orgamentarias, para o corrente exercicio de 2017, assim classificados:

Natureza das Despesas:
Fonte de Recurso:
Programa de Trabalho:
Nota de Empenho:

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta
das dotac6es orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

7.1 O CONTRATO devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos
termos do termos do instrumento convocatorio e da legislacdo vigente, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecucéo total ou parcial.
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7.2 A execucdo do CONTRATO serd acompanhada e fiscalizada por comissédo constituida de 03
(trés) membros designados pela 1° Secretaria Geral.

7.3 O objeto do CONTRATO seré recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento, na
seguinte forma:

7.3.1 Provisoriamente, ap0s parecer circunstanciado da Comissao a que se refere o item 7.2,
gue devera ser elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas ap6s a entrega do servico;
7.3.2 Definitivamente, ap6s o parecer circunstanciado da Comissdo a que se refere o item
7.2, que devera ser elaborado no prazo de 07 (sete) dias de observacdo e vistoria que
comprove o0 exato cumprimento das obrigacdes contratuais.

7.4 O representante do CONTRATANTE, sob pena de ser responsabilizado administrativamente,
anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execu¢cdo do CONTRATO, determinando o
gue for necessério a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a Autoridade Superior, em 10(dez) dias, para ratificagdo.

7.5 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢cdes, métodos e processos de
inspecéo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagéo, obrigando-se a Ihes fornecer todos os
dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacoes de que este necessitar e que
forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

7.6 A instituicdo e a atuacgéo da fiscalizacdo do servigo objeto do CONTRATO né&o exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter a fiscalizagdo propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsavel por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucdo por
6rgao da Administracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencgdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo a CONTRATANTE, a qualquer tempo,
exigir a comprovagao do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA seré obrigada a reapresentar a Certiddo Negativa
de Débito junto ao INSS (CND), a Certiddo Negativa de Débitos de tributos e Contribuicbes
Federais e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), assim como a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejara a imediata expedicdo de notificagio & CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo,
para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipotese de descumprimento total ou
parcial destas obrigacdes no prazo assinalado.
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PARAGRAFO QUARTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

PARAGRAFO QUINTO — No caso do paragrafo quarto, sera expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio
ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensédo temporaria
de participacédo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo prazo de 1
(um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$

( ), em parcelas faturadas mensalmente mediante apresentac¢éo da Nota Fiscal
contendo os servicos executados no periodo, de acordo com demanda em até 30 (trinta) dias
apos a ateste, diretamente na conta corrente n° , agéncia ___ , de titularidade da
CONTRATADA, no BANCO

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que
ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da
instituicao financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo
financeira, 0 pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo
financeira. Nesse caso, eventuais dnus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente serd autorizado apés a declaracdo de
recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, 8§ 3° da Lei n°
287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura aos Fiscais do
CONTRATO que, atestado o cumprimento satisfatério do objeto, encaminhara a Administracéo e
Finangas — DAF, sito a Av. Marechal Camara, n° 314, Centro, Rio de Janeiro, RJ, acompanhada
de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de
atendimento aos encargos previstos no PARAGRAFO SEGUNDO da CLAUSULA OITAVA,
todos relativos a mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos segundo e
terceiro, 0 prazo para pagamento seréa realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a
entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (S).
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PARAGRAFO SEXTO — Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacao
financeira pelo IGP-M/FGV e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles
pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao
més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO — O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletrdnica — NF-e, consoante
o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redagéo conferida pelo Protocolo ICMS 85,
de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento estiver localizado no Estado do Rio de
Janeiro deveré observar a forma prescrita no § 1°, alineas a, b, ¢ e d, do art. 2° da Resolugdo
SER 047/2003

PARAGRAFO NONO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da
proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer jus ao
reajuste do valor contratual pelo IGP-M/FGV, que devera retratar a variacdo efetiva do custo de
producao ou dos insumos utilizados na consecuc¢éo do objeto contratual, na forma do que dispbe
o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da assinatura deste instrumento, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5
% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo
81°, art. 56 da Lei n°. 8.666/93, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagées,
salvo apo6s sua liberacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da
Lei Federal n°. 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, para que seja mantido o percentual de 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que os valores de multa venham a ser descontados
da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena
de rescisdo administrativa do contrato.
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PARAGRAFO QUARTO — O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA,
respeitadas as disposi¢cfes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO — Para a liberacéo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento
das obrigacdes sociais e trabalhistas relativas a mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até
03 (trés) meses apOs o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisérias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato poderéa ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por for¢a de
circunstancia superveniente, nas hipéteses previstas no artigo 65, da Lei n°® 8.666/93, mediante
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, pela
inexecucdo total ou parcial do disposto na Clausula Quarta ou das demais clausulas e
condicdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA
direito a indenizac6es de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a
prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracdo de rescisdo deste contrato, independentemente da
prévia notificacdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo em Diério
Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hip6tese de rescisdo administrativa, além das demais sancdes
cabiveis, o Estado podera: a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a
CONTRATADA e cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da
contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servi¢cos néo-
executados e; ¢) cobrar indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, execucdo imperfeita, a mora na execug¢do ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitarda a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia,;

b) multa administrativa;

C) suspensado temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo Publica e;

d) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A sanc¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza e a gravidade da falta cometida.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a
gravidade da falta cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposicéo das penalidades é de competéncia exclusiva do érgéo
licitante, devendo ser aplicada pela autoridade competente, na forma abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do caput, serdo impostas pelo
Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo Unico, do art. 35, do Decreto Estadual n°
3.149/80;

b) a suspensédo temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, prevista na alinea c, do caput, sera imposta pelo proprio Defensor
Publico Geral ou pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo Unico, do art. 35, do
Decreto Estadual n° 3.149/80, devendo, neste caso, a decisdo ser submetida a
apreciacao do proprio Defensor Publico Geral.

c) a aplicacdo da sancédo prevista na alinea d, do caput, € de competéncia exclusiva do
Defensor Publico Geral.

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do caput:
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a) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderé ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragbes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.°
3.149/80.

PARAGRAFO QUINTO - Dentre outras hipéteses, a pena de adverténcia sera aplicada a
CONTRATADA quando ndo apresentada a documentagcdo exigida nos paragrafos segundo e
terceiro da clausula oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SEXTO - A suspens&o temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea c, do caput:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisao contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na forma
prevista no paragrafo quinto, da clausula oitava.

PARAGRAFO SETIMO - A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administrac@o Publica, prevista na alinea d, do caput, perdurara pelo tempo em que 0s motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o0 contratado ressarcir a
Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO OITAVO - A reabilitaco referida pelo paragrafo sétimo podera ser requerida apos
2 (dois) anos de sua aplicacéo.
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PARAGRAFO NONO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacbes contratuais
sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo néo
atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo unilateral do contrato pela CONTRATANTE ou da aplicagdo das sancoes
administrativas.

PARAGRAFO DECIMO - Se o valor das multas previstas na alinea b, do caput, e no paragrafo
nono, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, responderd o infrator pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada
judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de
rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicacdo de qualquer sancdo serd antecedida de
intimacdo do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais
pertinentes para a aplicagdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e
0 respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa
prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A intimac&o do interessado devera indicar o prazo e o local
para a apresentacdo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5
(cinco) dias uteis, no caso de aplicagdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do caput,
e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou no da
sancdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem
penalizados com as sangdes de suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar e a declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer
Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal ficardo impedidos de
contratar com a Administragcdo Publica enquanto perdurarem os efeitos da respectiva
penalidade.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO - As penalidades serdo registradas pela CONTRATANTE no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO DECIMO NONO — Apoés o registro mencionado no paragrafo acima, devera ser
remetido para a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Recursos Logisticos da
SEPLAG o0 extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das
penalidades citadas nas alineas ¢ e d do caput, de modo a possibilitar a formalizacao da
extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execugao do contrato tenha acarretado, quando superiores
aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem
cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do
débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados,
desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a
nao ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante
instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Estado do Rio
de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes
do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento
convocatorio e legislacao especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO — Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a
Administracdo consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e
0 cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da licita¢cdo, nos seguintes casos:

| - quando ocorrerem o0s motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos | a IV e VIl a Xl do
artigo 83 do Decreto n°® 3.149/1980;
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Il - quando tiver sido dispensada a licitagdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades de
convite ou tomada de precos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, 0 consentimento na cessdo nio importa na
quitacdo, exoneragdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatdria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente,
excecdo de inadimplemento, como fundamento para a interrupgdo unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspens&o do contrato a que se refere o art. 78, XIV, da Lei
n° 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagdo judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execu¢éo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagfes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitacao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apé6s a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo 0s encargos por conta da
CONTRATADA, devendo ser encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato até o quinto dia Util seguinte ao da sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, nUmero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem assim acordes em todas as condi¢cfes e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e
achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, de de 2017.

DRA. MARCIA CRISTINA CARVALHO FERNANDES
) Secretaria Geral
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONTRATADA
Testemunhas:
1 -
CPF:

2.
CPF:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO EM ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N°
33.925/2003
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

DECLARACAO

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregédo Eletrénico n® 024/2017,
promovido por essa DPRJ, na Av. Marechal Camara, 314 — 3° andar — Centro, Rio de Janeiro
—RJ, que a firma ( Nome Completo ) — CNPJ n°
com sede ( ou domicilio ) no ( endereco completo ), por mim representada, atende ao
disposto no . Decreto Estadual n® 33.925/2003, apresentando um efetivo de
empregados

Local, de de

(‘assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade )
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ANEXO VI

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

.................................................................................................................. (razéo social do

licitante)

inscritano CNPJn®.. . ...................... , por intermédio de seu representante legal,
0(2) Sr(a.) . .o o , portador(a) da Carteira de
Identidade n®. ............... edoCPFnN°. ....... ... ... ... , DECLARA, para

fins do disposto no subitem 12.9 do Edital do Pregéo Eletrénico n°® 024/2017, sob as sancdes
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar
n°. 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacgfes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBS. Assinalar com um “X” a condigdo da empresa.

Este formulario devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta
licitag&do do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°. 123/2006.
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
E-20/001/001/539/2017

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como
representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE OU
DO CONSORCIO), doravante denominado LICITANDO, para fins do disposto no item 15.2.1
do Edital N° 024/2017, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do cdodigo Penal
Brasileiro, que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contetudo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do E-
20/001/539/2017, por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intengcdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida com ou
recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do E-20/001/539/2017, por
qualquer meio ou qualquer pessoa;

c) Que nao tentou, por qualguer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do E-20/001/539/2017, quanto a
participar ou ndo da referida licitagéo;

d) Que o conteudo da proposta anexa nao serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou
de fato do E-20/001/539/2017, antes da adjudicacdo do objeto da referida licitagéo;

e) Que o conteudo da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO antes da abertura oficial das propostas e;

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

Local, de de

(‘assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade )



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n°. E-20/001/539/2017
Data: 14/03/2017 Fls.

Rubrica:

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANEXO VI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

Local e data

A

Comisséo de Pregéo
alc Sr.

Pregoeiro (a)

Referente ao Pregéo Eletrénico DPRJ ne 024/2017,

___,inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na(endereco completo) , neste ato
representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no
CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n°
, expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, que néo
foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participacdo em licitacao,
impedimento de contratar ou declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer
Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda
vigorem.

ENTIDADE

(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas
reconhecidas) CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel
timbrado ¢/ CNPJ)



