10/06/2020 Zimbra

Zimbra 72950080715@defensoria.rj.def.br

Re: RES: Diligéncia Pregao 023/19R1

De : Luis Claudio Da Costa Bezerra <luis.bezerra@defensoria.rj.def.br> qua, 10 de jun de 2020 15:07
Assunto : Re: RES: Diligéncia Pregao 023/19R1 #5 anexos
Para : gustavo <gustavo@emc.com.br>

Prezado,
Confirmo o recebimento dos documentos mencionados.

Att..

De: "gustavo" <gustavo@emc.com.br>

Para: "nulic" <nulic@defensoria.rj.def.br>

Cc: "COORDENACAO DE LICITACOES" <cl@defensoria.rj.def.br>, "Renato Ferreira" <renato@emc.com.br>
Enviadas: Quarta-feira, 10 de junho de 2020 12:59:10

Assunto: RES: Diligéncia Pregao 023/19R1

Boa tarde!

Conforme solicitado em diligéncia abaixo, segue em anexo documentos comprobatdrios de atendimentos aos itens exigidos.
Informamos ainda que nosso sistema SAC é proprio e podera ser ajustado de acordo com a necessidade do Orgao.

Peco gentileza confirmar o recebimento dos documentos.

Obrigado e a disposicao,

Luis Gustavo Gomes
Diretoria Comercial
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Visite nosso canal no YouTube.com/EMCBr

De: nulic@defensoria.rj.def.br <nulic@defensoria.rj.def.br>
Enviada em: sexta-feira, 5 de junho de 2020 09:29

Para: Luis Gustavo Gomes de Oliveira <gustavo@emc.com.br>
Cc: COORDENACAO DE LICITACOES <cl@defensoria.rj.def.br>
Assunto: Diligéncia Pregdo 023/19R1

O Pregoeiro nos termos do Art. 43, § 3° da Lei 8.999/93, resolve baixar em diligéncia, determinando-se que o licitante, responda as
diligencias abaixo no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento deste e-mail. Os documentos encontra-se disponibilizado no site
da DPRJ.

Lote I

a) Ao analisar a documentacdo técnica contida no documento 0397414, vimos que a LICITANTE apresentou

documentacao compativel com o exigido no item 10.1.1 (Item II) para a comprovacao dos requisitos técnicos do equipamento ofertado,
indicando para cada especificacao o documento em que as mesmas estariam contidas e as paginas de referéncia.
No entanto, em alguns pontos da documentacdao entregue pela LICITANTE, restava transcrito o seguinte texto: “Serd

entregue conforme solicitado.”.
Desta forma a analise das especificagdes relativas a Unidade de armazenamento, gabinete, teclado e compatibilidade
ficaram prejudicadas, de forma que as seguintes especificacdes ndo foram localizadas na documentacao entregue até o momento:

“Unidade de armazenamento - Meméria cache buffer de 8 MB (oito megabytes);
Gabinete - Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

Teclado - Regulagem de altura e inclinagdo do teclado;e

Compatibilidade - Os equipamentos ofertados (Marca e Modelo) ndo deverdo estar em processo de descontinuidade e ndo deverdo ser descontinuados até 60 (sessenta) dias
apos a data da abertura do certame. A licitante devera apresentar declaragdo do fabricante como comprovacao;"
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Entendemos que neste momento se faz necessaria a comprovac¢io do atendimentos aos itens citados por meio de manual e/ou
declaragdo do fabricante, motivo pelo qual solicitamos que seja realizada diligéncia a licitante para que esclareca tais pontos em sua
proposta.

b) Em relacdo as comprovacdes do sistema a ser utilizado na Central de Suporte do contrato, foi realizada a leitura do
manual do sistema ofertado pela LICITANTE, "SAC — EMC Computadores”, contido no documento 0397414. O manual demonstra

recursos relacionados ao processo de abertura de ordens de servico e atende em maioria aos itens requisitados, restando-se apenas
esclarecer alguns pontos destacados abaixo:

- Item 3.7.12 - Comprovar que o sistema possibilita informar o inicio e fim de execu¢do do atendimento, visto que as
telas contidas no manual ndo esclarecem tal recurso. Espera-se visualizar em tela (ex. print) o campo que destaca o inicio da
execuc¢ao do servico prestado pelo técnico e seu término, dado habitualmente refletido em Relatdrios de atendimento assinados
pelo usudrio, no momento da conclusao do servico prestado.

- Item 3.7.13 - Apesar de conter na documentac¢ao a possibilidade de geracao de download de relatdrios, a informacao
disponivel é pouca para afirmarmos as comprovacdes exigidas no Edital, pois ndo apresenta o detalhamento necessdrio a
conferéncia do atendimento a todas as exigéncias do edilicias. Espera-se receber as telas do sistema onde é possivel selecionar os
requisitos explicitados em edital para gerar o relatdrio, exemplo: Uma tela que possibilita extrair relatério onde possamos obter
dados referentes a chamados de um equipamento, todos chamados fechados, abertos, suspensos e/ou cancelados dentro de um
periodo especifico, ou que possibilite fornecer a informacdo através de uma unica extracdo. Essa comprovacdo pode ser feita
através de um print da tela onde conseguimos obter os dados para gerar o download do arquivo, ou através de relatério gerado pelo
sistema que possua todos os campos elencados no item 3.7.13 do Termo de Referéncia.

- Iltem 3.7.14 - Nao foi possivel concluir também se o sistema possibilita recuperacao dos chamados minimamente por
localidade, usuario, periodo, identificacao do equipamento, nimero de série e numero do pedido. Espera-se visualizar o recurso de
resgatar chamados por localidade, usuario e/ou nimero de série do equipamento, por exemplo. Pedimos que seja exposta a
demonstracao de recuperar este tipo de informacado dentro do sistema.

Devido estes pontos explicitados, se solicita o encaminhamento das telas do sistema que comprovem o atendimento ao
especificado no Termo de Referéncia.

Atenciosamente,
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Luis Claudio da Costa Bezerra
Pregoeiro
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Eldorado do Sul, 05 de Junho de 2020
A
EMC — Empresa Mineira de Computadores
A/C Sr. Luis Gustavo Gomes de Oliveira

Ref: DPGE - Pregédo 023/19R1 - Diligéncia 05/06/2020

DECLARACAO TECNICA

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. (“Dell”), inscrita nho CNPJMF sob o n°
72.381.189/0001-10, com sede na Av. Industrial Belgraf, 400 — Medianeira — CEP 92990-000, Eldorado do
Sul/RS, com o objetivo de complementar as informacdes que ndo constam no Catalogo Técnico Oficial do(s)
produto(s) abaixo ofertado(s), vem, através da presente, declarar o que segue:

Objeto: Desktop Dell Optiplex 7070 (Small Form Factor)

O Desktop Dell Optiplex 7070 SFF possui armazenamento (disco rigido) com capacidade de 1TB, velocidade
de 7.200 RPM e cache de 8 MB.

Seu gabinete possuiu acabamento interno com superficies ndo cortantes e sua manutengdo pode ser realizada
sem a utilizagdo de ferramentas (gabinete Tool Less). O manual de servicos deste equipamento esta disponivel
no site da Dell através do link: https://topics-cdn.dell.com/pdf/optiplex-7070-desktop_owners-manual_pt-

br.pdf

O teclado fornecido junto ao equipamento é de fabricagdo Dell modelo KB216 e possui ajuste de altura e
inclinacdo.

O Desktop Optiplex 7070 SFF esta em comercializacéo pela Dell e ndo estd em processo de descontinuidade
na presente data.

Atenciosamente,

T N
Dell Comm{;/ do Brasil Ltda

Priscila Cardoso Basso Melo — Gerente de Vendas

DELL Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400 . Eldorado do Sul / RS . Geral : 51 3481 5500 Fax : 51 3481 5458



EMC Computadores
Funcionalidades do SAC

e Ordem de Servico
o Abertura de OS
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#® SACEMC

Nova Ordem de Servigo

Status Cliente Solicitante Tipo de Contrato

MNova EMPRESA MINEIRA DE COMPUTADORES LTDA EDUARDO MEIRA Locacdo e
Imobilizado* Modelo do Imobilizade

21597 MOMITOR DELL 1907TFP

Descri¢ao do Problema®

CEP* Logradouro* No* Complemento Bairro* Cidade* UF*
3017 AV BIAS FORTES 932 ANDAR 2 LOJA 14 LOURDES BELO HORIZONTE MG
Localizagdo

Adicionar
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o Listagem/Busca OS
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® SAC EMC

N°

das Ordens de Servigo

Todos

Tipo

Filtrar por Situacao da 0.S.

Pesquisar por Localizagao

Pesquisar por n° OS

Imobilizado  N°

Série

Filtrar por Tipo de Contrato

Locagdo V.

Filtrar por Solicitante Pesquisar por Data

Eduardo Meir

Pesquisar por Imobilizado

Data de

Abertura

Data de Situacao Solicitante Defeito

Fechamento
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Pesquisar por n° de Série

Solucao

Pesquisar por Descri¢ao do Problema

Pesquisar

Localidade




o Visualizagao de OS
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® sAc EMC 0
Ordem de Servigo
N° Tipo Data de Abertura Data Inicio Atendimento Data de Fechamento Situacao
Finalizado

/20191

w
o
w
]

Solicitante Localizagao

EDUARDO MEIRA

Financeiro

Itens da Ordem de Servigo

Imobilizado  N° Série Descricao do Problema Solucao

1324 1234 Apenas um T

Tickets da Ordem de Servigo

Nova Mensagem
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e Duvidas / Respostas
o Nova Duvida
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® sACEMC

Nova Divida
solicitante
EDUARDO MEIRA

Pergunta

Adicionar
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o Visualizar Pergunta e Resposta
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SAC EMC O

Solicitante

EDUARDO MEIRA

Pergunta

Teste de pergunta

Resposta

Teste de resposta
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o Listar Perguntas
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® SAC EMC 0

Todas Perguntas

Filtrar por Sclicitante Pesquisar por Pergunta Pesquisar por Resposta
Eduardo Meira e Pesquisar
N® Solicitante Pergunta Resposta

1 Eduardo Meira | Teste de pergunta Teste de resposta
2 Eduardo Meira ~ Qutra pergunta
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e Relatdrio
o Filtros de Relatério
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Filtrar por Solicitante Pesquisar por n° série Pesquisar por Localidade

Eduardo Meira M Gerar Relatério Por Atendimento
Filtrar por Status Pesquisar por Data Abertura Pesquisar por Data Encerramento

Concluida v Gerar Relatério por Item

Pesquisar por Localidade

MFiltrar apenas Chamados reabertos
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o Visualizagao de Relatorio por Atendimento

CONTRATO N°

17968

17968

17968

17968

17966

17368

17968

17966

17966

17968

17968

17968

17968

17966

17968

17966

17268

ITEM

81452

24948

42931

42922

42924

54179

54180

42942

42945

28919

8402

N° DE SERIE

HXWEW1

8Ko95M1

30ZF3m

CFZFam

GDZFam

J5LE0Y1

J5LE0Y1

GFZFam

€0ZF3M1

3FZFamn

9FZFam

BROKWS5770713
TCE14NVA

TFZFamm

RELATORIO

ACIONAMENTO | 5caizacko

TELEFONE
TELEFONE
TELEFONE
SAC
SAC
E-MAIL
E-MAIL
TELEFONE
TELEFONE
TELEFONE
TELEFONE
TELEFONE

TELEFONE
SAC
SAC

SAC

SAC

EMC COMPUTADORE S

SITUAGAO

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

ABERTURA

01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020

01/01/2020
01/01/2020

01/01/2020

ENCERRAMENTO

01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020

01/02/2020

01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020
01/02/2020

01/02/2020
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o Visualizagao de Relatdrio por Item

N°®
ITEM

681452

34948

42961

42922

42934

54179

54180

42942

42945

28919

66402

42926

N°DE SERIE CHAMADOS REABERTURAS

MWEW1 | 0
8K095M1 0 o
20ZF2MH 2 1
CFzZFamt 0 °
GDZFam1 4 o
J5L80Y1 o o
J5LE0Y1 0 0

0 0

0 0

eFZFaM o o

€0ZFaMmt 0 0

2FzZFaMM 0 0

SFZFaM ° 0

BROKWSST70T13 o o
TCE14WA

0 0

0 0

TFZFAM o 0

RELATORIO

EMC COMPUTADORE S
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16/06/2020 SEI/DPGERJ - 0401895 - Despacho

"

ﬁ DEFENSORIA PUBLICA

0O ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Rio de Janeiro, 15 de junho de 2020.
Referéncia: E-20/001.001717/2019
A DIRETORIA DA GESTAO DA INFORMACAO,

Em atendimento ao Despacho NULIC 0400960, iniciamos a validacdo das respostas apresentada através de diligéncia relacionada ao Pregao
Eletrénico n? 23/19. O texto a seguir relata os dados relacionados a habilitacdo técnica, do presente certame e a conclusdo, se atende as especificacoes
do Termo de Referéncia.

A LICITANTE apresentou os esclarecimentos quantos aos itens relatados no despacho 0398567. O detalhamento segue por itens, similar ao
despacho anterior para melhor compreensao.

Item A). Foi solicitada apresentag¢ao de evidéncias quanto ao atendimento aos itens relacionados a unidade de armazenamento, gabinete,
teclado e compatibilidade. A LICITANTE apresentou declaracdo do Fabricante através do documento 0400956 com esclarecimentos quanto aos itens
solicitados.

Item B). Foram pedidos esclarecimentos quanto aos dados do sistema de ordens de servico e evidéncias que o sistema atende aos itens
3.7.12 a 3.7.14 relacionado aos recursos de relatérios gerados e informacdes dos chamados, conforme pedido no termo de referéncia. A LICITANTE
apresentou telas através do documento 0400956 que comprovaram atendimento em completude aos itens requisitados.

Pelo exposto, entende-se que a LICITANTE apresentou documentos comprobatérios relacionados a habilitacdo técnica e com
isso, atende aos requisitos técnicos exigidos no certame.

Atenciosamente,

SAMANTA RODRIGUES DOS SANTOS

COORDENAGAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

https://sei.rj.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=599092&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001338&infra_hash=abe98cb82e23ae40f29453b... 1/2
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Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

Documento assinado eletronicamente por SAMANTA RODRIGUES DOS SANTOS, Coordenador de Atendimento e Suporte Tl, em 15/06/2020, as 18:07,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinat IJ! a L]j
eletrbnica

Referéncia: Processo n2 E-20/001.001717/2019
Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br

https://sei.rj.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=599092&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001338&infra_hash=abe98cb82e23ae40f29453b... 2/2


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

