










Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Defesa Civil

Superintendência Administrativa

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, situado na
Praça da República, nº. 45, Centro, Rio de Janeiro – RJ, CNPJ nº. 28.176.998/0004-41, ATESTA para os
devidos fins que a empresa BMS SERVICE LTDA, inscrita no CNPJ 25.286.560/0001-85, sediada na Av.
das Américas, 19.005, Bloco 1, Sala 604, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro, RJ, presta os serviços
de Atendimento ao Público e Telemarketing por meio de um Call Center, visando o atendimento nas
Unidades de Saúde subordinadas à Diretoria-Geral de Saúde e Diretoria-Geral de Odontologia de
beneficiários do Sistema de saúde do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.

Características do Cliente: O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
(CBMERJ) é uma Corporação cuja principal missão consiste na execução de atividades de defesa civil,
prevenção e combate a incêndios, buscas, salvamentos e socorros públicos no âmbito fluminense.

Serviço Executado: Serviço de Atendimento ao Público e teleatendimento/telemarketing
para agendamento telefônico de consultas por meio de Call Center, nas unidades de Saúde subordinadas à
Diretoria-Geral de Saúde e Diretoria-Geral de Odontologia de beneficiários do Sistema de saúde do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.

O serviço é realizado para atendimento de 66.000 beneficiários incluindo Bombeiros
Militares, bem como seus dependentes e pensionistas que descontam para o Fundo de Saúde que são
encaminhados para:

● 01 Hospital Central - RJ
● 04 Policlínicas espalhadas pelo RJ
● 10 Odontoclinicas espalhadas pelo RJ
Para atendimento a este serviço, o call center conta com alocação de mão de obra dedicada

totalizando 8 postos de trabalho mais 1 posto de supervisão e atende em média 12.000 ligações telefônicas
por mês, de forma ininterrupta, de segunda a sexta-feira entre 08:00 e 18:00 horas (exceto feriados
nacionais).

Também faz parte do serviço a alocação e suporte de computadores nas unidades
Hospitalares e Policlínicas, considerando os devidos suportes técnicos de manutenção a informáticas dos
computadores, bem como a utilização de software desenvolvido pela contratante para agendamento das
consultas.

Acrescentamos ainda que a aludida empresa presta os respectivos serviços de forma
satisfatória, não havendo em nossos registros nada que a desabone, tendo como responsável técnico o
engenheiro Carlos Gabriel, com CREA-RJ 2006133788.

Período de Vigência do Contrato: 07/02/2018 à 06/02/2023
Valor Global: R$ 1.858.797,00 (Um milhão, oitocentos e cinquenta e oito mil, setecentos e

noventa e sete reais)
 

Rio de Janeiro, 13 dezembro de 2022

 
Tiago Viana Leal – Maj BM QOC/01 RG 29003 



Id Funcional 002645902
Gestor Operacional do Contrato

Telefone: (21) 99432-0035

Documento assinado eletronicamente por Tiago VIANA LEAL, Oficial Administra�vo, em
13/12/2022, às 10:08, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 21º e 22º do
Decreto nº 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�p://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o código verificador 44069092
e o código CRC ADF73A84.

Referência: Processo nº SEI-270151/000224/2022 SEI nº 44069092

Praça da República, 45, - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20211-350
Telefone: - http://www.defesacivil.rj.gov.br/  



 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA – SERVIÇOS

 

Atestamos para os devidos fins, que a sociedade empresarial BMS SERVICE EIRELI, inscrita no CNPJ/MF
sob o nº 25.286.560/0001-85, estabelecida no endereço Avenida das Américas nº 18.0000 Sala 202 A –
Recreio dos Bandeirantes CEP: 22.790-704, Rio de Janeiro – RJ, prestou serviços de infraestrutura de
cabeamento estruturado (redes de dados), para o Ins�tuto de Tecnologia em Imunobiológicos - Bio-
Manguinhos, inscrito no CNPJ 33.781.055/0015-30, os serviços do objeto no Contrato nº 286/2018 e seus
adi�vos (Processo nº 25386.100926/2018-85), conforme caracterís�cas contratuais abaixo discriminadas:

 

1. OBJETO:

Contratação de serviços de infraestrutura de cabeamento estruturado (redes de dados), conforme
especificações con�das neste Termo de Referência e seus anexos, por período de 12 meses.

 

2. VALOR CONTRATUAL:

1.328.993,61 (Um milhão, trezentos e vinte e oito mil, novecentos e noventa e três reais e sessenta e um
centavos).

 

3. VIGÊNCIA:

4 (quatro) anos.

 

4. PRAZO: 

26 de dezembro de 2018 à 26 de dezembro de 2022.

 

5. RESPONSÁVEL TÉCNICO:

Profissional: Carlos Gabriel da Silva Alves

Registro: 2006133788 RNP: 2002387958

Título Profissional: Engenheiro de Telecomunicações e Técnico em Eletrônica.

 

 

6. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS A SEREM EXECUTADOS:

Boletim de Serviço Eletrônico em 20/04/2023



Serviços de infraestrutura de cabeamento (redes de dados), incluindo instalação, remoção,
remanejamento, manutenção preven�va e corre�va, iden�ficação de problemas, cer�ficações, testes de
funcionalidades, melhoria, ampliação e outros serviços correlatos.

 

7. QUANTITATIVOS DA CONTRATAÇÃO:

 

ITEM QTDE DESCRIÇÃO

1 120 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE ELETROCALHA PERFURADA 200x50x3000 mm CHAPA #24,
COM ACESSÓRIOS, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

2 200 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE ELETROCALHA PERFURADA 100x50x3000 mm CHAPA #24,
COM ACESSÓRIOS, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

3 300 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE ELETROCALHA PERFURADA 50x50x3000 mm CHAPA #24,
COM ACESSÓRIOS, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

4 350 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  ELETRODUTOS RÍGIDOS DE PVC de 1", COM ACESSÓRIOS,
CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

5 150 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  ELETRODUTOS RÍGIDOS DE PVC de 2”, COM ACESSÓRIOS,
CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

6 800 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  SEALTUBO FLEXÍVEL CORRUGADO de 1”, COM
ACESSÓRIOS, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

7 500 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  SEALTUBO FLEXÍVEL CORRUGADO de 2”, COM
ACESSÓRIOS, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

8 800 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  SEALTUBO FLEXÍVEL CORRUGADO COM ALMA DE AÇO DE 
1”, COM ACESSÓRIOS, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

9 400 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  SEALTUBO FLEXÍVEL CORRUGADO COM ALMA DE AÇO DE 
2”, COM ACESSÓRIOS, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

10 150

SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE PONTO DE REDE COM LINK CABEADO METÁLICO ATÉ  90M,
CATEGORIA 6 DO TIPO U/UTP 23AWGX4P CMR, COM FORNECIMENTO DE CONECTORES
RJ-45 FÊMEA CATEGORIA 6, COM ACESSÓRIOS DE IDENTIFICAÇÃO E ORGANIZAÇÃO TAIS
COMO VELCRO E ETIQUETAS AUTOADESIVAS DE IDENTIFICAÇÃO EM AMBAS
EXTREMIDADES, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

11 300

SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE PONTO DE REDE COM LINK CABEADO METÁLICO ATÉ  60M,
CATEGORIA 6 DO TIPO U/UTP 23AWGX4P CMR, COM FORNECIMENTO DE CONECTORES
RJ-45 FÊMEA CATEGORIA 6, COM ACESSÓRIOS DE IDENTIFICAÇÃO E ORGANIZAÇÃO TAIS
COMO VELCRO E ETIQUETAS AUTOADESIVAS DE IDENTIFICAÇÃO EM AMBAS
EXTREMIDADES, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

12 750

SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE PONTO DE REDE COM LINK CABEADO METÁLICO ATÉ  30M,
CATEGORIA 6 DO TIPO U/UTP 23AWGX4P CMR, COM FORNECIMENTO DE CONECTORES
RJ-45 FÊMEA CATEGORIA 6, COM ACESSÓRIOS DE IDENTIFICAÇÃO E ORGANIZAÇÃO TAIS
COMO VELCRO E ETIQUETAS AUTOADESIVAS DE IDENTIFICAÇÃO EM AMBAS
EXTREMIDADES, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.



13 50 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO PATCH PANEL CAT.6 CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

14 1200 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE PATCH CORD U/UTP CAT.6 DE 1,5 METROS, CONFORME
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

15 1200 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE PATCH CORD U/UTP CAT.6 DE 2,5 METROS, CONFORME
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

16 150 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE PATCH CORD U/UTP CAT.6 DE 5,0 METROS CONFORME
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

17 50 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  MÓDULO CEGO TIPO KEYSTONE PARA FECHAMENTO DE
POSIÇÕES NÃO UTILIZADAS – PACOTE C/ 10 UNIDADES

18 140 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  ORGANIZADOR DE CABOS HORIZONTAL FECHADO 1U ALTA
DENSIDADE CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

19 3000 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  CABO ÓPTICO INTERNO/EXTERNO MONOMODO 06F C/
PROTEÇÃO ANTIROEDOR.

20 08

SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  DISTRIBUIDOR INTERNO ÓPTICO (DIO) – 19” – ATÉ
48/36/24 FIBRAS, COMPLETO, COM PIGTAIL ÓPTICO DUPLEX MONOMODO (9/125 µm)
MONTADO EM FÁBRICA, TERMINAÇÕES MONOMODO CONFORME ESPECIFICAÇÃO
TÉCNICA.

21 15

SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE DISTRIBUIDOR INTERNO ÓPTICO (DIO) – ATÉ 12 FIBRAS
COMPLETO, COM

FORNECIMENTO DE PIGTAIL ÓPTICO DUPLEX MONOMODO (9/125 µm) MONTADO EM
FÁBRICA, TERMINAÇÕES MONOMODO CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

22 20 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  CAIXA DE EMENDA ÓPTICA AÉREA/SUBTERRÂNEA PARA
ATÉ 144 FIBRAS C/ PROTEÇÃO MECÂNICA, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

23 150 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  CORDÃO ÓPTICO DUPLEX SM 1.5M CONFORME
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

24 50 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  CORDÃO ÓPTICO DUPLEX SM 2.5M CONFORME
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

25 20 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  BASTIDOR 12U CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

26 15 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE  BASTIDOR 22U 600X600 CONFORME ESPECIFICAÇÃO
TÉCNICA.

27 6 SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE   BASTIDOR 42U 800X1000 CONFORME ESPECIFICAÇÃO
TÉCNICA.

28 30
SERVIÇOS PROFISSIONAIS DE ORGANIZAÇÃO DE BASTIDOR CONTEMPLANDO
SANEAMENTO DE CABOS, IDENTIFICAÇÃO E CERTIFICAÇÃO, CONFORME ESPECIFICAÇÃO
TÉCNICA.

29 20
SERVIÇOS PROFISSIONAIS DE VISTORIA TÉCNICA E PROJETO EXECUTIVO PARA
INSTALAÇÕES COM ATÉ 50 PONTOS DE REDE ESTRUTURADA CONFORME ESPECIFICAÇÃO
TÉCNICA.



30 15
SERVIÇOS PROFISSIONAIS DE VISTORIA TÉCNICA E PROJETO EXECUTIVO PARA
INSTALAÇÕES DE 51 a 200 PONTOS DE REDE ESTRUTURADA CONFORME ESPECIFICAÇÃO
TÉCNICA.

31 5
SERVIÇOS PROFISSIONAIS DE VISTORIA TÉCNICA E PROJETO EXECUTIVO PARA
INSTALAÇÕES ACIMA DE 200 PONTOS DE REDE ESTRUTURADA CONFORME
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

32 50 SERVIÇOS PROFISSIONAIS DE CRIAÇÃO E ATUALIZAÇÃO DE DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA
“AS BUILT” PARA REDES ESTRUTURADAS CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

33 40 SERVIÇOS PROFISSIONAIS DE FURO EM LAGE DE CONCRETO CONFORME ESPECIFICAÇÃO
TÉCNICA CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

34 300 SERVIÇOS PROFISSIONAIS DE FUSÃO E CERTIFICAÇO DE LINK ÓPTICO PARA SISTEMAS DE
CABEAMENTO ESTRUTURADO, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

35 30 SERVIÇOS PROFISSIONAIS DE INSTALAÇÃO, CONFIGURAÇÃO E MANUTENÇÃO DE
SWITCHES DE DISTRIBUIÇÃO E ACESSO, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.

36 100 SERVIÇOS PROFISSIONAIS DE MANUTENÇÃO CORRETIVA EM PONTOS JÁ EXIXTENTES
FORA DA GARANTIA

 

7.1. Equipe Mobilizada:

O objeto não contempla mão de obra dedicada.

 

 Atestamos, ainda, que os referidos serviços de forma sa�sfatória e que, até o momento, NADA CONSTA
em nossos registros que desabone a conduta da empresa.

 

REGISTRO Nº 2668447

 

Rio de Janeiro, 19 de abril de 2023.

 

Marcelo Corrêa de Castro
Matrícula:1632225

DITIN
Tel: (021) 3882-9380 / E-mail: mcastro@bio.fiocruz.br_

 

Documento assinado eletronicamente por MARCELO CORREA DE CASTRO, Fiscal de Contrato, em
19/04/2023, às 19:13, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�p://sei.fiocruz.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 2683519 e
o código CRC 80397093.

Gestor: COGEAD/DECOM/SEAC/SQF                                                                                                                          



Versão: 00 - Setembro/2020
Referência: Processo nº 25380.001534/2023-51 SEI nº 2683519


