OIMPRESS

an HP Company

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Pregao Eletrénico n°023/2019R1
Processo Administrativo N° E-20/001.001717/2019
Alc: Comissao Permanente de Licitagoes

Ref: Documentagao de Habilitagao/Proposta Comercial e Documentagao
Técnica.

Serve o presente para encaminhar a Documentacdo de Habilitagdo, Proposta
Comercial e Documentagéo Técnica da Empresa Simpress, Comércio Locagao
e Servigos Ltda. A saber:

1- Instrumento Particular de Procuracao

2- RG e CPF do Diretor Vittorio Danesi

3- RG E CPF do Representante Legal Leonardo de Barros Filippo Cesario

4- RG E CPF do Diretor Carlos Alberto Pulici Junior

5- RG E CPF do Diretor Fernando José Coutinho Martins

6- 3° Alteragéo e Consolidagdo do Contrato Social

7- Termo de Posse

8- Assembléia Geral Extraordinaria de 18/12/2018

9- Cartao do CNPJ

10- Cartao do Alvara

11- Inscrigdo Municipal

12- Inscrigao Estadual

13- Certiddo de Regularidade Federal expedida pelo Ministério da Fazenda

14- Certiddo de Regularidade Estadual expedida pela Secretaria de Fazenda de
SP

15- Certidao de Regularidade da Divida Ativa expedida pela Procuradoria Geral
do Estado de SP

16- Certiddo de Regularidade Municipal expedida pela Secretaria Municipal de
Financas

17- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

18- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

19- Certiddo de Faléncia e Concordata

20- Certidao de Distribuidores

21- Balango Patrimonial, Publicagéo do Balango Patrimonial, indices Contabeis
e SPED

22- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Ordem dos Advogados
do Brasil
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23- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Indra

24- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Veolia

25- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Mazars

26- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Giraffas

27- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Associagéo Evangélica
Beneficiente de Londrina

28- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Hospital de Santa Cruz

29- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Kasznar Leonardos
Propriedade Intelectual

30- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Generali

31- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente Centro Clinico Gatcho
Planos de Saude

32- Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente COR Brasil Industria e
Comércio S/A

33- Declaragao do Fabricante HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos
Eletrénicos Ltda — BDI 11232

34- Declaracéo de Inexisténcia de Penalidade

35- Declaracao de Elaboragao Independente de Proposta

36- Declaragéo em atendimento ao Art. 7°, XXXIIl da CF/88

37- Proposta Detalhe Anexo |l

38- Planilha de Custos item 12.1.1 alinea (c)

39- Proposta Comercial e indicativo das especificagbes técnicas referente ao
Subitem 10.1.1. do Termo de referéncia

40- Declaragao do Fabricante HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos
Eletrénicos Ltda — BDI 11230

41- Catélogo Notebook Probook 640 G4

42- QuickSpecs Notebook Probook 640 G4

43- Catalogo HP BIOSphere Gen4

44- Catalogo HP PC Hardware Diagnostics

45- Catalogo Processador

46- CPU Benchmarks

47- Cadastro UEFI

48- Catalogo Mochila

49- Descritivo Técnico Mouse

50- Catalogo Mouse

51- Catalogo Mouse Pad

52- Certificagéo Epeat

53- Eco Declaration — Certificagdo ROHS

54- Hardware Certification report — HCL

55- Guia do Usuario Notebook Probook 640 G4

56- Avisos de Regulamentagdo, Seguranga e Ambiente do Notebook Probook
640 G4

57- Pagina do Fabricante HP para testes de bateria do Notebook Probook 640
G4

58- Programa de Reciclagem de Produtos HP

59- Comprovante de Inscrigdo no IBAMA do Fabricante HP Brasil Industria e
Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda

60- Declaracéo referente ao item 10.1.2 do Termo de referéncia

61- Pagina Web para abertura de Chamados

irio en 03/12/2019 09:45:11
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62- Guia do Portal Service Desk
63-1SO 9001:2015 — Simpress Comeércio, Locagéo e Servigos
64- I1SO 14001:2015 - Simpress Comércio, Locagao e Servicos

Rio d/eJa\?o. 03 de W 9
Core——— e L~
/@onardo de Barros Filippo Cesario

"J RG: 03-03795 CRA-RJ
Gerente de Negoécios — Governo RJ
Simpress Comercio, Locagao e Servigos LTDA.
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ANEXO I
PROPOSTA DETALHE

& ANEXO Il
SERVICO PUBLICO ESTADUAL Licitagéo por Pregéo Eletronico n® 023/2018
Requisicdo n®. PES 0045/2019 e 0044/2019
Processo n°. ESAMPRES S Caomércio
A firma ao lado mencionada propde fornecer ao Estado do Rio de Janeiro, Lacamugammg_
pelos pregos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condigbes CNPJ 07.432.517 10001-07
estipuladas constante do EDITAL n®. 023/2018 *
" PREGO COM PREGO SEM ICMS
NUMERO DE — ICMS(RS) RS)
ITEM ESPECIFICAGAO UNID. QTp MARCA
ESTOQUELD SIQM UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL
LOTEI
Locagdo de equipamento computador do tipo
estagdo de trabalho, com 1 monitor
(1D -156806) NC NIT NIC MNIC NIC
11 VALOR UNITARIO R$: UN 2.600
VALOR TOTAL RS:
VALOR MENSAL RS:
VALOR GLOBAL PARA 24 MESES RS:
Locagdo de equipamento camputador do tipo estagdo
de trabalha, com 2 monitores
(ID - 156805} VALOR UNITARIO R$: NiC NE NIC NiC NiC
12 VALOR TOTAL RS: UN 2.400
VALOR MENSAL RS:
VALOR GLOBAL PARA 24 MESES R$:
VALOR GLOBAL DO LOTE R$:
LOTEN
Locagdo de equipamento notebook do tipo ultra
portatil
(ID - 156803) HP s 158,74 R$79.370,09 RS 158,74 RS 79.370
2.1 VALOR UNITARIO RS: 158,74 (cento e cinquenta e oito reais g semHﬁ quato oerﬁggs
VALOR TOTAL R$: 1-904.880,00 (um milhae novecentos e quitre mil citocentps e oitenta reaig)
VALOR MENSAL R$:79.370,00 (Setenta e nave mil rezentos|e setenta reais)
VALOR GLOBAL PARA 24 MESES R$: 1.904.880,00 (um milhfio novecentos g quatro mil oitogentos e oitenja reais)
LOTE I
Fornecimento de licenga Microsoft Office Standard
2013
3.1 {Ip - 156803) UN 5000 NG NiC NG NG | e
VALOR UNITARIO R$:
VALOR GLOBAL DO LOTE RS:
OBSERVACOES Prazo de entrega: De acordo com o Terma de Referéncia

L PraercTias Imaateln et by PraGelas. ruaknlcs Validade da Proposta - Detalhe: precos validos por 60 (sessenta) dias

ou eslaetronico, sarm emeandas & rasuras;
- conter o= pregos am algarismos & por axteanso, por uteis.
unidade, ja incluidas as despesas de fretas, impostos
T T e Leciniranicie, Local de entrega/execugdo: conforme o Termo de Referéncia.

27 - O proponents se obrigara, mediante devolucao da . p i ] H _
F'Rt‘:TS'DSTA — DETALHE, a cumprir os termos nala Declaramos inteira submissdo ao presente termo e legislagéo vigente,
cory oN .

3% . As Duss primeires vies da PROPOSTA - DETALHE E 03 / DEZEMBRO II,2019
deverfio ser devolvidas a este ORGAD, até & hora & data m
marcad -mrv en (Ql‘_‘hadﬁ. Sorm o lnclh:aq;ﬁcu da
seu NnuMmero e data do encerramento. Fgm)q PROPQENTE

4% - A licitaglio mediante PROPSTA - DETALMHE podara sor SIMPRESS COMERCIO LOCACOES E SERVICOS LTDA.
anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a CNPJ. 07.432.517/0001-07
I =
egisiacso vigente i /

DATAG3 /12 /2078 AAD e TR F i
MA PROPOENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL
L//SWPRESS COMERCIO LOCAGOES EBERVICOS LTDA.
CNPJ: 07.432.517/0001-07

SIMPRESS Comércio
Locagao e Servigos LTDA.
CNPJ 07.432.517/0001-07

85




&

SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

ANEXO I
Licitagao por Pregéo Eletrénico n° 023/2019
A Realizar-se: 26/08/2019 as 15:00 horas
Requisi¢cdo n°. PES 0045/2019 e 0044/2019
Processo n®. E-20/001.001717/2019

ITEM

A firma ao lado mencionada propbe fornecer ao Estado do Rio de Janeiro,
pelos pregos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condigbes
estipuladas constante do EDITAL n® 023/2019

CARIMEO DA FIRMA

NUMERO DE
ESTOQUE (ID
SIGA)

ESPECIFICAGAO

PREGO COM ICMS(RS)

PRECO SEM ICMS (RS)

UNID. aTD

UNIT. TOTAL UNIT.

TOTAL

Obs.: O detalhamento completo encontra-
se descriminado no Termo de Referéncia
{Anexo l).

DADOS BANCARIOS /LICITANTE:
Banco (Nome/Nimero) BRADESCO

Ag. (Nome/numero) 33g4-4

Conta Corrente n°: 14338

INFORMACOES PARA FATURAMENTO:
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - DPGE/RJ

CNPJ: 31.443.526/0001-70
INSC.ESTADUAL: ISENTO

END: Av. Marechal Camara, 314 =
Centro/RJ.

v

-

P
= 7

DATADO3 /12 2019

Fed ]
s el g G A

—_FIRMA PROPOENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL

86
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an HP Company

A

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Pregdo Eletrénico n°023/2019R1

Processo Administrativo N° E-20/001.001717/2019

Alc: Comissdo Permanente de Licitacoes

Ref: Planilha de Custos Item 12.1.1 (c)

Prezados senhores serve o presente para apresentar nossa planilha de
custos referente ao pregao eletronico supramencioinado.

Demonstrativo de Formacgdo de Precos

HARDWARE 75,75% RS 120,25
Probook HP 640 66,82% RS 106,07
Frete 1,67% RS 2,65
Servicos 7,26% RS 11,52

DESPESA & LUCRO 10,00% RS 15,87
Despesas Op. / Adm. 6,00% RS 9,52
Lucro 4,00% RS 6,35

TRIBUTOS 14,25% RS 22,62

PIS 1,65% RS 2,62
COFINS 7,60% RS 12,06
ISS 5,00% RS 7,94
Valor Unitério Mensal RS 158,74

Valor Total Mensal - 500 Probooks RS 79.370,00
Valor Total - 24 meses R$ 1.904.880,00

Rio de Jafieiro, 03 de dezeg:@ﬁﬂ(g

Ce o ————
i /Le6nardo de Barros Bfluppo Cesario
" RG: 03-03795 CRA-RJ
Gerente de Negocios — Governo RJ
Simpress Comercio, Locagéo e Servicos LTDA.

SIMPRESS Comércio
Locagao e Servigos LTDA.
CNPJ 07.432.51710001-07
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Rio de Janeiro/RJ, 03 de dezembro de 2019

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREGAO ELETRONICO DPRJ N°023/2019 - PROCESSO N°E-20/001.001717/2019

PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA que faz a empresa Simpress Comércio Locagdo e Servigo LTDA,
inscrita no CNPJ n.® 07.432.517/0001-07 e inscricdo estadual n.° 623.026.934.112
estabelecida na Alameda Asia, n° 201 - Conjunto 1 - 1° e 2° andares — Polo Empresarial
Tamboré — Santana de Parnaiba — SP — CEP 06.543-312, para a contratagcao de
Prestacao do servigo de locagédo de equipamentos do tipo notebook ultraportatil.

Dados da Empresa:
Razéao Social: SIMPRESS Comércio, Locagédo e Servigos LTDA.
CNPJ: 07.432.517/0001-07
Endereco: Alameda Asia, n° 201- Conjunto 1 — 1° e 2° andares — Polo
Empresarial Tamboré
Santana de Parnaiba — SP — CEP 06.543-312.
Inscr. Est.: 623.026.934.112
Inscr. Municipal: 67878

Dados do Representante Legal para assinatura do contrato:
VITTORIO DANESI, Italiano, casado, maior, administrador de empresas, CPF n°
008.292.718-99, RNE n°® W331048-5, Data de Nascimento: 27/08/1960, Cargo:
Diretor Presidente.

Dados do Representante da Empresa no Rio de Janeiro, para contatos:
Nome: Leonardo de Barros Filippo Cesario
Cargo: Gerente de Contas
Endereco: Rua Sao Bento, 08 — 2° andar - Centro
Cep: 20090-010
Telefone/fax: 21 2109-6900 / 21 98112-1995
Email: Ibfcesario@simpress.com.br

Dados Bancarios:
Banco: Bradesco - 237
Agéncia: 3394-4
Conta: 1433-8

Inscricdo no SIMPLES ( ) Sim (x) Nao

Comeércio

rvicos LTDA.
/432.517/0001-07
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OIMPRESS

| ALUGUEL
Lote | Quantidade Discriminagdo Marca | Valor unitario | Valortotal | Valor total por 24
mensal meses
(RS)
Locacio de HP | RS 158,74 RS RS
equipamento (cento e 79.370,00 | 1.904.880,00
Notebook do cinquenta | (setentae | (um milhéo
2 500 tipo ultra e oito reais | nove mil | novecentos e
portatil e setenta e | trezentos quatro mil
quatro e setenta oitocentos e
centavos) reais) oitenta reais)

Valor Global: R$ 1.904.880,00 (um milhdo novecentos e quatro mil oitocentos e

oitenta reais)

Condigoes de pagamento: Conforme edital/Termo de Referéncia

Prazo e Condi¢des de entrega: Conforme edital/Termo de Referéncia

Garantia: Conforme Edital/Termo de Referéncia

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente inerentes ao objeto da contratacgio.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacéo.

Declaro, para os devidos fins, ter lido e compreendido os termos do edital n° 23/2019

L ==

Leonardo de Barrbs Filippo Cesério
RG: 03-03795 CRA-RJ

Gerente de Negocios — Governo RJ
Simpress Comercio, Locagdo e Servigos LTDA.

50 e Inmpressan

Ibfeesaric

SIMPRESS Comércio
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PROPOSTA TECNICA

Item Modelo

Notebook Ultra portatil — Marca
ITEM 2.1| HP - Modelo ProBook 640 G4
(6XFI8LA)

¢ Declaramos que todos os equipamentos sio novos, de primeiro
uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento e produtividade e
assim iremos manter durante toda a vigéncia do contrato.

INDICATIVO DAS ESPECIFIQAC()ES TECNICAS - SUBITEM
10.1.1 DO TERMO DE REFERENCIA

ITEM 3 - Notebook do tipo ultra portatil HP PROBOOK HP 640 G4 - 6XFISLA#AC4

Geral

Niao serdo admitidos configuragdes, ajuste ou
alteragdes que impliquem no funcionamento fora
as condigdes normais recomendadas pelo
fabricante do equipamento, tais como: alteragdes Ciente e de acordo
de frequéncia de clock (overclock), caracteristicas
de disco ou de meméria. uso de drivers nido
homologados, etc.

Catalogo/QuickSpecs/Declara¢io do
Ehace Mis Fabricante/ Manual do Usudrio

Suporta ACPI (Advanced Configuration and
Power Interface). com controle automatico de
rotagdo do ventilador da CPU,

V. Declaragio do Fabricante

Possui integrado 4 placa mae do Notebook (on-
board), sem adaptagbes. subsistema de
seguranga seguranga TPM (Trusted Platform
Module) compativel com a norma TPM
Specification Version 2.0 especificada pelo
TCG (Trusted Computing Group).

V. QuickSpecs pag: 11

V. Declaragdo do Fabricante

Suportar ACPl (Advanced Configuration and
Power Interface), com controle automético de
rotagdo do ventilador da CPU.

Devera possuir, integrado a placa-mie do
computador  (on-board), sem  adaptagoes,
subsistema de seguran¢a TPM (Trusted Platform
Module) compativel com a norma TPM
Specification  Version 2.0 ou  superior
especificada pelo TCG (Trusted Computing
Group).

Suportar Boot por pen drive ou drive conectado Su_p()riia ket dnreqmpamenm BT PEnGENG)08
26 USB. drive conectado ao USB.

V. Declarag@o do Fabricante

e 0‘.
foesario em 02/12/2019 08:27:16 L ) “ “ Q‘ L o



Suportar autenticag¢do IEEE 802.1x nas interfaces
de rede integradas para autenticagdo na rede
corporativa, mesmo que o sistema operacional
ndo tenha sido inicializado.

OIMPRESS

Suporta autenticagio IEEE 802.1x nas
interfaces de rede integradas para autenticagio
na rede corporativa, mesmo que o sistema
operacional nio tenha sido inicializado.

V. Declaragio do Fabricante

Devera ser do mesmo fabricante do
microcomputador, ou fabricada sob sua
especifica¢do,ndo sendo aceito o emprego de
placas-maces de livre comercializagdo no mercado.

Placa mde fabricada pela HP BRASIL
INDUSTRIA BE COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA
(HP)

V. Declaragdo do Fabricante

A placa-mie fornecida deverd ser totalmente
compativel com o processador ofertado.

Placa Mie fornecida totalmente compativel
com o processador ofertado - FC-BGA1356 —
Core |5 8350U

V. Catdlogo do Notebook

V. QuickSpecs Pag: 4

Devera possibilitar expansdo de memoria DDR4,
com frequéncia de no minimo 2.400MHz. até no
minimo 16 GB (dezesseis gigabytes), com
substituigdo e acréscimo de pentes de memdria,
permitindo, assim, o alcance solicitado.

Possibilita expansdo de memoria até 32 Gb
DDR4 com frequéncia de 2.400 MHz, com
substitui¢do ou acréscimo de pentes de
memdria.

V. QuickSpecs Pag: 7

Possuir interface de disco rigido padrao SATA 111
de 6GB/s, NVMe ou M.2 (2280).

Possui interface de disco rigido padrdo SATA
111 de 6GB/s
V. Catélogo

BIOS

Atualizacdo corretiva da BIOS, através de
software proprio do fabricante (publicagdes no
site) ou homologado por ele,

Permite a atualizacdo corretiva da BIOS
através de software do proprio fabricante.
V. QuickSpecs Pag: 10

Compativel com o padrio Plug & Play.

Compativel com o padrio plug & pléy
V. Declaragao do Fabricante

Suportar SMBIOS (System Management BIOS)
na versdo 2.3 ou superior.

Suporta SMBIOS (System Management BIOS)
na versio 2.3.
V. Declaragdo do Fabricante

BIOS portugués ou inglés em conformidade com
a especificagdo UEFI 2.1 (http://www.uefi.org),
e capturivel pela aplicacdo de inventario. O
fabricante deverd possuir compatibilidade com o
padrdao UEFI comprovada através do site
http://www.uefi.org/members, na categoria
membros.

Possui Bios portugués/ Inglés em em
conformidade com a especificagio UEFI 2.5
(http://www.uefi.org), e capturivel pela
aplicagdo de inventdrio.

V. QuickSpecs Pag: 11

V. Pdgina UEFI

Suporte a tecnologia de previsio e
contingenciamento de falhas de disco rigido
S.M.A.R.T habilitada.

Possui Suporte a Tecnologia de previsdo e
contingenciamento de falhas de disco rigido
SMAR.T

V. Declaracdo do Fabricante

Possuir fung¢do de registro de numero de série da
placa-mae com leitura remota.

Possui funcio padrio de registro de nimero de
série da placa-mae com leitura remota.
V. QuickSpecs

Deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do
equipamento ou via Copyright. O fabricante do
computador devera possuir livre direito de edi¢do
sobre a BIOS. garantindo assim adaptabilidade
do conjunto adquirido. Caso a mesma seja
fornecida em regime de copyright, o Fabricante
da BIOS devera atestar o livre direito de edigdo

BIOS DESENVOLVIDA PELA HP

Simpress - Gestdo de impressan - 1bf

por parte do Fabricante do equipamento;

Comeéreio
rvicos LTDA.
CNPJ 07.432.517!0001-07
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Deve possuir sistema integrado de diagnéstico
que permita verificar a saide do sistema, bem
como diagnostico na BIOS em modo grafico em
dois modos (simples e avangado). capaz de
verificar os seguintes itens: Slots PCI/PCI
Express: Saidas de video; Unidades de
Armazenamento; Boot do sistema operacional;
Funcionalidade de portas USB: Sistema de
ventilagdo: Processador: ¢ Memoria RAM.

OIMPRESS

an HP Company

Possui Sistema integrado de diagnostico que
permite verificar a saide do sistema bem como
diagnosticos na BIOS, capaz de verificar os
seguintes itens: Slots PCI/PCI Express; Saidas
de video: Unidades de Armazenamento: Boot
do sistema operacional; Funcionalidade de
portas  USB:; Sistema de ventilagdo:
| Processador: e Memoria RAM.

| V. Declaragdo do Fabricante

V. Catalogo SKU 4AA7-3192ENW

Possui ferramenta que possibilita realizar a
formatag¢do definitiva dos dispositivos de
armazenamento conectados ao equipamento.

Possui ferramenta que possibilita realizar a
formatacdo definitiva dos dispositivos de
armazenamento conectados ao eguipamento
(SECURE ERASE).

V. QuickSpecs pag: 10

Processador

CORE 15 8350U

(admitida variagdo méaxima de 1%) para o
desempenho, tendo como referéncia a base de
dados Passmark CPU Mark disponivel no site
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Deve atingir indice de. no minimo, 8.000 pontos |

Average CPU Mark 8.206

V. CPU Benchmarks

Deve possuir arquitetura x86, 64 (sessenta e
quarto) bits. do tipo Mobile, com extensdes de
virtualizagdo,

Conjunto de Instrugdes 64 — Bits

| V. Catalogo do Processador

Deve possuir TDP (Thermal Design Power —
quantidade de poténcia que o sistema de
resfriamento do processador deve ser capaz de
dissipar) de, no maximo, 20 W,

TDP (15W)
V. Catalogo do Processador Pag: 1

Controlador de video integrado ao processador
com suporte as tecnologias Direct X 12.0 e
OpenGL 4.0 ou superior.

Suporte as Tecnologias Direct X 12.0 e
OpenGL 4.0
V. Catalogo do Processador Pag: 2 e 3

Possuir instrugdes AES (Advanced Encryption
Standard) integradas ao processador.

Possui Instrugdes AES
V. Catdlogo do Processador Pag: 4

Possuir instru¢des SSE (Streaming SIMD
Extensions), versdo SSSE4. ¢ AVX (Intel
Advanced Vector Extensions).

Possui instrugdes SSE (Streaming SIMD
Extensions). versdo SSSE4, e AVX (Intel
Advanced Vector Extensions).

V. Catdlogo do Processador Pag: 4

De ultima geragdo disponivel pelo fabricante do
processador no mercado nacional, com processo
de fabricagdo vigente, ndo podendo estar em
descontinuidade.

Lauched Q3" 17
V. Catilogo do Processador Pag: 1

Sistema de dissipag¢do de calor dimensionado
para a perfeita refrigeragdo do processador.

[ Possui  Sistema de dissipagdo de calor
dimensionado para a perfeita refrigeragdo do
Processador

V. catdlogo do Processador

Meméria RAM

8 (oito) Gigabytes de memoria RAM — DDR-4
com no minimo 2400 Mhz, ou superior,
configurados no modo dual channel ou superior.

Possui 8GB de memoria RAM — DDR4 —
2400MHZ configuragdao Dual Channel
V. QuickSpecs Pag: 7 -

Possibilidade de expansio até 16 GB (dezesseis
gigabytes).

Possui Possibilidade de expansdo de memaoria
de até 32 GB DDR4-2400 SDRAM
V. QuickSpecs pag: 7

Unidade de armazenamento
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Unidade de Armazenamento do Tipo SSD
interno com capacidade de 256 Gb e
Tecnologia TLC (Triple-Level Cell).

V. Catdlogo do componente

Conexdo SATA Il ou NVMe ou M.2, de 6 Possui Conexdo SATA 111 de 6GB/s

GB/s, ou superior, V. Catalogo do componente

Possui MTBF (Mean Time Between Failures)
de no minimo 1.000.000 de horas, capacidade
de leitura dindmica sequencial de no minimo
520 MB/s, capacidade de escrita sequencial de
no minimo 260 MB/s.

V. Declaragdo do fabricante

Tipo SSD (Solid-state drive) interno com
capacidade minima de 256 GBytes e tecnologias
MLC (Multi Memory Cell) ou superior.

Possuir MTBF (Mean Time Between Failures)
de no minimo 1.000.000 de horas, capacidade de
leitura dindmica sequencial de no minimo 520
MB/s, capacidade de escrita sequencial de no
minimo 260 MB/s.

Interfaces de Comunicagiio

Dispositivo de rede sem fio nos padrdes 802.11a,
802.11ac. 802.11g e 802.11n ou,
alternativamente. dispositivo de rede sem fio nos
padroes 802.11b. 802.11ac. 802.11g ¢ 802.11n.

Possui  Dispositive de rede sem fio nos
padrdoes802.11a, 802.11ac. 802.11g e 802.11n
V. QuickSpecs Pag: 8

Possui Controlador sem fio com suporte a 2.4
Ghz e Ghz de banda

V. Declaragdo do Fabricante

Possui Antena Wi-fi de dupla banda interna
V. QuickSpecs Pag: 8

Possui 01 (uma) controladora de Rede.

01 (uma) controladora de Rede, integrada  placa | integrada a placa mie com velocidade de
mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, | 10/100/1000 Mbits/s, padrdes Ethernet, Fast-
padrdes Ethernet. Fast-Ethernet e Gigabit | Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full-
Ethernet, autosense, full-duplex, plug- and-play, | duplex, plug- and-play. configurdvel
configurdvel totalmente por software, com |totalmente por software, com conector padrio
conector padrdo RJ-45 e fungdo wake-on-lan em | RJ-45 ¢ fungdo wake-on-lan em
funcionamento e suporte a multiplas VLANS | funcionamento e suporte a multiplas VLANS
(802.1q e 802.1x). (802.1q e 802.1x).

V. Declaragdo do Fabricante

Controlador sem fio com suporte 4 2.4 Ghz e 5
Ghz de banda.

Antena wi-fi de dupla-banda (Dual-Band) interna.

01 (uma) Interface Bluetooth Bluetooth v.4.0 ou
superior, integrada ao equipamento, sem o0 uso de
adaptadores.

Possui Bluetooth v4.2
V. QuickSpecs Pag: 8

Interfaces

03 (trés) portas USB. sendo ao menos 01 (uma)
com interface no padrdo USB 3.1. 01 (um)|Possui I(uma) USB 3.1  Type-C™
conector padrdo mini D-SUB, ou D-SUB, 15| (carregamento): 3 (trés) USB 3.1 Gen 1 (1 para
pinos fémea para conexdo de monitor externo | carregar); 1(uma) HDMI 1.4; I(uma) RI-45;
sendo aceito uso de adaptadores. Neste segundo | 1(uma) VGA

caso o adaptador deverd ser fornecido junto com
o equipamento. 01 (uma) Interface HDMI sendo | V. QuickSpecs
aceita adaptadores externo no caso de porta
DisplayPort ou mini DisplayPort. Neste segundo
caso o adaptador deverd ser fornecido junto com
o equipamento. Ndo serdo aceitas interfaces
adaptadas com dispositivo USB, cartdes externos
tipo PCMCIA ou Express Card.

Audio

Controladora de daudio estéreo 24 bits com
suporte a “High Definition Audio” ou
Arquitetura de Audio Unificada.

p V. Declaragiio do Fabricante

Controladora de dudio estéreo 24 bits com suporte
a “High Definition Audio™ ou Arquitetura de
Audio Unificada.
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01 (um) conector para fone de ouvido ou
disponivel em interface combinada e/ou 01 (um) | Possui 1(um) combo fone de ouvido/microfone
conector para microfone ou disponivel em | V. Catélogo

interface combinada, na fun¢do combo.

02 (dois) alto-falantes embutidos, com poténcia
02 (dois) alto-falantes embutidos, com poténcia | total minima de 2 watt cada (sendo aceito
total minima de 2 watt cada (sendo aceito variagdo | variagdo de 25% na poténcia) e controle de som
de 25% na poténcia) e controle de som (aumentar, | (aumentar, diminuir e mudo) integrado ao
diminuir e mudo) integrado ao gabinete ou através | gabinete ou através de combina¢io de teclas
de combinagao de teclas (Fn +). (Fn +).

V. Declaracio do Fabricante

Possui Microfone digital integrado

V. QuickSpecs

01 (um) microfone digital integrado.

Gabinete, pesos e medidas
A Espessura (altura) maxima de 2,20 ¢cm (com
flexibilidade de 5% para mais) em toda sua
extensdo e com o equipamento fechado;

Possui Espessura méaxima de 2,20 ¢cm
V. Catdlogo/ QuickSpecs

Peso maximo de 1.8 Kg (com flexibilidade de 5%
para mais) contando com a bateria e disco SSD.
Mouse e bolsa de transporte ndo serdo pesados em
conjunto com o equipamento,

Possui Peso méaximo de 1.8 Kg contando com
a bateria e disco SSD
V. Declaragido do Fabricante

Devera ser reforcado com o0s seguintes
compostos: carbono ou magnésio ou titdnio ou
aluminio ou reforgo de fibra de vidro refor¢ada | Equipamento reforgado com os seguintes
com plastico ou ABS de alta resisténcia ou ainda | compostos: carbono ou magnésio ou titdnio ou
composto similar destinado ao uso corporativo. | aluminio ou reforgo de fibra de vidro reforgada
Devera ser comprovado através de manual do|com plastico ou ABS de alta resisténcia ou
equipamento ou declaragdo do fabricante do|ainda composto similar destinado ao uso
equipamento ou por laudo técnico emitido pelo | corporativo.

INMETRO, IPT ou outro drgdo ou institui¢do | V. Declaragdo do Fabricante
reconhecidamente capacitado(a) para avaliagdo
de composigdes materiais.

Possui Cor Preta, Cinza ou combinagdo dessas.
V. Declaragdo do Fabricante

Possui Botdo liga/desliga tendo a possibilidade
de ser desligado por software mantendo
pressionado o botdo, o qual possui dispositivo
de prote¢do para prevenir o desligamento
acidental.

V. Declaragdo do Fabricante

Cor preta, cinza, prata ou combinagdo dessas.

Botdo liga/desliga devendo ter a possibilidade de
ser desligado por sofiware mantendo pressionado
o botdo, o qual deve possuir dispositivo de
prote¢do para prevenir o desligamento acidental.

Possui luz de indica¢do do equipamento ligado
(power-on) acoplado ao hardware.

V. Catalogo/ QuickSpecs

Possui Entrada universal para trava de

Entrada universal para trava de seguranga. seguranga.

V. QuickSpecs

Possuir luz de indicagdo do equipamento ligado
(power-on) acoplado ao hardware.

Alimentagio

Considerando o acesso aos dispositivos de
armazenamento, medida pelo software Battery | Garantido o funcionamento por pelo menos 150
Eater mais recente ou pelo software Bapco | minutos em condigdes normais de uso, com a
MobileMark 2014 ou mais recente, a bateria deve | tela em brilho médio.

garantir funcionamento do equipamento por pelo
menos 150 minutos em condigdes normais de uso,
com a tela em brilho médio. Abaixo do tempo | V. Declaragio do Fabricante
estipulado. a bateria sera considerada defeitugsa.
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Carregador bivolt compativel com o equipamento
ofertado.

OIMPRESS

Carregador  bivolt
equipamento ofertado.
V. Declaragiio do Fabricante

compativel com 0o

Fonte de alimentagdo. compativel com a bateria
ofertada com as especilicagdes de tempo de
autonomia indicadas no item anterior.

Possui Fonte de alimentagdo, compativel com a
bateria ofertada com as especificagdes de tempo
de autonomia indicadas no item anterior,

V. Declaracdo do fabricante.

Adaptador AC universal para o equipamento -
entrada de 110/220 VAC — 50/60 Hz. com
comutagdo automatica. Ndo serd aceito nenhum
transformador externo.

Adaptador AC universal para o equipamento -
entrada de 110/220 VAC - 50/60 Hz, com
comutagio automatica.

V. Catélogo/ QuickSpecs

Deverdo ser fornecidos cabos de energia com
plugues atendendo a nova padronizagio brasileira
para tomadas e plugues elétricos (norma NBR
14136). Neste caso, a contratada devera entregar
os respectivos adaptadores. objetivando ativagao
de todos os equipamentos em tomadas de modelo
antigas (2P+T).

Serdo fornecidos cabos de energia com plugues
atendendo a nova padronizagdo brasileira para
tomadas ¢ plugues elétricos (norma NBR
| 14136).
V. Declaragdo do Fabricante
| Serao  fornecidos adaptadores  objetivando
ativagdo de todos o0s equipamentos em tomadas
de modelo antigas (2P+T)

Tela

Tecnologia LCD. ou LED . ou OLED de. no
minimo, 13.3" (treze virgula trés polegadas) a, no
maximo, 147 (quatorze polegadas) na diagonal
(admitida variacdo mdxima de + 5%).

Telade 147 LED
V. Catdlogo/ QuickSpecs

Resolugdo Full HD (1920x1080 pixels) ou
superior, com no minimo 16 milhdes de cores.

. Resolugdo Full HD de 1920x1080
V. catdlogo/ QuickSpecs

Possuir controle de brilho.

Possui Controle de Brilho
V. Catalogo/ QuickSpecs

Capacidade de visualizagdo simultdnea das
imagens na tela ¢ em um monitor externo, com
tratamento anti-reflexivo.

Permite a visualiza¢do simultinea das imagens
na tela e em um monitor externo. com
tratamento anti-reflexivo

V. QuickSpecs Pag: 19

Webcam

Cédmera integrada de alta resolugdo (720p HD)
ou superior.

Possui Camera Integrada alta resolugdo (720p
HD)
V. QuickSpecs Pag: 8

Teclado

Correspondente com o padrdo ABNT 11,

Padrao ABNTII
V. Catélogo

O funcionamento devera ser perfeito quando o
sistema operacional estiver configurado para o
Teclado Brasileiro padrao ABNT II.

Perfeito funcionamento quando o sistema
operacional estiver configurado para o Teclado
Brasileiro padrdo ABNTII

Presencga de, no minimo, doze teclas de fun¢des
(F1-I12) situadas na por¢do superior do teclado,
com acionamento feito de forma direta, ou seja,
sem ser por meio de combinagdo

Presenga de, no minimo, doze teclas de fungdes
(F1-F12) situadas na porgdo superior do
teclado, com acionamento feito de forma direta,
ou seja, sem ser por meio de combinagio

V. QuickSpecs Pédg: 9

Impressdo das teclas do tipo permanente. ndo
podendo apresentar desgaste por abrasdo ou uso
prolongado.

Impressdo das teclas do tipo permanente, ndo
apresentardo desgaste por abrasio ou uso
prolongado.

V. Declaragdo do Fabricante

Possuir dreno ¢/ou prote¢do nativa do projeto do
equipamento que impossibilite passagem do
liquido para o interior do equipamento nos casos

Possui prote¢do contra derramamento  de

liquido acidental.
V. Declaragdo do fabricante.

de derramamento acidental. /
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Possui dispositivo apontador integrado ao
gabinete tipo touch pad, com funcionalidade
de botdo esquerdo e direito.

V. QuickSpecs Péag: 9

Dispositivo apontador integrado ao gabinete, tipo
“touch pad”. com a funcionalidade de botdo
esquerdo e direito.

Mouse Optico

Possui Dois botdes e “scroll wheel”, formato
Dois botdes e “scroll wheel™, formato ergondmico | ergondmico e ambidestro (simétrico).

¢ ambidestro (simétrico). V. catdlogo
Possui Tecnologia optica (sem esfera).
Tecnologia éptica (sem esfera). V. catdlogo

Possui Resolugdo de 1000 dpi

V. catalogo )
Possui a mesma cor predominante do gabinete
do equipamento.

V. catdlogo

Resolugdo de 1000 dpi ou superior.

Devera ser da mesma cor predominante do
gabinete do equipamento.

Poderid ser de outra marca, desde que homologada | Marca Logitech, homologado pelo fabricante
pelo fabricante do equipamento. HP

Padrdo Plug-and-play compativel com
Plug-and-play compativel com Windows 10| Windows 10 Professional.

Professional. V. catalogo

Sera entregue mouse pad com suporte de gel
Devera vir acompanhado de mouse pad com | para punho.

suporte de borracha ou gel para punho. V. catdlogo

Sistema operacional
Os equipamentos deverdo ser entregues com a
licenca do sistema operacional Microsoft
Windows 10 Professional 64 bits OEM no Idioma
Portugués do Brasil. A contratante podera
solicitar a Microsoft verificagdo da autenticidade
do software.
A instalagdo do sistema operacional devera ser | Instala¢do do Sistema operacional serd [eita a
feita a partir do especificado no item *3.3 - | partir do especificado no item 3.3 — Amostra e
Amostra e geragdo de imagem”. geragdo de imagem.
Adequagio as politicas e normas de seguran¢a

€ ergonomia

Possuir certificagio EPEAT (Eletronic Product
Environmental Assessment Tool) ou,
alternativamente, possuir certificagdo emitida por
organismos acreditados pelo INMETRO, que
atenda aos Requisitos de Avaliagdo de|V. Certificagdo EPEAT.
Conformidade da Portaria INMETRO 170/2012 e
alteragOes posteriores. Estas certificagdes visam
garantir aos bens de TI um padriio de qualidade.
seguranga e prote¢do ambiental.

Serdio entregues com a licenga do sistema
operacional ~ Microsoft ~ Windows 10
Professional 64 bits OEM no Idioma Portugués
do Brasil.

V. catalogo

O equipamento deve seguir a diretiva de RoHs
(Restriction of Hazardous Substances) em seu | Equipamento possui diretiva RoHs.
processo de fabricagdo. A exigéncia visa a| V. Declaracdo do Fabricante
restrigio de uso de substancias nocivas no | V. Certificagdo RoHs.

processo de fabricagdo dos equipamentos.

Compatibilidade
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Para o modelo de microcomputador ofertado,
deve ser comprovada a compatibilidade com o
sistema operacional Windows 10 Professional ou
superior, mediante declaragdo do fabricante do
equipamento. Esta compatibilidade deve ser
comprovada através da presenga do equipamento
na lista Windows Catalog, mantida pela
Microsoft, devidamente atualizado. na entrega
dos equipamentos.

OIMPRESS

an HP Company

V. Microsoft Hardware certification report

Os equipamentos ofertados (Marca ¢ Modelo) ndo
deverdo estar em processo de descontinuidade na
data da abertura do certame. A licitante devera
apresentar declaragdo do fabricante, link do site
oficial do fabricante indicando ainda a
comercializagdo do modelo do equipamento, e/ou
qualquer outra documentagdo oficial que
comprove que o equipamento ofertado se
encontra em linha de producdo.

Os equipamentos ofertados HP PROBOOK
HP 640 G4 - 6XF98LA#AC4 ndo estdo em
processo de descontinuidade na data da
abertura do certame

V. Declaragdo do fabricante

Nimero de série Gnico para cada equipamento,
afixado em local visivel na parte externa do
gabinete (ou no compartimento da bateria) ¢ na
embalagem que o contém, conforme previsto no
item *“3.4 - Identificacdo dos equipamentos
fornecidos”.

Nuamero de série unico para cada equipamento.
afixado em local visivel na parte externa do
gabinete (ou no compartimento da bateria) ¢ na
embalagem que o contém, conforme previsto
no item 3.4 - Identificagcdo dos equipamentos
fornecidos™.

Deverdo ser entregues todos os cabos, drivers e
manuais necessarios a sua instalagdo bem como a
de seus componentes.

Serdo entregues todos os cabos, drivers ¢
manuais necessarios a sua instalacdo bem
como a de seus componentes.

Nio poderd ser do tipo NETBOOK.

Equipamento ndo € do tipo Netbook

Todos os equipamentos a serem entregues
deverdo ser idénticos. ou seja. todos os
componentes extemaos e internos com 0s mesmos
modelos e marca dos utilizados nos equipamentos
enviados para homologagdo, conforme previsto
no item “3 - Descricdo da solugdo a ser
contratada”.

Todos os equipamentos a serem entregues serdo
idénticos. ou seja. todos o0s componentes
externos e internos com os mesmos modelos e
marca dos utilizados nos equipamentos
enviados para homologagdo, conforme previsto
no item “3 - Descrigdo da solugdo a ser
contratada”.

Acessorios

Deverd o equipamento vir acompanhado de
maleta ou mochila para transporte ¢ protegdo, em
couro, poliéster, poliuretano ou nylon, na cor
preta (ou igual & do equipamento), com
acabamento interno / externo acolchoado,
reforgado para protegdo extra. com alga removivel
e bolsos interno (para documentos e objetos) e
externo (para acomodar carregador e mouse).
garantida a efetiva resisténcia ao equipamento.

Mochila para transporte e prote¢do, em couro,
poliéster, poliuretano ou nylon. na cor preta (ou
igual & do equipamento), com acabamento
interno / externo acolchoado, reforgado para
protecdo extra, com alga removivel e bolsos
interno (para documentos e objetos) e externo
(para acomodar carregador e mouse), garantida
a efetiva resisténcia ao equipamento.

V. Catdlogo

Devera ser entregue todos cabos, e conectores
necessarios ao funcionamento do equipamento.

Serdo entregues todos cabos, e conectores
necessarios ao funcionamento do equipamento.
V. Declaragdo do Fabricante

Garantia

Deverd possuir garantia e cobertura de assisténcia
técnica onsite durante toda a vigéncia contratual,
incluindo a substitui¢do de pegas ou componentes
em caso de defeito, conforme descrito no item
3.7 - Garantia. Suporte e Assisténcia Técpica”

Possuira garantia e cobertura de assisténcia
técnica onsite durante toda a vigéncia
contratual, incluindo a substitui¢do de pegas ou
componentes em caso de defeito. conforme
descrito no item 3.7 - Garantia, Suporte e
Assisténcia Técnica”
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HP Brasil Indistria e Comércio de

Equipamentos Eletrénicos Ltda. declaracao

Alameda Xingu, n.? 350, 8°andar
Alphaville Industrial, Barueri/SP
CEP: 06455-030

Brasil

Barueri, 28 de Novembro de 2019,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PSH

Assun__to: X
PREGAQ ELETRONICO DPRJ N, 023/19

BDI 11230

A HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA.
(HP), declara que:

A Simpress Comercio Locacao E Servicos S.A., inscrita no CNP] 07.432.517/0001-
07 sediada na Alameda Asia, n® 201, Polo Empresarial Tamboré , Santana de Parnaiba,
Sdo Paulo - CEP 06543-312, € uma empresa do Grupo HP INC. AUTORIZADA A
COMERCIALIZAR PRODUTOS DA HP e , em especial as linhas de produtos HP de
nossa fabricacdao descritas abaixo:

Produto:

6XF98LA#AC4 - PROBOOK HP 640 G4 - garantia padrédo do Fabricante.

Declaramos que o produto 6XF98LA#AC4 - PROBOOK HP 640 G4:

ndo estd em processo de descontinuidade na data da abertura do certame.

esta em linha de produgéo.

a bateria garante funcionamento do equipamento por pelo menos 150 minutos
em condigbes normais de uso, com a tela em brilho médio.

suporta autenticacdo IEEE 802.1x nas interfaces de rede integradas para
autenticacdo na rede corporativa, mesmo que o sistema operacional ndo tenha
sido inicializado.

suporta SMBIOS (System Management BIOS) na versé@o 2.3 ou superior.

possui Suporte a tecnologia de previsdo e contingenciamento de falhas de disco
rigido S.M.A.R.T habilitada.

possui MTBF (Mean Time Between Failures) de no minimo 1.000.000 de horas,
capacidade de leitura dindmica sequencial de no minimo 520 MB/s, capacidade
de escrita sequencial de no minimo 260 MB/s.

possui Controladora de audio estéreo 24 bits com suporte a “High Definition
Audio” ou Arquitetura de Audio Unificada.

possui 02 (dois) alto-falantes embutidos, com poténcia total minima de 2 watt e
controle de som (aumentar, diminuir e mudo) integrado ao gabinete ou através
de combinacgdo de teclas (Fn +).

possui Controlador sem fio com suporte a 2.4 Ghz e 5 Ghz de banda.
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possui 01 (uma) controladora de Rede, integrada a placa méde com velocidade de
10/100/1000 Mbits/s, padrdes Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet,
autosense, full-duplex, plug- and-play, configuravel totalmente por software,
com conector padrdo RJ-45 e fungdo wake-on-lan em funcionamento e suporte a
multiplas VLANS (802.1q e 802.1x).

possui BIOS do mesmo Fabricante.

possui BIOS UEFI 2.1.

possui placa mae do Fabricante.

Possui Logistica Reversa.

possui ferramentas de diagnostico ou verificagdo do disco rigido, meméria, Slots
PCI/PCI Express, Saidas de Video, Boot do sistema operacional, Funcionalidades
de portas USB e Processador, bem como informacdes detalhadas sobre
equipamento.

possui teclado com caracteres estabelecidos pela ABNT II.

todos os itens e seus acessorios sd@o novos, ndo recondicionados, de primeiro
uso, em pleno estado de funcionamento, livres de arranhdes, amassados, marcas
e falhas de fabricagao, devidamente acondicionados, acompanhados de todos os
seus assessorios, apresentados com nota fiscal.

possui memoria RAM totalmente compativel com o processador e placa mae.
acompanha cabos de alimentacdo do equipamento de acordo com a norma do
INMETRO NBR 14136.

possui emissdo mensagens de relativas ao diagnosticos de problemas e
funcionamento do computador.

todos os drivers dos componentes do equipamento para os sistemas operacionais
suportados estdo disponiveis para download no sitio do fabricante do
equipamento durante todo o periodo de garantia.

suporta plug & play.

possui ACPI, com controle automatico de rotacdo do ventilador da CPU.

possui sistema de ventilacdo projetada pela HP.

atende a diretira ROHS.

possui sistema de dissipacd@o de calor para a perfeita refrigeracdo do processador
considerando que esteja trabalhando em sua capacidade maxima pelo periodo
de 8 horas por dia consecutivas em ambiente ndo refrigerado.

o BIOS do equipamento foi desenvolvida em UEFI com suporte a tecnologia Wake
on Lan com controle de habilitagdo/desabilitagcdo de portas USB.

possui sistema de monitoramento de temperatura controlada pelo BIOS e fluxo
de ar dentro do equipamento de acordo com as especificacdes do fabricante do
processador.

possui fonte do equipamento externa e possui ajuste automatico de voltagem
pode ser desligado ao pressionar o botdo de liga/desliga e prevencdo de
desligamento acidental.

possui as teclas do equipamento possuem impressao permanente e ndo
apresentam desgaste por abrasdao ou uso prolongado.

possui protecdo contra o derramamento de liquidos.

possui fonte de alimentagdo que é capaz de suportar a configuragdo maxima do
equipamento.

possui sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS,
adequado ao processador, fonte e demais componentes internos ao gabinete. O
fluxo do ar interno deve seguir as orientacGes do fabricante do microprocessador.
é entregue com todos os cabos, conectores e acessorios necessarios para o
funcionamento,

possui BIOS do tipo flash memory, atualizdvel via software, com suporte a
tecnologia SMART para discos rigidos e a ACPI, versdo 2.0. O acesso a
configuragdo de BIOS pode ser configurado para ser protegido por sistema de
permissdo através do uso de senha de acesso, com possibilidade de alteracdo da
senha via rede.
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e possui BIOS com possibilidade de insercdo de cddigo de identificacdo do
equipamento (nUmero de registro patrimonial, por exemplo) dentro da prdpria
BIOS, com extensdo minima de oito digitos, sendo tais informagbes recuperaveis
por software de gerenciamento.

» suporta boot por dispositivo de armazenamento maével padréo USB (versdo 2.0
ou superior), como flash drive (pendrive) e HDs externo.

» possui possibilidade de acesso remoto mesmo com o computador desligado ou
com o sistema operacional inacessivel.

e possui chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module), versdo 2.0 ou superior,
integrado a placa principal, acompanhado de drivers e software para sua
utilizacao.

+ fonte de alimentagdo compativel com o conjunto, com capacidade de fornecer
energia suficiente para suportar todos os componentes do computador em sua
performance maxima (placa-principal, interfaces, discos rigidos, memadria RAM,
periféricos conectados via portas com alimentacdo direta de energia), com
expectativa de funcionamento de no minimo 10 (dez) horas diérias, 5 (cinco)
dias por semana.

e 0 gabinete é feito carbono ou magnésio ou titdnio ou aluminio ou reforco de fibra
de vidro reforcada com plastico ou ABS de alta resisténcia ou ainda composto
similar destinado ao uso corporativo.
possui cores neutras como preto e grafite.

Possui Peso maximo de 1,8 Kg contando com a bateria e disco SSD.

Durante o periodo de garantia do Produto HP, a Fabricante HP responsabiliza-
se ia n raz ndico rdao HP form ifi o _no
termo _de garantia que acompanha o Produto HP e no manual técnico do
Produto HP.

Servigos adicionais ao especificado na garantia padrdo da Fabricante HP poderdo ser
adquiridos, com prazos e condigdes customizados.

Declaramos que os equipamentos fabricados pela HP s3o novos, que ndo foram
submetidos a uso, nem recondicicnamento, ressalvados os testes de fabrica.

Os Produtos da marca HP sao de fabricagdo propria ou homologados por regime de O&M
e estdo em linha de producdo atual.

Declaramos, ainda, que a HP possui site na internet - www.hp.com.br - onde pode ser
efetuado download de drivers para os Produtos HP e nimero de telefone para Grande
Sao Paulo - (011) 4004-7751 e demais regides — 0800 709 77 51 - para informacdes e
aberturas de chamados técnicos.

A Rede de Servigos Autorizados HP esta distribuida em todo territério nacional, ou
conforme indicado a seguir, com usc de pecas e componentes originais e com técnicos
devidamente treinados pela HP.

Esta declaragdo é valida por 30 (trinta) dias caorridos, a contar da data de sua emissdo.

Atenciosamente,

P ATR I C I A DO S S A NTO S Digitally signed by PATRICIA DOS SANTOS HAJDU:19986515840
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou-S5ecretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB, ou=RFE e-CPF A3, ou=(EM BRANCO), ou=23717422000188,

HAJDU:19986515840  zeimniiaiys e

Patricia dos Santos Hajdu
Representante Legal
HP Indastria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda.
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Datasheet

HP ProBook 640 G4 Notebook PC

The flexible PC for demanding business

The all new madern ultra-slim design
of the HP ProBaok 640 delivers
enterprise-grade performance,
security, manageability, and flexible
configuration options.

HP recommends Windows 10 Pro.

Updated ultra-slim design

e The precision-crafted ultra-stim chassis in a modern natural silver finish is designed to pass MIL-5TD 810G testing® and supparts
several HP docking options? for gradual transitions to modern docking solutions

High performance

» Help speed up dermanding business applications with an optional 8th Gen quad-core Intel® Core™ processor® and discrete graphics

Built on a secure foundation

o Protect your PC against the evolvi
solutions fram HP, From the

Featuring

o Power through your day with Windows 10 Pro” and the powerful security, collaboration and connectivity features fram HP,

o Take on demanding graphics and video tasks using high resolution 4k displays with aptional AMD Radeon™ RX540 Discrete
Graphics®.

» Never wonder if someone is watching you with the added peace-of-mind that comes from the integrated HP Privacy Camera®, with
a physical shutter to protect from malicious surveillance

o DProtect the firmware that antivirus can't reach! The hardware-enforced self-healing protection offered by HP Sure Start Gend*
automatically recovers the BIOS from malware, rootkits, or corruption

o Fortify your security with up ta three authentication factors including passwords and optional fingerprint recognition

o Help protect your PC from websites and in-browser .pdf files infected with malware, ransomware, or viruses with HP Sure Click”.

» The HP Manageability Integration Kit Gen2'? helps speed up image creation and management of hardware, BIOS, and security
through Microsoft System Center Canfiguration Manager.

* Stand up to the workload with 3 ProBook that is designed ta pass MIL-STD 8100 testing®.

g malware threats of the future, with self-healing, hardware-enforced, and manageatle security
to the browser HP Sure Start Gend® and HP Sure Click” help secure your PC




Datasheet

HP recommends Windows 10 Pro.

HP ProBook 640 G4 Notebook PC
Specifications Table

Available Oparating System

Windows 10Fm 84 = HP recommends Windcws 10Po !
Windows 10Hame 54’

Windows 10Home Single Language 64’

FreeD0S 20

Processar Farmily®

Bth Generation Intel® Core™ i7 processor (7-BESCUY; Bth Generation Intel® Core™ i7 processar (i7-85500), 8th Generation Intel® Core™ iS processor (i5-8350U), 8th Generation
Intel® Core™ (S proressor (i5-8250U1 8th Generation Intel® Core™ i3 processor (13-8130U) 7th Generation Intel® Core™ iS processar (15-7300U); 7th Generatian Intel® Core™ iS5
processar (1I5-7200U)

Avallable Procassors s

Intel® Care™ i7-8650U vPro™ processor with Intel® UHD graphics 620 (1 3 GHz base frequency, up 10 4.2 GHz with intel™ Turbo Boost Technology, 8 MB cache. 4 cores); Intel® Core™
17-8550U with Intel® UHD graphics 820{1.8 GHz hase frequency, up to 4 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, 8 ME cache, 4 cores), intel® Core™ 15-8350U vPro™ processor with
Intel® UHD Graphics 620(1 7 GHz base frequency, up ta 3 6 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, & MB cache, 4 cores), Intel® Core™ 15-8250U with Intel® UHD Graphics 62011 6
GHz base frequency, up to 3.4 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, & MB cache, 4 cares); Intel® Core™ 5- 7300U wPro™ pracessor with Intel® HD Graphics 620 (2 6 GHz base
frequency, up to 3.5 GHz with Intel® Turbo Boost Technalogy, 3 MB cache, 2 cores), Intel® Care™ i5-7200U with Imel® HD Graphics 520{2.5 GHz base frequency, up 10 3.1 GHz with
Intel® Turbo Boost Technology, 3 MB cache, 2 cores), Intel® Core™ (3-8130U with Intel® UHD graphis 62012 2 GHz base frecuency, ug 1o 3.4 GHz with Intel® Turbo Boost
Technology, 4 MB cache, 2 cores)

Maximum Memary Up to 32 GB DDR4-2400 SDRAM ©
Standard memory note: Transfer rates up to 2400 MT/s Both slots are custormer accessibie fupgradeable. Supports dual channel memaory.
Memaory Slots 2 S00IMM

Internal Storage

S00GA P ta 1 TR 7200 rpm SATAT
256 GBup to 1 TB POR® NYMe™ M 2 5507
128 GB up 1o 512 GB PCle® M2 5507

hsplay

3556 cm (147 diagonal FHD 1PS eDP LED-backiit touch screen. 220 cd/m?, 45% sRGB (1920 % 1080). 35.56 cm (147} diagonal FHD IPS eDF anti-glare LED-backht, 220 cd/m?, 45%
SRGB 1920 % 10800 35 56 cm (14" diagonal HO SYA4 eDP anti-glare LED-backlit, 220 cd/m?, 45% sRGB (1366 x 768)1! 111516

Available Graphics

Integrated Intel® UHD Graphics 520; Intel® HI Graphics 20"
Dhscrete &MD Radeon™ RX 540 (2 68 GODRS dedicated)'”

‘Wireless Technologies

HP [t4132 LTE /HSPA+ Mobile Broadband Modute; Intel® Dual Band Wireless-AC 8265 BOZ 11a/'blg/n/ac (2«2} Wi-Fi* and Bluetooth® 4 2 Combo non-vPro™ Realtek BOZ 11ac (2x2)
Wi-Fi® and Bluetooth® 4 2 Combo, Intel® Dual Band Wireless-ACL 8265 802 11a/bfginiac (2x2) Wi-Fi® and Bluetooth® 4 2 Combo, vPro™, Intel® XMM™ 7360 LTE-Advanced, Realtek
802 11ac [1x1) Wi-Fi* and Biuetooth® 4 2 Combo®?

Communications

HP Madude with NXP NFC Controlier NPC30O 120 NCI Intel® 1219-LM GBE, wPra™, Intel® 1219-V GbE non-yPro™!?

Expansion Skots

T micrash

Ports and Connectors

1USB 3.1 Type-C™ {charging). 3 USB 3.1 Gen 1 (1 charging): 1 HOMI 1.4; 1 RJ-45: 1 VG4, 1 headphone/microphange combo; 1 AC power 1 docking connector
Cables are not ncladed )

Inpeet Device

HP Advanced Keyboard, Spill-resistant with deain, optonal DuraKeys and backlit
Clickpad with mulh-touch gesture suppart, taps enabled as default

Webcam

720p HO camerg’ 1314

Available Sottware

Native Miracast suppart, HP LAN Protection; HP Velooty, HP ePrint Oriver + JetAdvantage, HP Hotkey Support; HP Recovery Manager HP JumpStart. HP Support Assistant, HP Noise
Cancellation Sof tware; HP PhoneWiss, HP 30 OnveGuard; HP MAC Address Manager. Buy Offica!™ 181820

Security Management

HP Bi5phere Gend, HP Drivalock and Autermanic Drivelock, PFower-on authentication, HP Secure Erase, Absolute persistence module, Preboot authentication, HP Wireless Wakeup,
HP Client Security Gend; HP Password Manager: HP Fingerprint Reader, Microsoft Setumy Defender, TPM 2.0 embedded security chip shipped with Windows 10 (Common Criteria
EAL4+ Certified), RAID configurations; HP Sure Click, HP SureStart Gend?4282627 22203

Power HP Smiart 45 W External AC power adapter; HP Smart 65 W External AC pawer adapter™
HP Long Life 3-call, 48 Wn Li-on
Up to 13 hours and 45 minutes™
{Battery is internal and not replaceable by custamer Serviceable by warranty |
Dimensions 34x24x209cm
Weight Starting at 1,73 kg (Weight will vary by confiquration |

Energy Efficiency Compliance

ENERGY STAR® certified and EPEAT® Golr registered configurations available

Warranty

1 year standard parts and labor bmited warramy (1-1-0). depending on country (upgrades availablel 1 year limited warranty on prirmary battery

cesario em 29/11/2019 15:27:33



Datasheet HP recommends Windows 10 Pro.
HP ProBook 640 G4 Notebook PC

Accessories and services (not included)

HP Exet 15.6 Midnight Top Keep your bag's contents safe during your daily commute with the HP Executive 15.6 Midnight Top Load in a new stylish
Load midnight black material, which has a lockable’, double-teeth zippered noteboak compartment, secure RFID pocket to
safeguard your 10, and a discrete pocket for an optional tracking device
Product number: TKM15AA

HP External USB DVORW
Drive

Connect the HP External USB OVO/RW to any available USB port on your PC' to get immediate read/write access to your
optical madia.
Product number: F2B56AA

HP 65W Smart AC Adaptar Feed yvour noteboak with controlled servings of electricity. HP's new E5W Smart AC Adapter requlates power and offsets
electrical spikes, Is designed to reduce cable stress, and includes & special dongle to support current and prior HP models
- perfect for replacing your notebook's power adapter or as & neaded back-up

Product number: HEYBIAA

>

HP Keyed Cahle Lock 10 mm Help keep your notebook safe in the office and high-traffic areas by tethering it to a secure surface with the HP Master
Keyed Cable Lock 10mm, designed specifically for ultra-thin profile notebaoks.

Product number: T1AB2AA

HP Wireless Collabaration Make your Skype for Business® vaice and video calls’ easier than ever and declutter your workspace with the elegant HP

"
-~

Keyhaard Wireless Collaboration Keyboard, redesigned far enhanced every day and collaborative productivity
Product number: Z9N39AA
a
HP 3 year Next Business Day Receve 3 years of next business day onsite HW support from an HP-gualified technician for your computing device, if the
Onsite Hardware Support far issue cannot be solved remately.
Notebooks Product number: U4391E

@ Care Pack




Datasheet HP recommends Windows 10 Pro.
HP ProBook 640 G4 Notebook PC

Messaging Footnotes

T Mot all Features are svailable in all editions ot veesions of Windaws, Systems may fequite upgraded and/or separately puschased hardware drivers andlas saftware 1o take full of Windaows I Windows 10 is alty updated which s
always enabled 5P fees may apply and additional requirements may apply aver nme for updates See hirp:/lwww windaws com

£ MILSTD B 06 testing is pending and Is nof intended to demanstrate fitness for L5 Department of Defense cantract reguirements or for military use. Test results are rot & guarantes of future performance under these test conditians. Damage urder the MIL 5TD
195t conditions o any acodental damage requeres an aphianal HP Acodental Damage Protection Care Pack

#alg separately or a5 an optional feature

A Thunderbolt not supperted on 500 senes only supparts USA-C

5 nel® Duad Core™ pracessors are optional Multicore is designed ta improve performance of certam software products Nat all custamers or software applications will necessarily benefit fram use of this technology Performance and clock frequency will vary
depending on application workload and your hardware and software Intel's g, branding andfor narming = not a measurement of figher perfarmance

5 HP Sure Start Gend is available on HP ProBook products equipped with Intel® or AMO 3th generation processors

T HP Sure Click 15 available on select HP platforms and supports M.r_-usur:- Internet Exglorer, Google Chrame and Chramium™ Supparted attachments ndude Microsalt Office fWard Excel PowerPant] and POF Hles in read anly mode Check

http {20195 www? hp ument aspx for all platfarms s they becorne avalable

¥ ysteo conferenang regusres intermes connectian and creatwe aﬁl:l»catmns ara sold separately

3 HP Privacy Camera only available an non-touch screens equinped with HO camera and must be installed at the factary

7 HP Mults Factar Authenncate reguires THh or 8th Gereration Intel® Core™ processor, intel® integrated graphics and Intel® WLAN Thrae authentication factors regures an Intel® vPra™ grocessar

T2 Hp geablity Integ it can be from hirg:/fwww ha comige/thentmanagement

Technical specifications disclaimers

" Nat all features are avalable in all editions or versions of Windows Systems may tequie uagraded andlor separately purchased hardware, drwers, software or 8105 update ta take full advantage of Windows functignality Windows 1 s zutomatically updated,
which is always enabled ISP fees may apply and additional requeremaents may apply aver hime for updates. 5ee http [lwww windows com/

¥ Mulcore & desgned ta imgrove perlormance of certain seftware products, Not all customers or software ations will from use of this technology Performance and dock frequency wil vary depending an applicanon workioad and yaur
hardware and saftware configurations Intel s numbenng, branding andlor nameng 15 nat @ measurement of hagher performance

4 Processor speed denotes perh mede: p will run at lgwer speeds in battery optimization mede:

S NOTE In accatdance with Microsalt's support palicy. HE does not suppart the Windows & or Windows 7 operating system an products configured with Intel and AMD 7ih generation and forward processars a¢ prowide any Wendows 8 or ‘Windows 7 drivars on
hitp /fwww support hg com

B Dy to the man-industey standard nature of some thd-party memary madules we recommend HP branded memary 1o ensure compatibility. ¥ you mix memory speeds the system wil perfarm at the lower memary speed

7 For storage drives G8 = 1 bilkon bytes TB = 1 frillien bytes Actual formatted capacity s less. Up 1o 30 GB (for Windows 101 15 reserved lor system recovery soltware

B Wireless azcess point and kternet service required and sold separately. Avatlabilty of putic wireless access points bmited. The specifications for the 802 17ac WLAN are draft specitications and are not fnal. If the hnal specfications differ from the dralt
specifications, it may affect the ability of the notebaok ta communicate with other B02.11 ac WLAN devices

¥ Wi madule requires separately purchased senvce contract. Check with service prowider for coverage and availability in your area Connection speeds will vary due (o location enviranment network conditions. and ather factors 4G LTE nol available on all
praducts. n all regians,

10 The toren *10/100/1000° or *Gigabi” Ethernat indicates compatibiity with IEEE standard B2 3ab for Gigabit Etharner, and does npt connate actual operating speed of 1 Ghfs. For rgh-spead transmissaan, connaction 1o a Gigabit Ethernat server and netwark
infrastructuee is required

" HO content required to view HO images.

12 AMD Dynamic Switchable Graphics technalogy requeres an Intel processer, plus an AMD Pageen™ discrete graphics configuratian and is ot avallable on FreeD0s and Linae 05 Wiath AMD Dynamic Switchable Graphics teennology. full enablement af all dserete
graphics wdea and cisplay features may not be supparted on all systerns [e g OpenGL appbeations will ren on the integrated GPL o the AFU as the case may be)

12 5ol separately or as an optional feature

# Internet access required

15 pesaiutians are dependent upan manitor capability, and resalutlon and ealar depth settmgs

17 Miracast is a wireless technolagy y-cu Pr :an use to project your screen Lo T¥s projeciors, and streaming media players that alse suppart Miracast You can use Miracast Lo share whist you 1e deng on yaur PCand oresent & shde shaw For mere efgrmation

hittp/fwindews micrascft com/fe ct-wireless-s ast

T8 40 @Pint Orwe eegquites an INtermer :annectmm HF' web-enabled printer and HO ePrnl account registration tor alist of ehigible prnters. supperted dacuments and image types and other HP ePrint detads, see www ho comigodeprintzenter) Priat times and
connection speeds may vary

19 His Support Assistant requires Windows and Internat access,

2 4p PhaneWise Client is anly avallable on select platforms For supported plath and HP system requirements see waw ho comiga/HPPhans Wise

21 HP Driver Packs not preinstalled, hawever avaiable for download at hitp/fwwa ho numﬁ;o.f:henmunaq-mﬂ

2 P Menageabilty Integration Kit can be downlozded from http fwwwd hp comiush faverview html

23 jyanii Management Suite subscription requred

1P BIOSphere Gend Features may vary depending on the PC platform and configurations Requires intel® or 4M0 8th generalion proessors

5 Gacyre Erase for the methods eutined in the National institute of Standards and Technology Speoal Publication 800-88. Supported on Elite platfarms with BICS version F 03 of higher
2 apsolute agent i shipped turned off. and will be activated when custermers activate 2 purchased subscral (II'| b parch For terms ranging mukple years Serve is bmated check with Absclute for avalandity cutside the U 'S The Absolute
Recavery Guarantee (s alimited warranty Certain canditions apply For full detads weit http {lwww absclute i fl ! q Diara Delete 15 an cptonal service provided by Absolute Software IF utilized the Recovery
Guarantee  null and void In arder to use the Data Delete sarvice. customars must frst sign @ Pre-authanzation Agreement and !ml!f obtain @ PIN o purchase ans or more RS54 Securll tokens from Absolute Sofrware

T P Client Security Suite Gen 4 requires Windows and Intel® ar AMD 8th gener ation processors

28 1P Password Manager requires Internet Explorer ar Chrame ar FireFox. Some websites and apglications may nat be supported User may need 1o enable or allow the add-on / extension in the nternet brawser

23 Hp Fingerpnint Sensar sald separately or as an optional leaturs

* Migrosedt Defender Opt in and internet connection requrred for updates

#pan configuration 1s optional and does require a second hard dnve

32 4p Syre Dlick 15 available on select HP platforms and supparts Micrasolt® Internet Explarer and Chramum™ Chedk hrtp (207185 wwa2 ho cam/v2 (G urment 7 AAAT-052ZENW or all compatiie platfarms as they beceme available

* yWindows 10 MM 4 battery e will vary depending on variaus factors incuding product model, cenfiguration. loaded appbeations. features use wrreless functionality and power management settngs. The masamum capacity of the battery will naturalty
decrease with time and vsage See www bapco com for additional details

”iwlauulny mmay vary by country

F5 HP Care Packs are sold separately. Service levels and response bmes for HP Care Packs may vary depending on your geographic location. Service starts on date of hard purchase, apoly. For detads, visit www.hig comfga/cpe HP
servces are governed by the applicable HP terms and conditions of serwoe provided or indicated ta Customer at tha time of purchase. Customer may have additional statutary rights accarding to au:’ll:wle local laws, and such rights are not in any way attected by
the HP terms and conditions of service or the HP Limited Wasranty provided with your HP Praduct.

S EPEATE registered whers appleable EPEAT registration varies by country. See hitp //www epeat net for registration status by country. Search keywaord generator on HF s 3rd party eption store for solar generator accessories at www ho com/gals

Sign up for updates
www.hp.com/go/getupdated

Copyright © 2018 HP Development Campany, L.P. The only warranties for HP products are set forth in the express limited warranty statements accompanying such

products. Nothing herein should be construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable for technical or editarial errors or omissions contained

herein.

Intel, Celeron, Intel vPro and Thunderbolt are trademarks or registered trademarks of Intel Corporation or its subsidiaries in the United States and other countries.

AMD is a trademark of Advanced Micro Devices, Inc. USB Type-C™ and USB-C™ are trademarks of USB Implementers Forum. microSO is a registered trademark of ,
SD-3C in the United States, other countries or both. Qualcomm is a trademark of Qualcomm Incorporated, registered in the United States and other countries, used

with permissian. ENERGY STAR is a registered trademark of the U.5. Environmental Protection Agency. All ather trademarks are the property of their respective

owners.

4AAT-2387EEE, August 2018
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Overview
HP ProBook 640 G4
Right
1. Webcam (Select models) 9. HDMI port (Cable not included)
2. Webcam LED (Select models) 10. USB 3.1 Gen 1 port
3. Internal microphones (2) 11. USB 3.1 Gen 1 charging port
4. Power cannector 12. USB Type-C™ charging port
5. MicroSD card slot 13. HOD LED indicator
6. Docking connector 14. Fingerprint reader (Select models)
7. VGAport 15. Clickpad
8. Ethernet port
€05935170 — DA16163 — Worldwide — Version 14 — June 27, 2019 Page 1



QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Overview

Left
1. Smart Card Reader (Select models) 4. Security lock slot (Lock sold separately)
2. Audio combo jack 5. Power button

3. USB3.1Gen1port

@ €05935170 — DA16163 — Worldwide — Version 14 — June 27, 2019
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QuickSpecs HP ProBook 640 64

Overview

AT A GLANCE

Windows 10 versions or FreeDOS 2.0

Precision-crafted slim design with fingerprint resistant modern, fresh and comfortable natural silver finish

Choice of 8th Generation Intel® Core™processors, with integrated graphics or optional AMD Radeon™ RX540 128 bit
Discrete Graphics

HP Advanced keyboard, spill resistant with optional backlit design

Large Clickpad with gestures support

Enhanced security features including TPM2.0, HP Privacy Camera, optional Smart Card Reader, optional Finger Print
Reader, and HP Sure Start Gend.

LED-backlit display

35.56 cm (14") diagonal HD and FHD or Touch FHD with camera and with WWAN

HDMI port for connecting to high-resolution displays

Optional HD webcam with dual-microphone array for video conferencing

Three USB 3.1 Gen1 ports (1 charging) and one USB-C port (PD+DP, Gen1)

Flexible wireless connectivity options

Battery life up to 14.5 hours with fast charging technology

Dual storage combines SSD fast boot up and app access with cost effective HDD mass storage

Passed MIL-STD 810G testing’

Compliance with FCC (Class B)

1. MIL-STD-810G testing is conducted on select HP products. Testing is not intended to demonstrate fitness of U.S.
Department of Defense (DoD) contract requirements or for military use. Test results are not a guarantee of future
performance under these test conditions. Accidental damage requires an optional HP Accidental Damage Protection Care
Pack.

NOTE: See important legal disclosures for all listed specs in their respective features sections.

€05935170— DA16163 — Worldwide — Version 14 — June 27, 2019 Page 3



QuickSpecs HP ProBook 640 G4

Technical Specifications

PRODUCT NAME
HP ProBook 640 G4

OPERATING SYSTEM

Preinstalled Windows 10 Pro 64!
Windows 10 Pro 64 (National Academic only)!2
Windows 10 Home 64!
Windows 10 Home Single Language 64’
FreeD0OS 2.0

1. Not all features are available in all editions or versions of Windows. Systems may require upgraded and/or separately
purchased hardware, drivers, software or BIOS update to take full advantage of Windows functionality. Windows 10 is
automatically updated, which is always enabled. ISP fees may apply and additional requirements may apply over time for
updates. See http://www.windows.com/.

2. Some devices for academic use will automatically be updated to Windows 10 Pro Education with the Windows 10
Anniversary Update. Features vary; see https://aka.ms/ProEducation for Windows 10 Pro Education feature information.

PROCESSORS

Intel® Core™ i7-8650U with Intel® UHD graphics 620

(1.9 GHz base frequency, up ta 4.2 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, 8 MB cache, 4 cores)345
Intel® Core™ i7-8550U with Intel® UHD graphics 620

(1.8 GHz base frequency, up to 4 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, 8 MB cache, 4 cores)34:5
Intel® Core™ i5-8350U with Intel® UHD Graphics 620

(1.7 GHz base frequency, up to 3.6 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, 6 MB cache, 4 cores)®45
Intel® Core™ i5-8250U with Intel® UHD Graphics 620

(1.6 GHz base frequency, up to 3.4 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, 6 MB cache, 4 cores)?45
Intel® Core™ i5-7300U with Intel® HD Graphics 620

(2.6 GHz base frequency, up to 3.5 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, 3 MB cache, 2 cores)?45
Intel® Core™ i5-7200U with Intel® HD Graphics 620

(2.5 GHz base frequency, up to 3.1 GHz with Intel® Turbo Boost Technology, 3 MB cache, 2 cares)®45
Intel® Core™ i3-8130U with Intel® HD Graphics 620

(2.2 GHz, 4 MB cache, 2 cores)34:56

Processor Family

8th Generation Intel® Core™ i7 processor (i7-8650U, i7-8550U models)®
8th Generation Intel® Core™ i5 processor (i5-8350U, i5-8250U models)®
8th Generation Intel® Core™ i3 pracessor (i3-8130U model)®6

7th Generation Intel® Core™ i5 processor (i5-7300U, i5-7200U models)s

3. Multicore is designed to improve performance of certain software products. Not all customers or software applications will
necessarily benefit from use of this technology. Performance and clock frequency will vary depending on application
workload and your hardware and software configurations. Intel's numbering, branding and/or naming is not a measurement
of higher performance.

4. Processor speed denotes maximum performance mode; processors will run at lower speeds in battery optimization mode.
5. NOTE: In accordance with Microsoft’s support policy, HP does not support the Windows 8 or Windows 7 operating system
on products configured with Intel and AMD 7th generation and forward processors or provide any Windows 8 or Windows 7
drivers on http://www.support.hp.com.

6. Intel® Core™ i3-8130U processor is planned to be availabe in 2Q 2018.
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Technical Specifications
CHIPSET

Chipset is integrated with processor

GRAPHICS

Integrated
Intel® UHD graphics 6207
Intel® HD graphics 6207

Note: View processor section for details.

Discrete
AMD Radeon™ RX540 (2 GB GDDRS dedicated)®

7. HD content required to view HD images.

8. AMD Dynamic Switchable uraphicz *~~hnnlogy requires an Intel processor, plus an AMD Radeon™ discrete graphics
configuration and is not available on FreeDOS and Linux 0S. With AMD Dynamic Switchable Graphics technology, full
enablement of all discrete graphics video and display features may not be supported on all systems (e.g. OpenGL
applications will run on the integrated GPU or the APU as the case may be).

DISPLAY

Non-Touch HD

35.56 cm (14") diagonal HD SVA eDP anti-glare LED-backlit, 220 cd/m?, 45% NTSC (1366 x 768)7?

35.56 cm (14") diagonal HD SVA eDP anti-glare LED-backlit, 220 cd/m?, 45% NTSC, for camera (1366 x 768)"?

35.56 cm (14") diagonal HD SVA eDP anti-glare LED-backlit, 220 cd/m2, 45% NTSC, for WWAN (1366 x 768)7°

35.56 cm (14") diagonal HD SVA eDP anti-glare LED-backlit, 220 cd/m?2, 45% NTSC, for camera and WWAN (1366 x 768)7:2

Non-Touch FHD

35.56 cm (14") diagonal FHD IPS eDP anti-glare LED-backlit, 220 cd/m?, 45% NTSC (1920 x 1080)":°

35.56 cm (14") diagonal FHD IPS eDP anti-glare LED-backlit, 220 cd/m2, 45% NTSC, for camera (1920 x 1080)7:°

35.56 cm (14") diagonal FHD IPS eDP anti-glare LED-backlit, 220 cd/m2, 45% NTSC, for WWAN (1920 x 1080)79

35.56 cm (14") diagonal FHD IPS eDP anti-glare LED-backlit, 220 cd/m?2, 45% NTSC, for camera and WWAN (1920 x 1080)7:2

Non-Touch FHD Privacy Panel
HP Sure View Integrated Privacy Screen 35.56 cm (14") diagonal FHD IPS eDP anti-glare LED-backlit, 700 cd/m?, 72% NTSC
(1920x 1080)721°

Touch FHD
35.56 cm (14") diagonal FHD IPS eDP LED-backlit touch screen, 220 cd/m?, 45% NTSC, for camera and WWAN (1920 x 1080)7:2

7. HD content required to view HD images.
9. Resolutions are dependent upon monitor capability, and resolution and color depth settings.
10. HP Sure View is optional and must be configured at purchase.
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HP ProBook 640 G4

“~lu HDMI or VGA at the +i- o

Docking station model | Total number Max. resolutions Dock Connectors Technical limitations
of supported supported
displays (incl.
the notebook
display)
: - . S both di
HP UltraSl@ Docking 3 Dual 2.5K @ 60Hz 2xDP, 1XVGA Dual 2.5k :ml}Jr with both displays
Station into DP
System will perform at USB 3.0
Gen1 speeds when connected to
Single 2.5K @60Hz | 2xDP, 1xVGA, 1xTB, the dock (5Gbits)
HE ThuniErini RokiaR 4 (2560 x 1440) 1xUSB-C alt-mode Thunderbolt port will function as a
USB 2.0 port with data and power
out (15W) only.
Dual 2K @ 60Hz
HP USB-C Dock G4 3 Single 4K @ 60Hz 1xHDMI, 2xDP
(3840 x 1440)
, Dual 4K @ 60Hz
- 2xDP
HP USB-C Universal Dock 3 Single 5K @ 60Hz X
; Single external display
- [ ? , TXVGA :
HP USB-C Travel Dock 2 Single ?K @ 60Hz 1xHDMI, 1x Only HDMI or VGA at the time
Single external disn!~
HP USB-C Mini Dor" 2 Single 4K @ 30Hz 1XHDMI, Txvan g g
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Technical Specifications
STORAGE AND DRIVES

Primary Storage

500 GB 7200 rpm™!

500 GB 7200 rpm Self Encrypting Drive (FIPS-140-2)"1
1TB7200 rpm™

Primary M.2 Storage
16 GB Intel® Optane™ memory*'
118 GB Intel® Optane™ SSD™!

128 GB SATA-3 SS TLC!

256 GB SATA-3 TLC OPAL2"

256 GB PCle NVMe SS Value'!

256 GB PCle Gen3x4 NVMe SS TLC™
512 GB SATA SS TLC (FIPS)"

512 GB PCle Gen3x4 NVMe SS TLC"
512 GB PCle NVMe SS TCL Value (Available as option on select customer requested configurations) !
1 TB PCle Gen3x4 NVMe SS TLC"

11. For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows
10. is reserved for system recovery software.
41. Intel” Optane™ memory system acceleration does not replace or increase the DRAM in your system.

MEMORY

Maximum Memory
32 GB DDR4-2400 SDRAM'2

Memory

4 GB Total System Memory (4 GB x 1)'2

8 GB Total System Memory (4 GB x 2)'?

8 GB Total System Memory (8 GB x 1)'2

12 GB Total System Memory (8 GB + 4 GB)'2
16 GB Total System Memory (16 GB x 1)'2
16 GB Total System Memaory (8 GB x 2)'2

32 GB Total System Memory (16 GB x2)'2

Memory Slots

2 SODIMM

Both slots are customer accessible / upgradeable

DDR4 PC4 SODIMMS - System supports run rate at 2133 in 7th Gen Pracessor, 2400 in 8th Gen processor
Supports Dual Channel Memory

12. Due to the non-industry standard nature of some third-party memory modules, we recammend HP branded memary to
ensure compatibility. If you mix memory speeds, the system will perform at the lower memory speed.
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Technical Specifications
NETWORKING/COMMUNICATIONS

WLAN

Intel® Dual Band Wireless-AC 3168 802.11a/b/g/n/ac (1x1) Wi-Fi® and Bluetooth® 4.2 Combo, non-vPro™13

Intel® Dual Band Wireless-AC 8265 802.11a/b/g/n/ac (2x2) Wi-Fi® and Bluetooth® 4.2 Combao, vPro™3

Intel® Dual Band Wireless-AC 8265 802.11a/b/g/n/ac (2x2) Wi-Fi® and Bluetooth® 4.2 Combo, non-vPro™13

Intel® Dual Band Wireless-AC 9260 802.11 a/b/g/n/ac (2x2) Wi-Fi® and Bluetooth® 5 Combo, vPro (Available as option on
select customer requested configurations) ™13

Realtek RTL8822BE 802.11ac 2x2 Wi-Fi® and Bluetooth® 4.2 Combo Adapter'3

Realtek RTLB821CE 802.17ac 1x1 Wi-Fi® and Bluetooth® 4.2 Combo Adapter'?

WWAN
LTE CAT4: Huawei HP [t4132, LTE/HSPA+ w/GPS M.2"4
LTE CAT9: Fibocom Intel(R) XMM(TM) 7360 LTE-Advanced [t4210 LTE/HSPA+ w/GPS™

NFC
NXP NPC300 Near Field Communication Module

WPAN Bluetooth
Bluew ~.n® 4.2 supported via all supported WLAN modules'®

Ethernet
Intel® Ethernet Cony,c i~ 1272 'M10/100/1000 (v, g™)16
Intel® Ethernet Connection 12,2 V 10/1u2/1000 (Nun-yPro™)16

13. Wireless access point and Internet service required and sold separately. Availability of public wireless access points
limited. The specifications for the 802.11ac WLAN are draft specifications and are not final. If the final specifications differ
from the draft specifications, it may affect the ability of the notebook to communicate with other 802.11ac WLAN devices.
14. WWAN module requires separately purchased service contract. Check with service provider for coverage and

availability in your area. Connection speeds will vary due to location, environment, network conditions, and other

factors. 4G LTE not available on all products, in all regions.

15. Sold separately or as an optional feature.

16. The term ""10/100/1000" or "“Gigabit™ Ethernet indicates compatibility with IEEE standard 802.3ab for Gigabit Ethernet,
and does not connote actual operating speed of 1 Gb/s. For high-speed transmission, connection to a Gigabit

Ethernet server and netwark infrastructure is required.

AUDIO/MULTIMEDIA

Audio
2 Integrated stereo speakers
Integrated dual array microphone

Webcam
720p HD HP Privacy Camera?'s"?

7. HD content required to view HD images.
15. Sold separately or as an optional feature.
17. Internet access required.
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Technical Specifications
KEYBOARDS/POINTING DEVICES/BUTTONS & FUNCTION KEYS

Keyboard

HP Advanced Keyboard

ClickPad, Spill-resistant with drain

ClickPad, Spill-resistant with drain, DuraKeys & Backlit

Dual Point, Spill-resistant with drain, DuraKeys & Backlit

Dual Point, Spill-resistant with drain, DuraKeys & Backlit Privacy

Function Keys

ESC: system information
F1 - Display Switching
F2 - Blank or Privacy

F3 - Brightness Down

F4 - Brightness Up

F5 - Speaker Mute

F6 - Volume Down

F7 -Volume Up

F8 - Mic Mute

F9 - Backlight Toggle (for backlit keyboard) or Blank
F10 - NumLock

F11 - Wifi Toggle

F12 —Sleep

Clickpad requirements:

On/off control by driver

Taps enabled as default
Gestures:

(Win 10):

Disabled by default:

3 Finger Flick

2 Finger Rotate

Momentum Motion

1 Finger Vertical Scroll

Win 10:

Support PTP with Miniport driver
Settings enabled by default by MSFT:
2 Finger Scrolling

2 Finger Zoom (Pinch)

0SD (enable/disable)

3 finger tap - Cortana

3 finger flick —=App switch

4 finger tap — Action Center
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Technical Specifications
SOFTWARE AND SECURITY

Preinstalled Software

BIOS

HP BIOSphere Gen4'®

HP DriveLock & Automatic DriveLock
BIOS Update via Network
Master Boot Record Security
Power On Authentication
Secure Erase'?

Absolute Persistence Module?®
Pre-boot Authentication

HP Wireless Wakeup

Software

HP Native Miracast Support?!
HP LAN-Wireless Protection

HP Velocity

HP 3D DriveGuard

HP ePrint + JetAdvantage??

HP Hotkey Support - CMIT

HP Recovery Manager

HP Jumpstart

HP Support Assistant??

HP Noise Cancellation Software
HP Host Based MAC Address Manager
Buy Office

Manageability Features

HP Driver Packs?3

HP System Software Manager (SSM)

HP BIOS Config Utility (BCU)

HP Client Catalog

HP Manageability Integration Kit Gen224
Ivanti Management Suite?s

Client Security Software

HP Client Security Suite Gen4 including:2®

HP Security Manager?’ (including Credential Manager, HP Password Manager, HP Spare Key)
Power On Authentication

HP Fingerprint Sensor??

HP Device Access Manager
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Microsoft Defender2®

Security Management
Secure Erase’®

TPM 2.0 Embedded Security Chip shipped with Windows 10 (Common Criteria EAL4+ Certified)

SATA 0,1 port disablement (viaBIOS)

RAID configurations?®

Serial, USB enable/disable (viaBl0S)

Power-on password (viaBIOS)

Setup password (viaBI0S)

Support for chassis padlocks and cable lock devices
Integrated hood sensor

HP Sure Click®

HP Sure Start Gend

Security

PM

Model: TPM SLBS670VQ2.0 FW7.63R5Z ~"2210 002
Version: TPM 2.0

Revision: 1.16

FIPS 140-2 Compliant: Yes (Select models only)

Smartcard Reader
Model number: Alcor AU9560
FIPS 201 Compliant: Yes

IPv6 Certification
No

MDS5 Hash

Please follow the instructions below to access MD5 Hash.

HP ProBook 640 G4

Log-onto http://hp.com/support, enter your product name, select software and drivers, select 0S, select driver. After selecting
the driver, click on “Associated files” and then click on “Download”. When opening the file, under “Purpose” you should see the

appropriate “SOFTPAQ MD5:" Field

Is the BIOS on this notebook ISO/IEC 19678:2015 (formerly NIST 800-147) compliant?:

Yes
UEFI version: 2.5

€05935170 — DA16163 — Worldwide — Version 14 — June 27, 2019
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Technical Specifications

18. HP BIOSphere Gen4 features may vary depending on the PC platform and configurations. Requires Intel® or AMD 8th
generation processors.

19. Secure Erase for the methods outlined in the National Institute of Standards and Technology Special Publication
800-88. Supparted on Elite platforms with BIOS version F.03 or higher.

20. Absolute agent is shipped turned off, and will be activated when customers activate a purchased subscription.
Subscriptions can be purchased for terms ranging multiple years. Service is limited, check with Absolute for availability
outside the U.S. The Absolute Recovery Guarantee is a limited warranty. Certain conditions apply. For full details visit:
http://www.absolute.com/company/legal/agreements/computrace-agreement. Data Delete is an optional service provided
by Absolute Software. If utilized, the Recovery Guarantee is null and void. In order to use the Data Delete service, customers
must first sign a Pre-Authorization Agreement and either obtain a PIN or purchase one or more RSA SecurlD tokens from
Absolute Software.

21. Miracast is a wireless technology your PC can use to project your screen to TVs, projectors, and streaming

22. HP ePrint Driver requires an Internet connection to HP web-enabled printer and HP ePrint account registration (for a list
of eligible printers, supported documents and image types and other HP ePrint details, see
http://www.hp.com/go/eprintcenter). Print times and connection speeds may vary.

23. HP Support Assistant requires Windows and Internet access.

23. HP Driver Packs not preinstalled, however available for download at http://www.hp.com/go/clientmanagement.

24. HP Manageability Integration Kit can be downloaded from
http://www8.hp.com/us/en/ads/clientmanagement/averview.html

25. lvanti Management Suite subscription required.

26. HP Client Security Suite Gen 4 requires Windows and Intel® or AMD 8th generation processors.

27. HP Password Manager requires Internet Explorer or Chrome or FireFox. Some websites and applications may not be
supported. User may need to enable or allow the add-on / extension in the internet browser,

28. Microsoft Defender Opt in and internet connection required for updates.

29. HP Fingerprint Sensor sold separately or as an optional feature.

30. RAID configuration is optional and does require a second hard drive.

31. HP Sure Click is available on select HP platforms and supports Microsoft® Internet Explorer and Chromium™.

Check http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-0922ENW for all compatible platforms as they
become available.
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POWER

Power Supply

HP Smart 45 W right angle 4.5 mm AC Adapter3?

HP Smart 65 W right angle 4.5 mm AC Adapter®?

HP Smart 45 W right angle 4.5 mm AC Adapter 2-prong (Japan only)??
45W Straight USB Type C AC Adapter

65W Straight USB Type C AC adapter

Primary Battery
HP Long Life 3-cell, 48 Wh Li-ion?3
HP Fast Charge Technology - 90% in 90minutes

Power Cord

3-wire plug (C5), 1.8m, Sticker, Conventional®?

3-wire plug (C5), 1.0m, Sticker, Conventional3?

2-wire plug (C5), 1.0m, Sticker, Conventional (Japan only)32

Duckhead power cord (C5) 1.0m, Sticker, Premium (For USB Type C AC adapters)
Duckhead power cord (C5) 1.8m, Sticker, Premium (For USB Type C AC adapters)

Battery Life

Up to 14 hours and 30 minutes with Intel 7th Gen CPU (with SSD)34
Up to 14 hours and 15 minutes with Intel 8th Gen CPU 3¢

32. Availability may vary by country.

33. Battery is internal and not replaceable by customer. Serviceable by warranty.

34. Windows 10 MM14 battery life will vary depending on various factors including product model, configuration, loaded
applications, features, use, wireless functionality, and power management settings. The maximum capacity of the battery

will naturally decrease with time and usage. See http://www.bapco.com for additional details.

WEIGHTS & DIMENSIONS

Weight
Starting at 3.8 lb (non-touch); Starting at 4.26 b (touch)3®
Starting at 1.73 kg (non-touch); Starting at 1.93 kg (touch)?*

Dimensions (wxd x h)
Non-touch
13.4x9.5x0.83in
34x24x2.095cm
Touch
13.4x9.5%x0.87in
34x24x%2.195cm

35. Weight will vary by configuration.
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Technical Specifications

PORTS/SLOTS
Ports

1 USB 3.1 Type-C™ (charging)

1USB3.1Gen 1
2USB3.1Gen 1
1 HDMI 1.436

1 RJ-45

1VGA

(charging)

1 headphone/microphone combo

1 AC power

Expansion Slots
1 docking connector
1 microSD (multi-format digital media reader)

36. HDMI cable sold separately.

ENVIRONMENTAL & INDUSTRY

Environmental
Data

Eco-Label Certifications

& declarations
|

e |TECOdeclaration
e USENERGY STAR®

| This product has received or is in the process of being certified to the following
| approvals and may be labeled with one or more of these marks:

e EPEAT® Silver registered in the United States. Based on US EPEAT®
registration according to IEEE 1680.1-2018 EPEAT®, Status varies by
country. Visit http://www.epeat.net for more information.

System Configuration

The configuration used for the Energy Consumption and Declared Noise Emissions
data for the Notebook model is based on a “Typically Configured Notebook”.

Energy Consumption

(in accordance with US

ENERGY STAR® test

method) 115VAC, 60Hz 230VAC, 50Hz 100VAC, 60Hz
Normal Operation 4.12W 4.38W 4.22 W
(Short idle)

Normal Operation 1.85W 1.54 W 1.82W
(Long idle)

Sleep 0.43W 0.44 W 043w
Off 0.30wW 031w 030w

NOTE: Energy efficiency data listed is for an ENERGY STAR® compliant product if
offered within the model family. HP computers marked with the ENERGY STAR®
Logo are compliant with the applicable U.S. Environmental Protection Agency
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(EPA) ENERGY STAR® specifications for computers. If a model family does not
offer ENERGY STAR® compliant configurations, then energy efficiency data listed
is for a typically configured PC featuring a hard disk drive, a high efficiency power
supply, and a Microsoft Windows® operating system.

Heat Dissipation* 115VAC, 60Hz 230VAC, 50Hz 100VAC, 60Hz

Normal Operation 412 W 4.38wW 422 W

(Short idle)

Normal Operation 1.85W 1.54 W 1.82W

(Long idle)

Sleep 043 W 0.44 W 0.43W
Off 0.30W 031W 0.30W

NOTE: Heat dissipation is calculated based on the measured watts, assuming the
service level is attained for one hour.

“Declared Noise Sound Power Sound Pressure
Emissions (Lwag, bels) (Lpam, decibels)
(in accordance with
1S0 7779 and IS0 9296)

Typically Configured — 31 22.7
Idle

Fixed Disk = Random 3.3 26.7
writes

Longevity and Upgrading | "This product can be upgraded, possibly extending its useful life by several
years. Upgradeable features and/or components contained in the product may
include:

Spare parts are available throughout the warranty period and or for up to “5”
years after the end of production.

Batteries "This battery(s) in this product comply with EU Directive 2006/66/EC
Batteries used in the product do not contain:

Mercury greater the1ppm by weight

Cadmium greater than 20ppm by weight

Battery size: CR2032 (coin cell)
Battery type: lithium/manganese dioxide
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Additional Information

This product is in compliance with the Restrictions of Hazardous
Substances (RoHS) directive - 2011/65/EC.

This HP product is designed to comply with the Waste Electrical and
Electronic Equipment (WEEE) Directive — 2002/96/EC.

This product is in compliance with California Proposition 65 (State of
California; Safe Drinking Water and Toxic Enforcement Act of 1986).
This product is in compliance with the IEEE 1680.1 (EPEAT) standard at
the Silver level, see http://www.epeat.net

Plastics parts weighing over 25 grams used in the product are marked
per1S011469 and IS01043.

This product contains 0% post-consumer recycled plastic (by wt.)

This product is 94.4% recycle-able when properly disposed of at end of
life.

Packaging Materials External: PAPER/Corrugated 276g
Internal: PLASTIC/EPE (Expanded Polyethylene) 53g
PLASTIC/Polyethylene low density 13g
PLASTIC/Polypropylene - PP 4q

The plastic packaging material contains at least 50% recycled content.

The corrugated paper packaging materials contains at least 75% recycled
content.

Material Usage

This product does not contain any of the following substances in excess of
regulatory limits (refer to the HP General Specification for the Environment at
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/gse.pdf):

Asbestos

Certain Azo Colorants

Certain Brominated Flame Retardants — may not be used as flame
retardants in plastics

Cadmium

Chlorinated Hydrocarbons

Chlorinated Paraffins

Formaldehyde

Halogenated Diphenyl Methanes

Lead carbonates and sulfates

Lead and Lead compounds

Mercuric Oxide Batteries

Nickel = finishes must not be used on the external surface designed to
be frequently handled or carried by the user.

Ozone Depleting Substances

Polybrominated Biphenyls (PBBs)

Polybrominated Biphenyl Ethers (PBBEs)

Polybrominated Biphenyl Oxides (PBBOs)

Paolychlorinated Biphenyl (PCB)

Polychlorinated Terphenyls (PCT)

Polyvinyl Chloride (PVC) — except for wires and cables, has been
voluntarily removed from most applications.

Radioactive Substances

Tributyl Tin (TBT), Triphenyl Tin (TPT), Tributyl Tin Oxide (TBTO)
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Packaging Usage

HP follows these guidelines to decrease the environmental impact of product
packaging:
e Eliminate the use of heavy metals such as lead, chromium, mercury and
cadmium in packaging materials.
e Eliminate the use of ozone-depleting substances (0DS) in packaging
materials.
e Design packaging materials for ease of disassembly.
Maximize the use of post-consumer recycled content materials in
packaging materials.
* Use readily recyclable packaging materials such as paper and corrugated

materials.

* Reduce size and weight of packages to improve transportation fuel
efficiency.

e Plastic packaging materials are marked according to 1SO 11469 and DIN
6120 standards.

End-of-life Management
and Recycling

Hewlett-Packard offers end-of-life HP product return and recycling programs in
many geographic areas. To recycle your product, please go to:
http://www.hp.com/go/reuse-recycle or contact your nearest HP sales office.
Products returned to HP will be recycled, recovered or disposed of in a respansible
manner.

The EU WEEE directive (2002/95/EC) requires manufacturers to provide
treatment information for each product type for use by treatment facilities. This
information (product disassembly instructions) is posted on the Hewlett Packard
web site at: http://www.hp.com/go/recyclers. These instructions may be used
by recyclers and other WEEE treatment facilities as well as HP OEM customers
who integrate and re-sell HP equipment.

HP, Inc. Corporate

For more information about HP's commitment to the environment:

Environmental

Information Global Citizenship Report
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/gcreport/index.html
Eco-label certifications
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/environment/ecolabels.html
ISO 14001 certificates:
http://h20195.www2.hp.com/V2/GetDocument.aspx?docname=c04755842
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/cert.pdf

SERVICE AND SUPPORT

HP Services offers 3 year and 1 year limited warranties and 90 day support options depending on country. Batteries have a
default one year limited warranty except for Long Life batteries which will have same 1-year or 3-year limited warranty as
the platform. On-site service and extended coverage is also available. HP Care Pack Services are optional extended service
contracts that go beyond the standard limited warranties. To choose the right level of service for your HP product, use the
HP Care Pack Services Lookup Tool at: http://www.hp.com/go/cpc®

37. HP Care Packs are sold separately. Service levels and response times for HP Care Packs may vary depending on your
geographic location. Service starts on date of hardware purchase. Restrictions and limitations apply. For details, visit
http://www.hp.com/go/cpc. HP services are governed by the applicable HP terms and conditions of service provided or
indicated to Customer at the time of purchase. Customer may have additional statutary rights according to applicable local
laws, and such rights are not in any way affected by the HP terms and conditions of service or the HP Limited Warranty

provided with your HP Product.
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SYSTEM UNIT

Stand-Alone Power
Requirements (AC Power)

Temperature

Relative Humidity
Shock

Random Vibration
Altitude (unpressurized)

Planned Industry Standard
Certifications

Nominal Operating
Voltage

Average Operating Power

Integrated Graphics
Discrete Graphics
Max Operating Power

Operating

Non-operating
Operating
Non-operating
Operating
Non-operating
Operating
Non-operating
Operating
Non-operating
uL

CSA

FCC Compliance
ENERGY STAR®
EPEAT® 2019
ICES

Australia /
NZ A-Tick Compliance

ccc

Japan VCCI Compliance
KC

BSMI

CE Marking Compliance
BNCI or BELUS

ar

GOST

Saudi Arabian Compliance

(icce)
SABS
UKRSERTCOMPUTER

HP ProBook 640 G4

19V

Win 10
6.78W
18W

Discrete < 65W
UMA < 45W

32°to 95° F (0° to 35° C) (not writing optical)
41° to 95° F (5° to 35° C) (writing optical)

-4°to 140°F (-20° to 60° ()

10% to 90%, non-condensing

5% to 95%, 101.6° F (38.7° () maximum wet bulb temperature
40 G, 2 ms, half-sine

200 G, 2 ms, half-sine

0.75grms

1.50 grms

-50 to 10,000 ft (-15.24 to 3,048 m)
-50t0 40,000 ft (-15.24t0 12,192 m)
Yes

Yes

Yes

Select models3®

Yes, Silver in U.S.3°

Yes

Yes

Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

Yes

38. Configurations of the HP Probook 640 G4 that are ENERGY STAR® qualified are identified as HP Probook 640 G4 ENERGY

STAR on HP websites and on http://www.energystar.gov.

39. Based on US EPEAT® registration according to |IEEE 1680.1-2018 EPEAT®. Status varies by country. Visit
http://www.epeat.net for more information.
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Technical Specifications

DISPLAYS

14" diagonal FHD UWVA anti-
glare flat LED backlit non-
touch; 220 cd/m?; 45% NTSC
(1920 x 1080)

Outline Dimensions (W x H)

Active Area
Weight

Diagonal Size
Thickness
Interface

Surface Treatment
Touch Enabled
Contrast Ratio
Refresh Rate

Brightness
Pixel Resolution

Format of LCD Pixel
Arrangement

Backlight

Color Gamut Coverage

Color Depth

Viewing Angle

320.9%205.6 (max)
309.31x173.99

290 max.

14 (inch)
3.0mm max
eDP1.2
Anti-Glare (AG)
None

600:1 (typ) - AG
60Hz

220 nits
1920 x 1080 (FHD)
RGB

LED

45% of NTSC

6 bits + Hi FRC
UWVA 85/85/85/85

NOTE: All specifications represent the typical specifications provided by HP's component manufacturers; actual
performance may vary either higher or lower.
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Technical Specifications

14" diagonal FHD UWVA anti-
glare flat LED backlit touch;
220 cd/m?; 45% NTSC

(1920 x 1080)

Outline Dimensions (W x H)

Active Area

Weight

Diagonal Size
Thickness
Interface

Surface Treatment
Touch Enabled
Contrast Ratio
Refresh Rate
Brightness

Pixel Resolution

Format of LCD Pixel
Arrangement

Backlight

Color Gamut Coverage

Color Depth
Viewing Angle

320.9%205.6 (max)
309.31x173.99

290 max.

14 (inch)
3.0mm max
eDP 1.2

BV

Yes

600:1 (typ) - AG
60Hz

220 nits

1920 x 1080 (FHD)
RGB

LED

45% of NTSC

6 bits + Hi FRC
UWVA 85/85/85/85

NOTE: All specifications represent the typical specifications provided by HP's component manufacturers; actual
performance may vary either higher or lower.
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Technical Specifications

14" diagonal HD SVA anti-
glare LED-backlit non-touch;

220 cd/m?; 45% NTSC
(1366 x 768)

Outline Dimensions (W x H)

Active Area
Weight

Diagonal Size
Thickness
Interface

Surface Treatment
Touch Enabled
Contrast Ratio
Refresh Rate

Brightness
Pixel Resolution

Format of LCD Pixel
Arrangement

Backlight

Color Gamut Coverage
Color Depth

Viewing Angle

320.9 x 205.6 (mm) max
309.40 x 173.95 (mm)
290 g max

14 (inch)

3.0 (mm) max

eDP 1.2

Anti-Glare (AG)

None

300:1 (typical)

60 Hz

220 nits

1366 x 768 (HD)

RGB

LED

45% of NTSC

6 bits + Hi FRC
SVA 40/40/15/30

NOTE: All specifications represent the typical specifications provided by HP's component manufacturers; actual
performance may vary either higher or lower.
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Technical Specifications

Panel LCD 14 inch FHD

(1920 x 1080) Anti-Glare WLED
UWVA 72percent cg 700nits
eDP 1.3+PSR Ultraslim Privacy

NOTE: All specifications represent the typical specifications provided by HP's component manufacturers; actual

Outline Dimensions (W x H)

Active Area

Weight

Diagonal Size
Thickness
Interface

Surface Treatment
Touch Enabled

Contrast Ratio

Refresh Rate

Brightness

Pixel Resolution

Format of LCD Pixel
Arrangement

Backlight
Color Gamut Coverage
Color Depth

Viewing Angle

performance may vary either higher or lower.

315.41 x 196.14 mm max.
309.312x 173.988

225g max.
14.0inch

2.40 mm max.
eDP 1.3
Anti-glare (AG)
N/A

600:1 typ. @ sharing
150:1 typ. @ privacy

120Hz

700 nits typ. @ sharing
350 nits typ. @ privacy

1920 x 1080 (FHD)
RGB

LED

72% of NTSC

6 bits + Hi FRC
UWVA 85/85/85/85
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4
Technical Specifications
STORAGE
HDD 500 GB 7200RPM 7mm Drive Weight 0.211bs (95q)
s Rotation speed 7200RPM
Cache Buffer Up to 32MB
Height 0.28in (7 mm)
Width 2.75in (69.85 mm)
Interface ATA-8,SATA3.0
Transfer Rate 600 MB/s
Seek Time Single Track: 2 ~ 1.5 ms;
Average: 11 ~ 13 ms;
Maximum: 18 ~ 22 ms
Logical Blocks 976773168
Operating Temperature 32° to 140°F (0° to 60°C) [ambient temp]
Security Features ATA Security

Features

S.M.A.R.T., NCQ, Ultra DMA

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.

HDD 500 GB 7200RPM 7mm
FIPS SATA Opal2

Drive Weight
Rotation speed
Cache Buffer
Height

Width
Interface
Transfer Rate
Seek Time

Logical Blocks
Dperating Temperature
Security Features
Features

0.211bs (95q)
7200 rpm
Upto32MB
0.28in (7 mm)
2.75in (69.85 mm)
ATA-8,SATA 3.0
600 MB/s

Single Track: 2 ~ 1.5 ms;
Average: 11 ~ 13 ms;
Maximum: 18 ~ 22 ms

976,773,168

32° to 140°F (0° to 60°C) [ambient temp]
ATA Security; TCG Opal 2.x, FIPS
S.M.AR.T., NCQ, Ultra DMA

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.
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QuickSpecs

Technical Specifications

HDD 1 TB 7200RPM 7mm SATA Drive Weight
2.5in

Rotation speed
Cache Buffer
Height

Width
Interface
Transfer Rate
Seek Time

Logical Blocks
Operating Temperature
Security Features
Features

HP ProBook 640 G4

90g

7200rpm
128MB

7.2mm Max.
69.85mm
ATA-8,SATA3.0
600 MB/s

Single Track: 1.5 ms;
Average: 13 ms;
Maximum: 32 ms

1,953,525,168

0~60°C

ATA Security

S.M.A.R.T., NCQ, Ultra DMA, TRIM

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.

SSD 128 GB 2280 M2 SATA-3  Drive Weight
Ll Capacity
NAND Type
Height
Width
Interface
Maximum Sequential Read
Maximum Sequential Write
Logical Blocks
Operating Temperature

Features

0.021b (10 g)
128GB

TLC

0.09in (2.3 mm)
0.87 in (22 mm)
ATA-8,SATA 3.0

Up To 520 MB/s

Up To 450 MB/s
250,069,680

32° to 158°F (0° to 70°C) [ambient temp]
DIPM; TRIM; DEVSLP

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Technical Specifications
SSD 256 GB 2280 M2 PCle-3x4 Drive Weight 0.021b(104q)
S5 NVMe TLC Capacity 256GB

NAND Type TLEE

Height 0.09in (2.3 mm)

Width 0.87 in (22 mm)

Interface PCle NVMe Gen3X4

Maximum Sequential Read  Up To 2600 MB/s

Maximum Sequential Write  Up To 900 MB/s

Logical Blocks 500,118,192

Operating Temperature 32° to 158°F (0° to 70°C) [ambient temp]

Features TRIM; L1.2

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.

SSD 256 GB 2280 M2 SATA-3
Self Encrypted OPAL2 TLC

Drive Weight

Capacity

NAND Type

Height

Width

Interface

Maximum Sequential Read
Maximum Sequential Write
Logical Blocks

Operating Temperature
Features

0.02lb(10q)
256GB

TLC

0.09in (2.3 mm)
0.87in (22 mm)
ATA-8,SATA 3.0

Up To 530 MB/s

Up To 515 MB/s
500,118,192

32° to 158°F (0° to 70°C) [ambient temp]
DIPM; TRIM; DEVSLP

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Technical Specifications
256 GB 2280 PCle NVMe Value Drive Weight 0.02lb(10qg)
Solid State Drive Capacity 256GB

NAND Type MLC

Height 0.09in (2.3 mm)

Width 0.87 in (22 mm)

Interface PCle NVMe Gen3X4

Maximum Sequential Read  Up To 1700 MB/s

Maximum Sequential Write  Up To 600 MB/s

Logical Blacks 703,282,608

Operating Temperature 32°to 158°F (0° to 70°C) [ambient temp]

Features TRIM; L1.2

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.

SSD 512 GB 2280 M2 PCle-3x4 Drive Weight
SS NVMe TLC Capacity
NAND Type

Height

Width

Interface

Maximum Sequential Read
Maximum Sequential Write
Logical Blocks

Operating Temperature
Features

0.021b(10g)
512GB

TLC

0.09in (2.3 mm)
0.87in (22 mm)
PCle NVMe Gen3X4
Up To 2600 MB/s
Up To 1400 MB/s
1,000,215,216

32° to 158°F (0° to 70°C) [ambient temp]
TRIM; L1.2

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved far system recovery software.
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Technical Specifications

SSD 512 GB 2280 M2 SATA-3  Drive Weight

TLCFIPS Capacity
NAND Type
Height
Width
Interface
Maximum Sequential Read
Maximum Sequential Write
Logical Blocks
Operating Temperature
Features

0.02lb(10q9)
512GB

TLC

0.09in (2.3 mm)
0.87 in (22 mm)
ACS-3,SATA 3.2

Up To 530 MB/s

Up To 400 MB/s
1,000,215,216
32°to 158°F (0° to 70°C) [ambient temp]
DIPM; TRIM; DEVSLP

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.

SSD 1 TB 2280 PCle-3x4 NVMe Drive Weight
eSS Capacity

NAND Type

Height

Width

Interface

Maximum Sequential Read
Maximum Sequential Write
Logical Blocks

Operating Temperature
Features

0.02lb(10q)

1TB

TLC

0.09in (2.3 mm)
0.87 in (22 mm)
PCle NVMe Gen3X4
2900

2000

2000409263

32° to 158°F (0° to 70°C) [ambient temp]
TRIM; L1.2

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4
Technical Specifications
Intel® Optane™ Memory (SSD Form Factor M.2 2280
16 GB 2280 PCI3-3x2 NVMe 3D
Xpoint) Capacity 16 GB
NAND Type Xpoint
Height 0.09in (2.3 mm)
Width 0.87in (22 mm)
Interface PCle NVMe Gen3X2
Maximum Sequential Read 1400
Maximum Sequential Write 300
Logical Blocks 28,181,188
Operating Temperature 32° to 158°F (0° to 70°C) [ambient temp]
Features L1.2

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows

10) is reserved for system recovery software.

:57:10

05935170 — DA16163 — Worldwide — Version 14 — June 27, 2019

Page 28



Qu iCkSDECS HP ProBook 640 G4

Technical Specifications

Intel® Optane™ Memory (S5D Form Factor M.2 2280
;108::0;2:30 PCle-3x2 NVMe Capacity 11868
NAND Type Xpoint
Height 0.09in (2.3 mm)
Width 0.87 in (22 mm)
Interface PCle NVMe Gen3X2

Maximum Sequential Read 1200 MB/s
Maximum Sequential Write 600 MB/s

Logical Blocks 231,270,400
Operating Temperature 32° to 158°F (0° to 70°C) (ambient temp)
Features L1.2

NOTE: For storage drives, GB = 1 billion bytes. TB = 1 trillion bytes. Actual formatted capacity is less. Up to 30 GB (for Windows
10) is reserved for system recovery software.
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QuickSpecs

HP ProBook 640 G4

Technical Specifications

POWER

AC Adapter 65 Watt nPFC Dimensions

USB type (™ Weight
Input
Output
Connector

Environmental Design

EMI and Safety
Certifications

74x74%28.5mm

unit: 245g +/- 10g

Input Efficiency 81.5% min at 115 Vac/ 230Vac @ 5V/3A
86.7% min at 115 Vac/ 230Vac @ 9V/3A
88% min at 115 Vac/ 230Vac @ 10V/SA
88% min at 115 Vac/ 230Vac @ 12V/5A
89% min at 115 Vac/ 230Vac @ 15V/4.33A
89% min at 115 Vac/ 230Vac @ 20V/3.25A

Input frequency range 47 ~B63 Hz

Input AC current 1.7 Aat 90 VAC and maximum load
Output power 65W

DC output 5V/9v/10v/12Vv/15V/20V

Hold-up time 5ms at 115 Vac input

Output current limit <8.0A

Duck head / duck head power cord, without Smart ID DC connector
Operating temperature  32°Fto 95°F (0°to 35°C)
Non-operating (storage) -4°F to 185°F (-20°to 85°C)

temperature

Altitude 0to 16,400 ft (0 to 5000m)
Humidity 5% to 95%

Storage Humidity 5% to 95%

CE Mark - full compliance with LVD and EMC directives

Worldwide safety standards - IEC60950, EN60950, UL60950, Class1,
SELV; Agency approvals - C-UL-US, NORDICS, DENAN, EN55022 Class B,
FCC Class B, CISPR22 Class B, CCC, NOM-1 NYCE.

MTBF - over 100,000 hours at 25°C ambient condition.
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Technical Specifications

AC Adapter 45 Watt nPFC Dimensions

USB type C Weight unit: 220g +/- 10g
Input Input Efficiency Average Efficiency of 25%, 50%, 75%, 100%
load condition with 115Vac/230Vac Spec:5V :
81.5%9V :86.7%10V: 87.5%12V :87.8%15V :
87.8%20V : 87.8%
Input frequency range 47 ~ 63Hz
Input AC current Max. 1.4 A at 90 Vac
Output Output power 5V/15W
9Vv/27W
10V/37.5W
12V/45W
15V/45wW
20V/45W
DC output SV/9vV/1ov/12V/15V/20V
Hold-up time Sms at 115 Vacinput
Output current limit <5.0A
Connector USB Type-C™
Environmental Design Operating temperature  32°F to 95°F (0°to 35°C)

62.0x62.0x28.5mm

HP ProBook 640 G4

Non-operating (storage) -4°F to 185°F (-20°to 85°(C)

temperature

Altitude 0to 16,400 ft (0 to 5000m)
Humidity 20% to 95%

Storage Humidity 10% to 95%

CE Mark - full compliance with LVD and EMC directives

Worldwide safety standards - IEC60950, EN60950, UL60950, Class1,
SELV; Agency approvals - C-UL-US, NORDICS, DENAN, EN55022 Class B,
FCC Class B, CISPR22 Class B, CCC, NOM-1 NYCE.

MTBF - over 200,000 hours at 25°C ambient condition.

Safety Certifications
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Technical Specifications

HP 45W Smart AC adapter Dimensions 3.74%1.57x1.04in (9.5x4.0x 2.65 cm)

Weight 0.386 Lb (175g) max

Input Input Efficiency 87.74% at 115Vac and 88.4% at 230Vac
Input frequencyrange 47 to 63 Hz
Input AC current 1.4 Aat 90 VAC

Output Output power 45W
DC output 19.5V
Hold-up time 5ms at 115 VACinput
Output current limit <8.0A

Connector 4.5mm Barrel Type, 3 pin/grounded, mates with interchangeable cords

Environmental Design Operating temperature  32°F to 95°F (0°to 35°C)
Non-operating (storage) -4°F to 185°F (-20°to 85°C)

temperature
Altitude 0to 16,400 ft (0 to 5000m)
Humidity 20% to 95%
Storage Humidity 10% to 95%
Safety Certifications CE Mark - full compliance with LVD and EMC directives

Worldwide safety standards - IEC60950, EN6Q950, UL60950, Class1,
SELV; Agency approvals - C-UL-US, NORDICS, DENAN, EN55022 Class B,
FCC Class B, CISPR22 Class B, CCC, NOM-1 NYCE.

MTBF - aver 200,000 hours at 25°C ambient condition.

HP 65W Smart AC adapter Dimensions 107.0x47.0x30.0mm

Weight unit: 250g +/- 10g

Input Input Efficiency 88.0% at 115 Vacand 89.0 % at 230Vac
Input frequency range 47 ~ 63 Hz
Input AC current Max. 1.7 A at 90 Vac

Output Output power 65w
DC output 19.5V
Hold-up time 5ms at 115 Vacinput
Output current limit <11.0A

Connector 4.5mm Barrel Type

Environmental Design Operating temperature  32°to 95°F (0° to 35° ()
Non-operating (storage) -4°to 185°F (-20°to 85°()

temperature

Altitude 0 to 16,400 ft (0 to 5000m)
Humidity 20% to 95%

Storage Humidity 10% to 95%

Safety Certifications CE Mark - full compliance with LVD and EMC directives
Worldwide safety standards - IEC60950, EN60950, UL60950, Class1,
SELV; Agency approvals - C-UL-US, NORDICS, DENAN, EN55022 Class B,
FCC Class B, CISPR22 Class B, CCC, NOM-1 NYCE.
MTBF - over 200,000 hours at 25°C ambient condition.

@ €05935170 — DA16163 — Worldwide — Version 14 — June 27, 2019 Page 32



QUiCkSDECS HP ProBook 640 G4

Technical Specifications

Battery CD 3 Cell WHr48 Dimensions (HxWxL)  8.05.x185.15x95 mm

Long Life -PR+PL Fast Weight 0.26 kg
Shaege Cells/Type 3cell Lithium-lon Polymer cell / 606072
Energy Voltage 11.4v
Amp-hour capacity 4.212Ah /4.0Ah
Watt-hour capacity 48Wh
Temperature Operating (Charging) 32°t0113°F(0° to 45" O)
Operating (Discharging) 14°to 122" F(-10"to 60° ()
Fuel Gauge LED N/A
Warranty 3 years®
Opti_orlal Travel Battery No
Available
COUNTRY OF ORIGIN
China
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HP ProBook 640 G4

Options and Accessories (sold separately and availability may vary by country)

Type Description Part #
Cases HP 15.6 Business Top Load 25C66AA
HP Slim Top Load F3W15AA
HP Slim Backpack F3W16AA
Docking HP 2013 UltraSlim Docking Station D9Y32AA
HP USB-C Dock G4 3FF69AA
HP USB-C Universal Dock TMK33AA
Input/Qutput HP Slim USB Keyboard and Mouse TETB3AA
HP Slim Wireless Keyboard and Mouse TELO4AA
HP Ultra Mobile Wireless Mouse HB6F25AA
HP Comfort Grip Wireless Mouse H2L63AA
HP Wireless Premium Mouse 1JR31AA
HP Slim Bluetooth Mouse F3J92AA
HP USB Premium Mouse 1JR32AA
HP USB Travel Mouse G1K28AA
HP Elite Presenter Mouse 2CE30AA
HP HDMI to DVI Adapter F5A28AA
HP HDMI to VGA H4F02AA
HP USB-C to DP NIK78AA
HP USB-C to USB-A Hub Z6A00AA
HP USB-C to VGA NIK76AA
HP Stereo 3.5mm Headset T1ABBAA
HP Stereo USB Headset T1AB7AA
Power HP 45W Smart AC Adapter HBY88AA
HP 65W Smart AC Adapter HEY89AA
HP 45W USB-C Power Adapter THEO7AA
HP 65W USB-C Power Adapter THEO8AA
HP USB-C Notebook Power Bank 2NAT0AA
Storage HP External USB Optical Drive F2B56AA
HP 128GB TLC M.2 SATA-3 2JB95AA
HP 256GB TLC PCle 3x4 NVMe M.2 SSD 1FUBT7AA
HP 512GB TLC PCle 3x4 NVMe M.2 SSD 1FUB8BAA
Security HP Docking Station Cable Lock AUBSBAAHXXX
HP 14.0" Noteboak Privacy Filter JGEB5AA
HP Keyed Cable Lock 10mm T1AG2AA
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Options and Accessories (sold separately and availability may vary by country)

Memory HP 4GB DDR4 Memaory Z4YB4AA
HP 8GB DDR4 Memory Z4Y85AA
HP 16GB DDR4 Memory Z4YB86AA
ucc HP Wireless Collaboration Keyboard Z9N39AA
HP USB Collaboration Keyboard Z9N38AA
HP UC Speaker Phone K7V16AA
HP UC Wireless Mono Headset W3K08AA
HP UC Wireless Duo Headset W3K09AA
Displays HP ProDisplay P223 21.5-inch Manitor X7R61AA
HP ProDisplay P240va 23.8-inch Monitor N3H14AA
HP EliteDisplay E243 23.8-inch Monitor 1FH47AA
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Summary of Changes

Date of change: Version History: |Update Description of change:
March 6, 2018 Pre V1 Changed 256 GB 2280 PCle NVMe Value Solid State Drive capacity fixed to 256 GB
Added Footnote number 1 to first bullet in At a glance section

March 30, 2018 VitoV2 Changed Processor and at a glance section updated

May 8, 2018 V2to V3 Added Environmental tab

May 29, 2018 V3itoVv4 Added 118GB processor added

June 18,2018 V4to V5 Updated At a glance, Battery life, Storage updated

June 22,2018 V5to Ve Updated 16 and 118 GB HDD's names in storage and storage specs sections updated.

September 26, 2018|V6 to V7 Removed |360GB Intel PCle SSD

October 4, 2018 V7 toV8 Updated At a glance section

November 14, 2018 |V8 to V9 Added Storage and Networking sections

January 4, 2019 V9to V10 Added Battery

lanuary 18,2018 [V10to V11 Added FIPS 140-2 Compliant Updated into “Yes (select models only)” in security
section

February 13,2013 |V11toV12 Removed |Phonewise Software

April 24,2019 Vi2to V13 Removed |Power Accessory

June 12,2019 Vi3to V14 Updated EPEAT

June 27,2019 V14 to V15 Updated Display Section

Copyright ® 2013 HP Development Company, L.P. The information contained herein is subject to change without notice. The only
warranties for HP products are set forth in the express limited warranty statements accompanying such products. Nothing herein
should be construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable for technical or editorial errors or omissions
contained herein.

Intel, vPro and Thunderbolt are trademarks or registered trademarks of Intel Corporation or its subsidiaries in the United States
and other countries. AMD is a trademark of Advanced Micro Devices, Inc. USB Type-C™ and USB-C™ are trademarks of USB
Implementers Forum. MicroSD is a registered trademark of SD-3C in the United States, other countries or both. Qualcomm is a
trademark of Qualcomm Incorporated, registered in the United States and other countries, used with permission. ENERGY STAR is
aregistered trademark of the U.S. Environmental Protection Agency. All other trademarks are the property of their respective
owners.
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Technical white paper

HP BIOSphere Gen4

PC firmware that automates BIOS protection
and improves manageability
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Techmical white paper | HP BIOSphere Gend

The BIOS is a set of boot instructions used to load critical hardware components
and initiate firmware. It resides outside of and operates independently from the
operating system domain. Attacks on the BIOS can be difficult to detect.
Fortunately, the HP BIOSphere ecosystem automates the protection of the BIOS
and enables robust PC manageability.

Why is BIOS important?

The BIOS is the first million lines of code run by the PC when it’s turned on. It holds the time and date, and configuration
settings such as the boat order and the speeds at which the processor and memory run. The BIOS plays a critical role,
communicating between the PC's hardware and operating system. An unsecured BIOS can offer a dangerous amount of
access to a hacker,

Cyber attacks targeting the BIOS are on the rise. Hackers often gain access to the BIOS via phishing attacks.
Physically-present attackers can quickly disassemble the system and establish a direct connection to the non-volatile
storage device on the circuit board ta inject malware. Or, malware can be introduced via unsecured ports.

BIOS level attacks are very difficult to detect because they control the device below the operating system and cannot be
removed or madified by anti-virus software. Malware targeting the BIOS can continually supply data and reinstate jtself

after network defenses deploy. A compromised BIOS can remain hidden, disable other security measures on the PC, and
even survive a disk wipe and operating system reinstallation.

HP BIOSphere helps defend your PC

Building on aver a decade of BIOS security leadership, HP BIOSphere offers an ecosystem of protections to help defend
the PC, including automated protections, customizable safequards, and easy manageability to guard against attacks
without interrupting employee productivity.'

HP BIOSphere can help pratect against a variety of attacks or corruption, including attacks that target the Master Boot
Record (MBR) and GUID Partition Table (GPT); attacks that attempt to enter through unauthorized wireless bridging: and
more, including new types of malware that may be created to target the BIOS in the future. It can also help protect against
physical attacks on the device, with features like BIOS passwords, port controls, and HP Secure Erase.

Since 2015, HP BIOSphere has pravided a common BIOS experience for HP notehooks and desktops, with a similar laok
and feel for the (F10) setup menu, more shared WMI strings, and mare shared features,

Automated protection
HP BIOSphere Gen4 provides enhanced firmware pratection automatically from the moment the PCis first booted up,
guarding against malicious attacks and accidental errors that can compromise the BIOS.

= Hardware root of trust: At every boot, HP Pro and HP Elite PCs ensure that an authentic BIOS is present befare the CPU
starts executing code. (In PCs that also include HP Sure Start, corrupted BIOS can self-heal automatically.?)

* Secure Boot: When HP business PCs are manufactured, the Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) creates a list of
keys that identify trusted hardware, firmware, and operating system loader code. It also creates a list of keys to identify
known malware. Secure Boot uses these keys to define and block potential threats before they can attack or infect
the PC. Far example, Secure Boot can prevent PCs from starting from illegally copied CDs or DVDs that could harm the
computer. Secure Boot does not lock out valid recovery discs or Windows® discs.

» Critical firmware protection: Elements such as the MBR or GPT are protected against corruption or deletion that could
render the PC unable to boot,

= Meets security standards: HP BIOSphere Gend implements NIST 800-147 and ISO/IEC 18678:;2015, to make sure the
BIOS only gets authentic updates from HP. Other key security standards it implements include draft NIST 800-155, UEFI
Secure Boat, and Trusted Computing Group.

« Simple BIOS updates: HP BIOSphere Gen4 can receive BIQS and Intel® ME updates deployed via Windows Update, making
it as easy as a standard driver update.® Automatic updates can even be scheduled via the network, with customizable
dates and times.
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Guard against physical attacks

Modern workstyles increasingly take PCs out of the office and into cafes, airports, and shared spaces where physical
attacks becomne a greater risk. HP BIOSphere includes powerful protections against physical attacks that are simple to set
up and customize, helping businesses of all sizes safeguard their PCs and protect sensitive information.

* Pre-boot security: Prevent unautharized users from accessing devices with features like Power-on Authentication and
HP DriveLock.

* Port cantrols: Protect ports against malicious USB drives or attempts to steal data. HP BIOSphere Gend allows users
to enable/disable individual ports and block the ability to boot from USB. (Many devices now use USB-C ta charge user
devices; if disabled, USB-C will still charge and can be used to power the PC (available on select HP PCs).)

= Secure Erase: Permanently erase data from hard disk drives or solid state drives (SSD) ta prevent data theft after
disposing of or repurposing old devices.*

Flexible and customizable management

HP BIOSphere Gen4 includes protections that are enabled by default, as well as capabilities like Power-On Authentication
and port controls that can easily be set up on each PC by pressing F10 on start-up to enter the BIOS. For small businesses,
Replicated Setup enables users to easily save BIOS settings to a file—such as a USB key—and use them to clone
configurations to other machines.

Companies with managed IT can centrally configure and update BIOS settings across a PC fleet in just minutes, using the
HP BIOS Configuration Utility. This script-driven tool provides admins the ability to remotely manage BIOS settings on P(s:
* Read available BIOS settings and their values from a supported desktop, workstation, or notebook computer

* Setor reset Setup Password on a supported desktop, workstation, or notebook computer

* Replicate BIOS settings across multiple client computers

HP BIOSphere settings and passwords can also be managed remotely using the HP Manageability Integration Kit (MIK)

for Microsaft® System Center Configuration Manager (SCCM). The MIK's BIOS Configuration interface allows the IT
administrator to define and deploy BIOS settings policies to client computers.

Additional features

HP BIOSphere Gen4 includes even more features to help protect the PC and improve manageability:
* Backup and Restore MBR or GPT

= Lock the Master Boot Record

* HP One Step Lagon

= Device Control to disable integrated devices
* HP LAN-WLAN Protection

= Absolute Persistence Module

= Optional Absolute Computrace software

* Power Management Control

* Peak Shift

* Device Guard Enablement

* HP MAC Address Manager

« HP Wireless Wakeup

* Rernote Diagnostics
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Conclusion

HP BIOSphere can help safeguard your PC while saving IT valuable management time. This industry-leading firmware is
exclusively available on select HP business P(s.!

Learn more

: .

Links to technical content
support.hp.comfus-en i

Notes

' HPBIOSphere Gend s available on available on HP Elite and Pro platfarms with 8th generation Intel® or AMD® processors. Features may vary by
platform and configuration,

HP Sure Start Gend is available on HP Elite and HP Pro 600 products equipped with 8th generation intel® or AMD® processors.

BIOS updates via Windows Update are available on all HP Elite and HP Pro PCs with Intel® or AMD® Gth generation or higher pracessors.

Intel® ME updates via Windows Update are available on HP Elite and HP Pra PCs with Intel® Bth generation processars.

HP Secure Erase—For the methods outlined in the National Institute of Standards and Technology Special Publication 800-88 Supparted on Elite
platforms with BIOS version F.03 or higher

The HP BIOS Configuratian Utility can be downloaded at hp com/go/clientmanagement,

oo

w

Sign up for updates amcs

hp.com/go/getupdated Share with colleagues

© Copyright 2018 HP Development Company. L P. The informatian contained herein is subject to change without notice. The only warranties for HP
products and services are set forth in the express warranty statements accompanying such products and services. Nothing herein should be construed as
canstituting an additional warranty. HP shall not be liable for technical or editarial errars or omissions contained herein,

AMD is a trademark of Advanced Micro Dewvices, Inc. Intel is a trademark of Intel Corporatian in the U5 and other countries. Microsoft and Windows are
U5 registered trademarks of the Microsoft group of companies. I

AAAT-2634ENW, April 2018
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Brief

Reduce your downtime with
HP PC Hardware Diagnostics

Check your HP PC for hardware failures using these comprehensive tests

.
i '

i
-

Diagnose hardware problems

Determine if your HP hardware is defective with
HP PC Hardware Diagnostics — proprietary tools
that help diagnose problems. These tools include
Windows Diags and Unified Extensible Firmware
Interface (UEFI). Windows Diags allows you ta
test your HW compnent from your desktop
while within the Windows 0S (Win 7 to Win10),
UEFI is built using the UEFI specification, and is
non-Windows hased. That means you can use
HP PC Hardware Diagnostics even if a computer
doesn't open to Windows.

HP PC Hardware Diagnostics Windows version
comes preinstalled on all newer windows based
HP notebooks, desktops and warkstations, and is
available on-line on the Diagnostics webpage and
at the Microsoft Store. HP PC Hardware
Diagnostics UEFI comes preinstalled on all HP
natehooks, desktops and workstations built on
ARM, Intel and AMD platforms, but not on
Android™ or Chrame™ devices.

Sign up for updates
hp.com/go/getupdated

Save time by testing your hardware

Running these diagnastics tests allows you to:

= Quickly know if you have a hardware failure

« Simplify troubleshooting to streamline
support calls to HP

= Avoid returns of working components

Get the tools you need

If you are having issues with a system or
suspect a cornponent is failing, HP's Diagnostics
will provide you with tools that can help
pinpoint the problem. Quickly, you can be
testing a specific component or components.

* Products with Windows (Win7 - Win10)
include the diagnostics within start menu
and/or HPSA.

= Products with a UEFI BIOS include the
diagnostics within the BIOS.
= The latest diagnostics can be quickly.

downloaded online.
= The diagnostics can be accessed immediately
on your hard drive,

£ I & Win NS

Share with colleagues

Rate this document

Choose which tests to run

The menu-driven interface provides easy
access to the hardware test of your choice,
and running each hardware test is a simple
one-click operation. You can also choose
quick or extensive tests, Here's a partial list of
hardware you can test:

« Processors « Batteries (notebooks)

* Hard drives « Optical drives

* Memary + Video components

« Systemn boards « /O devices

Get started now

Download the latest version of HP PC
Diagnostics, plus find more information and
resources at hp.com/go/techcenter/pediags.

© Copyright 20718 HP Development Company, L P The information contained herein is subject to change without notice. The anly warranties for HP praducts and services are set forth in the
exprass warranty statements accompanying such products and services. Nothing herein should be construed as constituting an additianal warranty. HP shall not be liable for technical or

editorial errors or omissions contained herein

Windows is a trademark of the Microsoft group of companies. Android and Chrome are registered trademarks of Gaogle, Inc . used with permission

AAAT-3192ZENW, March 2018



13/08/2019

htlps:Hark.intel,comfcontentfwwwfusfenfaﬂdproductsn249691inteI-core-i5—8350u‘processor~6m—cache-up—to-3~60—ghz.html

Specifications

Export specifications

Essentials

Product
Collection
Code Products formerly Kaby Lake R
Name

8th Generation Intel® Core™ i5 Processors

Intel® Core™ i5-8350U Processor (6M Cache, up to 3.60 GHz) Product Specifications

Intel® Core™ i5-8350U Processor
6M Cache, up to 3.60 GHz

[ Vertical Segment

[ Processor Number

 Status

L Launch Date

[ Lithography

| Recommended Customer Price

Performance

m:f Cores

[ # of Threads

[ Processor Base Frequency

[ Max Turbo Frequency

[ Cache

[ Bus Speed

[ TDP

- Gestio de impressao -

) em 29/11/201

Mobile

i5-8350U

Launched

Q317

14 nm

$297.00

1.70 GHz

3.60 GHz

6 MB SmartCache

4 GT/s OPI

15 W

USAEnglish) @ & Q
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13/08/2019 Intel® Core™ i5-8350U Processor (6M Cache, up to 3.60 GHz) Product Specifications

Configurable TDP-up Frequency

[
[

Configurable TDP-up

LConfigurable TDP-down Frequency

[ Configurable TDP-down

Supplemental Information

LEmbedded Options Available

Datasheet View now

Memory Specifications

[ Max Memory Size (dependent on memory type)

[ Memory Types

( Max # of Memory Channels

( Max Memory Bandwidth

U-ZCC Memory Supported ¥

Processor Graphics

[ Processor Graphics *

[ Graphics Base Frequency

[ Graphics Max Dynamic Frequency

[ Graphics Video Max Memaory

[ Graphics Output

[ 4K Support

[ Max Resolution (HDMI 1.4)¢

[ Max Resolution (DP)t

] Max Resolution (eDP - Integrated Flat Panel)t

[ DirectX* Support

1.90 GHz
USA (English) @@ é

25W
800 MHz

10w

No

32GB

DDR4-2400, LPDDR3-2133

37.5 GB/s

No

Intel® UHD Graphics 620
300 MHz

1.10 GHz

32GB
eDP/DP/HDMI/DVI

Yes, at 60Hz
4096x2304@24Hz
4096x2304@60Hz
4096x2304@60Hz

12

https://ark.intel.com/content/www/us/en/ark/products/1 24969/intel-core-i5-8350u-processor-6m-cache-up-to-3-60-ghz.html
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| OpenGL* Support | 4.4

= UsAEnglish) @ & Q
[ Intel® Quick Sync Video ] Yes
[ Intel® Clear Video HD Technology ] Yes
| Intel® Clear Video Technology | Yes
[ # of Displays Supported t ] 3
 Device ID ] 0x5917

Expansion Options

[ PCI Express Revision ] 3.0
[ PCl Express Configurations + ] x4, 2x2, 1x2+2x1 and 4x1
[ Max # of PCI Express Lanes | 12

Package Specifications

| Sockets Supported ] FC-BGA1356
( Max CPU Configuration ] 1
| Tuuncrion ] 100°C
[ Package Size ] 42mm X 24mm

Advanced Technologies

[ Intel® Optane™ Memory Supported * j Yes
[ Intel® Speed Shift Technology D Yes
[ Intel® Turbo Boost Technology * ] 2.0
[ Intel® vPro™ Platform Eligibility * ] Yes
l Intel® Hyper-Threading Technology # ] Yes
[ Intel® Virtualization Technology (VT-x) ] Yes
[ Intel® Virtualization Technology for Directed I/O (VT-d) ? j Yes
l\lrﬂ:elB VT-x with Extended Page Tables (EPT) ? ] Yes
[ 1
https://ark.intel.com/contentimwwi/us/en/ark/products/1 24969/intel-core-15-8350u-processor-6m-cache-up-to-3-60-ghz.html 3/6
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mtel“’ TSX-NI

mtel" 641

[ Instruction Set

Llnstruction Set Extensions

| Intel® My WiFi Technology

[ Idle States

Intel® Core™ i5-8350U Processor (6M Cache, up to 3.60 GHz) Product Specifications

Yes
USA (English) @ &
Yes
64-bit
Intel® SSE4.1, Intel® SSE4.2, Intel® AVX2

Yes

Yes

[ Enhanced Intel SpeedStep® Technology

] Yes

[ Thermal Monitoring Technologies

] Yes

| Intel® Flex Memory Access

Yes

Llntel" Identity Protection Technology *

] Yes

[ Intel® Stable Image Platform Program (SIPP)

j Yes

( Intel® Smart Response Technology

] Yes

Security & Reliability

( Intel® AES New Instructions

[ Secure Key

[ Intel® Software Guard Extensions (Intel® SGX)

 Intel® OS Guard

Yes

Yes

Yes with Intel® ME

Yes

u'ntel‘ Trusted Execution Technology

j Yes

[ Execute Disable Bit

Ordering and Compliance

Yes

All information provided is subject to change at any time, without natice. Intel may make changes to manufacturing life cycle,

specifications, and product descriptions at any time, without notice. The information herein is provided "as-is" and Intel does not
make any representations or warranties whatsoever regarding accuracy of the information, nor on the product features, availability,
functionality, or compatibility of the products listed. Please contact system vendor for more information on specific products or

systems.

Intel classifications are for informational purposes only and consist of Export Control Classification Numbers (ECCN) and Harmonized

Tariff Schedule (HTS) numbers. Any use made of Intel classifications are without recourse to Intel and shall not be construed as a

representation or warranty regarding the proper ECCN or HTS. Your company as an importer and/or exporter is responsible for

https://ark.intel.com/contentiwwwi/us/en/ark/products/1 24969ﬁntel-core-i5-8350u-prooessor—Gm-cache~up-to—3-6GLgthhtmi

Simpress -

Gas

tao de impressac - Ibfcesario em 29/11/2019

14:20:05

4/6



Simg
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determining the correct classification of your transaction.
Em—

Refer to Datasheet for formal definitions of product properties and features. USA (English) @ 8 Q

1 This feature may not be available on all computing systems. Please check with the system vendor to determine if your system
delivers this feature, or reference the system specifications (motherboard, processor, chipset, power supply, HDD, graphics controller,
memory, BIOS, drivers, virtual machine monitor-VMM, platform software, and/or operating system) for feature compatibility.
Functionality, performance, and other benefits of this feature may vary depending on system configuration.

Max Turbo Frequency refers to the maximum single-core processor frequency that can be achieved with Intel® Turbo Boost
Technology. See www.intel.com/technology/turboboost/ for more information.

System and Maximum TDP is based on worst case scenarios. Actual TDP may be lower if not all I/Os for chipsets are used.
‘Announced” SKUs are not yet available. Please refer to the Launch Date for market availability.

Intel processor numbers are not a measure of performance. Processor numbers differentiate features within each processor family,
not across different processor families. See http://www.intel.com/content/www/us/en/processors/processor-numbers.html
for details.

Processors that support 64-bit computing on Intel® architecture require an Intel 64 architecture-enabled BIOS.

See http:,-’,.*’www.intel.comlcontent}www;’uslenfarchitecture~and~technology{hyper-threading;hyper-threading-technology.html?
wapkw=hyper+threading
for more information including details on which processors support Intel® HT Technology.

Check http://ipt.intel.com/ for systems that support Intel® Identity Protection Technology (Intel® IPT).

Intel® Smart Response Technology requires a select Intel® Core™ processor, an enabled chipset, Intel® Rapid Storage Technology
software, and a properly configured hybrid drive (HDD + small SSD). Depending on system configuration, your results may vary.
Contact your system manufacturer for more information.

Some products can support AES New Instructions with a Processor Configuration update, in particular, i7-2630QM/i7-2635QM, i7-
2670QM/i7-2675QM, i5-2430M/i5-2435M, i5-2410M/i5-2415M, Please contact OEM for the BIOS that includes the latest Processor
configuration update.

Company Information
Our Commitment
Communities
Investor Relations
Contact Us
Newsroom

Jobs

https:/fark.intel.com/contentmmwi/us/en/ark/products/1 24989Jintel-core—i&8350u-processor—6m—cache—up-m-3-50—ghz.html 5/
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=3 USA(English) @ & Q

© Intel Corporation Terms of Use
*Trademarks Privacy
Cookies Supply Chain Transparency
Site Map
https:.f;‘ark.intel.comfcontenﬂWww!uslenfarklproductsﬁ24969ﬁntel-core-i5-8350u—prooessur-6m—cache-up-to-:i-so-ghz,html 6/6
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i Sty ST Tt oS ]

PASSMARK®”

SOFTWARE

Home Software Hardware Benchmarks  Services Support Forums About Us
dle - t

Home » CPU Benchmarks » Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz

CPU Benchmarks  Video Card Benchmarks Hard Drive Benchmarks RAM  PC Systems Android i0S/iPhone

CPU Benchmarks svectAram— @]
Over 1,000,000 CPUs
Benchmarked

Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz

How does your CPU compare?
Price and performance details for the Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz can be found below. Add your CPU to our benchmark chart
This is made using thousands of PerformanceTest benchmark results and is updated daily. with PerformanceTest V9!

= The first graph shows the relative performance of the CPU compared to the 10 other
common (single) CPUs in terms of PassMark CPU Mark.

e The 2nd graph shows the value for money, in terms of the CPUMark per dollar.

« The pricing history data shows the price for a single Processor. For multiple Processors,
multiply the price shown by the number of CPUs,

p
Abras suas PF+ .
PJ aqui. 5
B S 0 D PR R P e G RS SR S SR e H
Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz | + Compare | Average CPU Mark

1
]
|

Description: Intel UHD Graphics 620 :

Class: Laptop Socket: FC-BGA 1356 :

Clockspeed: 1.7 GHz 8 2 0 6 1

Turbo Speed: 3.6 GHz :

No of Cores: 4 (2 logical cores per physical) :

TDP Down: 10 W Up: 25 W Typical TDP: 15 W° Single Thread Rating: 2084 :

1
:
1
i
1
1
]
]
|
1

Samples: 318*

Other names: Intel(R) Core(TM) i5-8350U CPU @ 1.70GHz Margli for atror: Low

CPU First Seen on Charts: Q4 2017
CPUmark/$Price: 27.63 Overall Rank: 498
Last Price Change: $297 USD (2017-12-22)

Jactual CPU performance may differ from the average depending on the CPU power/performance irade off specified by the vendor.

Search for Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz from the Featured Merchants
below:

https:/iwww.cpubenchmark.net/cpu.php?cpu=Intel+Core+i5-8350U+%40+1.70GHz&id=3150 13
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PassMark - Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz - Price performance comparison

CPU Mark Relative to Top 10 Common Laptop CPUs
As of 13th of August 2019 - Higher results represent better performance

PassMark Software © 2008-2019

Intel Core i7-4700MQ @ 2.40GHz

Intel Core i7-8750H @ 2.20GHz

Intel Core i5-3210M @ 2.50GHz

Intel Core i7-2670QM @ 2.20GHz

Intel Core i7-3630QM @ 2.40GHz

Intel Core i7-8750H @ 2.20GHz .. 12 447

Intel Core i7-7700HQ @ 2.80GHz 8,797
I Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz 8,206

Intel Core i7-6700HQ @ 2.60GHz 8,132
Intel Core i7-4710HQ @ 2.50GHz 97,723
Intel Core i7-4700MQ @ 2.40GHz . /7682
Intel Core i7-3630QM @ 2.40GHz 7 581
Intel Core i7-2670QM @ 2.20GHz 5879

Intel Core i5-3230M @ 2.60GHz 43,942

Intel Core i5-3210M @ 2.50GHz ~3,827

Intel Core i5-5200U @ 2.20GHz 23,400

CPU Value (CPU Mark / $Price )
As of 13th of August 2019 - Higher resulis represent better value

/861.70
©42.48
740,85
—— 31 T2

— 31.91

I Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz

. —— it 27.63 I

Intel Core i7-7700HQ @ 2.80GHz
Intel Core i5-5200U @ 2.20GHz
Intel Core i7-4710HQ @ 2.50GHz

PassMark Software © 2008-2019

$297.01

$297.00

Intel Core i7-6700HQ @ 2.60GHz .

Intel Core i5-3230M @ 2.60GHz .

421.51
#17.38
0.00
0.00

0.00

Pricing History

= Price Summary

https://www.cpubenchmark.net/cpu.php?cpu=Intel+Core+i5-8350U+%40+1.70GHz&id=3150
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1 1
[ 1
[ '
1 $296.99 1
I Il ]
i 17/12/22 i
1 1
I e o i e o 2 R — 4
= e e = = e e e e e = = m — m m = e mmm— o =
I 1
1 . . 1
' Last 5 Baselines for Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz i
1 - X 1
1 Most recent listed first 1
] ]
I [
: BL1253283 - Aug 09 2019 9586 :
1
i BL1252908 - Aug 09 2019 10064 :
: BL1250485 - Aug 03 2019 ; /7588 :
] I
1 BL1249056 - Jul 31 2019 . 9217 1
1 1
1 BL1246492 - Jul 26 2019 8402 1
1 [
: PassMark Software © 2008-2019 :
1 1
R —— o, i, o i S A 4
e e e i i ..
1 1
1 . ; I
' Popular comparisons for Intel Core i5-8350U @ 1.70GHz :
] 1
: As of 13th of August 2019 - Higher results represent better performance 1
1
1 I
: | Intel Core 5-8350U @ 1.70GHz . ’ 8208 I :
I [
: Intel Core i5-8300H @ 2.30GHz . s 9,451 1
I
: Intel Core i7-3740QM @ 2.70GHz 8317 :
- AMD Ryzen 5 2500U L7358 -
: Intel Core i7-3720QM @ 2.60GHz s8.121 :
1 1
I Intel Core i7-3632QM @ 2.20GHz /6,930 1
f 1
: Intel Core i7-4702MQ @ 2.20GHz . 7127 1
]
: Intel Core iT-4710MQ @ 2.50GHz 7.982 :
: Intel Core i5-8265U @ 1.60GHz 17,856 :
: Intel Core i7-3630QM @ 2.40GHz 7,581 :
1 1
I Intel Core i5-8400H @ 2.50GHz " Semmmansel 1 0;228 ]
1 1
: AMD Ryzen 7 2700U 7,403 :
: Intel Core i5-9300H @ 2.40GHz ; 9,884 :
: Intel Core i5-8365U @ 1.60GHz (... 8420 :
: Intel Core i7-3820QM @ 2.70GHz — 8,404 :
1 1
1 Intel Core i7-8550U @ 1.80GHz 8,280 1
1 1
: Intel Core i7-3840QM @ 2.80GHz L8778 :
: PassMark Software @ 2008-2019 :
1 1
1 1
1 1
o o e e o e, 1 o T B a4
-*

Advanced Privacy.

A Vimeo Feature

https:/www.cpubenchmark.net/cpu.php?cpu=Intel+Core+i5-8350U+%40+1.70GHz&id=3150
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Unified Extensible Firmware Interface Forum

Member Pages
| Search |
Home » Membership

Membership List

Membership List | Unified Extensible Firmware Interface Forum

Events Developers

Public Support

The UEFI Forum communuy of members is represented by industry-leading OEMs, IHVs, chip
manufactures, BIOS and firmware vendors aud operatina system vendors.

Promoters

AMD IBM

American Megatrends, Inc. Insyde Software
Apple Inc. Intel

ARM Limited Lenovo

Dell Microsoft

Hewlett Packard Enterprise Phoenix Technologies
HP, Inc.

Contributors

Absolute Software Corporation
Ampere Computing LLC
Aquantia Corporation
ASUSTeK COMPUTER INC.
Broadcom Corporation
Canonical Limited

Cavium Inc.

Cisco
Citrix Systems. Inc.

Cumulus Networks Inc.

Daten Tecnologia

DisplayLink (UK)_Ltd.

Dynabook Inc

EMC Corporation

Facebook

Fujitsu Technology Solutions GmbH

hitps://uefi.org/members
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Login Informatica Com. Repr. LTDA
Loongson Technology Corporation Limited
Mellanox Technologies

Nanjing Byosoft Co.. Ltd.

NVIDIA

NXPB.V.

Oracle America. Inc.

Positivo Tecnologia S.A.

Pre-OS Security Inc.

Qualcomm Inc.
Red Hat, Inc.

Seagate Technology LLC
SIFIVE, INC.
SUSE LL.C

Texas Instruments

1/5



21/08/2019
Google
HonHai Precision Industry Co.. Ltd.
Huawei Technologies Co.. Ltd*
ICC Intelligent Platforms GmbH
INSPUR (Beijing)_Electronic Information Industry Co.,

Membership List | Unified Extensible Firmware Interface Forum

The Linux Foundation

The MITRE Corporation

VMware, Inc.

Western Digital Technologies
Lid. Xilinx, Inc.

Linaro Ltd.
Adopters

3MD dba Hard Drives NW

3JMDEB Embedded Systems Consulting
9elements GmbH

A.D. Nieman & Associates. LL.C
A.l.Corporation/BIOS Group
AAEON Technology Inc.

Accusys. Inc.

Acer Inc.

Adaptec. Inc.

ads-tech GmbH

Advantech Co., Ltd.

AGS Sundyne Technologies Pvt. Ltd.
Airdesk 1 td.

Alcor Micro Corp.

Allion Labs, Inc.

ALTELL 1.td.

AlterSciences

American Arium

AMOI Electronics Co.. Ltd.

Anna University - College of Engineering
Apricorn

Arca Noae, LLC

Arista Corp.

Arquimedes Automacao E Informatica [LTDA.
ASSET InterTech, Inc.
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OIMPRESS

an HP Company

CATALOGO MOCHILA

Descri¢ao Técnica: MOCHILA P/NOTEB 14" BLITZ PRETA HP
Leve e compacta;

Possui compartimento principal acolchoado para notebook de até 14 polegadas e bolso
pequeno para acessorios.

Algas almofadadas para os ombros e al¢a para as maos.
Especificagdo/Caracteristicas:

Superleve, compacta e resistente;

Design discreto:

Cor preto;

Material: Poliéster - parte externa;

Poly Uretano - bolso:

Compartimento principal acolchoado para notebooks de até 14"pol:
Bolso pequeno para acessérios, canetas ¢ cartdes;

Algas acolchoadas para os ombros.;

Alga para as maos;

Dimensdes: 32.5x 13.5x45(LxPx A cm):

Peso (kg): 0.5 Kg.

F

SIMPRE$S Comércio
Locacaoe fervicos LTDA,
CNPJ 07.234517/0001-07

‘0

IMPRESSORAS
MULTIFUNCIONAIS
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OIMPRESS

an HP Company

DESCRITIVO TECNICO - MOUSE

Caracteristicas:

- Marca: Logitech

- Modelo: M100

Especificacoes:

- Resolugdo: 1000 DPI

- Comprimento do cabo: 1,8 metros
- Conexoes: USB

- Tipo de mouse: Com fio

- Sensor: Optico

- Indicado para: Ambidestros

- Total de botdes: 3 botdes com Scroll
- Rolagem multidirecional

- Plug & Play

- Requisistos do Sistema:

- Windows XP - Vista/ 7/ 8/10,

- Linux

- Mac

Produto Homologado pelo Fabricante do NOTEBOOK HP

Wrrpres on o Bokltion

e
VW oWeWe i



06/09/2019 M100 Optical Mouse - Logitech

(/pt-br)

MOUSE M100

Confortavel layout com fio em tamanho natural

PRINCIPAIS RECURSOS

SO O BASICO EM BOA FORMA

A configuragdo é facil e rapida. Basta Canhoto ou destro, vocé ficara

conectar o cabo a uma porta USB e usa- confortdvel durante horas e horas com

lo imediatamente. este design ambidestro em tamanho
normal.

NENHUM MOVIMENTO EM SIMPLES DE CONFIGURAR
FALSO E USAR

E dificil errar com rastreamento éptico A configuragdo é rdpida e fdacil — basta
preciso. Movimentos suaves — com ou conectar o cabo a uma porta USB. Néo
sem um mousepad. ha software para instalar. E, como tem

ranavAn nar Ain hacta canectAZla A LimaA
https:/fww.logitech.com/pt-br/product/imouse-m100?crid=7#specification-tabular 1/4
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DESIGN AMBIDESTRO,
CONFORTAVEL E EM
TAMANHO NORMAL

Projetado para o bem-estar das duas

maos. Para que vocé se sinta confortdvel,

mesmo depois de horas de uso.

FABRICADO PELA
LOGITECH

Este mouse vem com a qualidade e o
design que colocamos em mais de um
bilhdo de mouses, mais do que qualquer
outro fabricante.

ESPECIFICACOES E DETALHES

REQUISITOS DE SISTEMA

PC baseado no Windows

M100 Optical Mouse - Logitech

e e P I R L e e R S

porta USB e usd-lo imediatamente.

RASTREAMENTO OPTICO
DE ALTA DEFINIGCAO

Vocé ird desfrutar de um controle sensivel
e suave do cursor, além de um
rastreamento preciso e uma facil sele¢do
de texto, gracas ao rastreamento éptico
de alta definicdo (1000 dpi).

Windows® XP, Windows Vista® ou Windows® 7, Windows® 8, Windows 10

Porta USB

Computador Mac®

Mac OS® X 10.4 ou posterior
Porta USB

Linux®

e impressao - lbfcesario em 28/1

https:/www.logitech.com/pt-briproduct/mouse-m100?crid=7#specification-tabular
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06/09/2019 M100 Optical Mouse - Logitech

Linux® de kernel 2.6 ou posterior

Porta USB

Chrome OS™

CONTEUDO DA EMBALAGEM

Mouse

Documentacdo do usudrio

INFORMAGOES SOBRE GARANTIA

Garantia de hardware limitada de trés anos

CODIGO DO PRODUTO
PN: 210-001601

Procurando suporte para este produto?

OBTENHA
SUPORTE
(HTTPS://SUPPORT.LOGITECH.COM/PT_BR/PRODUCT/5753)

PRODUTOS RECOMENDADOS

https:/Awww.logitech.com/pt-br/product/mouse-m100?crid=7#specification-tabular 3/4



06/09/2019 M100 Optical Mouse - Logitech

Wireless Mouse M185 M170
Plug-and-play sem fio Mouse sem fio
(/pt-br/product/80867?crid=7) (/pt-br/product/12130?crid=7

Sobre (/pt-br/about) | Contato (/pt-br/contact) | Blog (http://blog.logitech.com/) |

Carreiras (https://jobs.jobvite.com/logitech/) | Privacidade e seguranca (/pt-br/footer/privacy) |
mapa do site (/pt-br/utilities/sitemap) | Investidores (http://ir.logitech.com/) |

Termos de uso (/pt-br/footer/terms-of-use) | Sustentabilidade (/pt-br/sustainability.html) |

Imprensa (/pt-br/press) | Assinatura de email (/pt-br/footer/subscription-management) |

ips. ™ spv n' gawitonal temaoiicodidgdbegiig h ?
ref=badge)
ASSINATURA DO BOLETIM INFORMATIVO

Seu e-mail >

BRASIL (/pt-br/change-location/?returnurl=cHJvZHVjdC9tb3VzZS1tMTAWKzcrNTc1Mw==

© 2019 Logitech. Todos os direitos reservados

https://www.logitech.com/pt-br/product/mouse-m100?crid=7#specification-tabular 4/4



28/11/2019 Mouse Pad Multilaser Com Apoio Gel Pequeno Preto - AC021 - multilaser

Multilaser > INFORMATICA > MOUSES

Mouse Pad Multilaser Com Apoio Gel Pequeno Preto - AC021

Compartilhe esse produto:

Sinbigss/fenbestagtiiesdmmres sadpad-ihficesario-apcl8gen-ilild seb-eueno-ac021/p 1/6
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28/11/2019 Mouse Pad Multilaser Com Apoio Gel Pequeno Preto - AC021 - multilaser

ESPECIFICACOES TECNICAS

SUPORTE

Mouse Pad Multilaser Com Apoio Gel, desenvolvido para reduzir a tensdo das maos, para
prevenir danos causados pelo esforco repetitivo, ele é feito para posicionar o punho na
altura ideal para evitar lesdes durante a utilizacdo do mouse.

Seu apoio ergondmico em gel super macio serve para amenizar a fadiga, tudo isso para te
proporcionar conforto e qualidade de vida para vocé. Feito com superficie em tecido que
facilita o deslizamento do mouse, conta também com um excelente acabamento para te

oferecer qualidade também.

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS

ESPECIFICACOES TECNICAS

CONTEUDO DA EMBALAGEM
01 AC.DESKTOP MOUSE PAD GEL PEQUENO PRETO
ALTURA (CM)
18.5
PESO PRODUTO (KG)
0.1

MARCA

Lestadpad-thivesade-encl 8denailbild Seb e ueno-ac021/p 2/6




28/11/2019 Mouse Pad Multilaser Com Apoio Gel Pequeno Preto - AC021 - multilaser

3 ANOS
EAN
7898476320745
COMPOSICAO DO MATERIAL
TECIDO E PLASTICO
LARGURA (CM)
2.5
COMPRIMENTO (CM)
27
AVISO SOBRE O PRODUTO
IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS*
COR PRINCIPAL
PRETO
PESO LIQUIDO (KG)
0.1
COMPOSICAO DO MATERIAL

TECIDO E PLASTICO

Simbigss/fenbestadtiesdipressadpad-thicesadm-end §./d4Va019d SebT-5%ueno-ac021/p 3/6



28/11/2019 Mouse Pad Multilaser Com Apoio Gel Pequeno Preto - AC021 - multilaser

Manual do produto
Clique para fazer o download

Suporte

Cligue para acessar a pagina

Precisa de ajuda para comprar?

Clique aqui para tirar suas duvidas

CADASTRE-SE E RECEBA NOSSAS NOVIDADES E
OFERTAS.

Neme  Seu primeiro nome Email  exemplo@dominio.com.b ENVIAR

Simblgss/hnbestadtdesdnpressidpad-thfesarin-apcl B/ BA1Rld St 2 5ueno-ac021/p 4/6
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25?7?1 12019 Mouse Pad Multilaser Com Apoio Gel Pequeno Preto - AC021 - multilaser
Mobile Trocas e Devolucdes
Informatica Contato
Automotivo Politica de Entrega
Audio & Video Pagamentos
INSTITUCIONAL SOBRE A MULTILASER
Garantia Blog
Parceiros Quem Somos
Trabalhe Conosco Errata
Politica de Privacidade Responsabilidade Ambiental
Revendedor Central de Denuncia

Seja uma assisténcia técnica

Seja um franqueado

SIGA-NOS

A

N .

S

MARCAS DO GRUPO

s

Simbtiess/knBestadtdesinpressidpad-thfeesarin-end8/gdLan fildseb::29uenc-ac021/p
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28/11/2019 Mouse Pad Multilaser Com Apoio Gel Pequeno Preto - AC021 - multilaser
I
I
|

| Formas de pagamento

EXCELENTE |
28/11/2018 |

MULTILASER INDUSTRIAL SA - CNPJ 59.717.553/0001-02 - INSCRICAO 112.159.766.117 - AV. BRIGADEIRO
FARIA LIMA, N°1811, 12° ANDAR, CEP 01452-001 - SAO PAULO - SP

Simbigss/inbestadltidesdmuessadpad-thicesanio-epc2E/devailildSebi-dueno-ac021/p 6/6
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Product Information | HP ProBook 640 G4 Notebook PC (ENERGY STAR)

EPEAT Registry

Your Resource for Sustainable Electronics

HP ProBook 640 G4 Notebook PC
(ENERGY STAR)

PRODUCT SUMMARY:

Product Type:
Country:
Manufacturer:
EPEAT Rating:
Registration Date:
Product Status:

Exceptions:

Manufacturer Part Number(s):

Notebook

Brazil

HP

Silver

2019-02-07

Active

EPEAT RATING SCORE DETAIL

FEnr a nradiict tn ha lictad an tha FDFEAT Raanictns it miiet at a minimiim maat tha
https:/iwww.epeat.net/products/5d44714325bf384d511898d2
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Product Information | HP ProBook 640 G4 Notebook PC (ENERGY STAR)
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applicable “required” criteria. Click here to see a list of the required criteria for this
product category.

This product has met the necessary required criteria.

Along with required criteria, products can also meet optional criteria and score
optional points. It is not required for a product to achieve any optional points.

« Products that meet all required criteria and achieve less than 50% of the
optional points are rated at EPEAT Bronze.

« Products that meet all required criteria and achieve 50 - 74% of the optional
points are rated at EPEAT Silver.

« Products that meet all required criteria and achieve 75 - 100% of the optional
points are rated at EPEAT Gold.

The optional criteria for this product category and optional points achieved by this
product are listed below,

Optional Criteria Scores

V¥ 4.1 Substance Management 9/16

(4.1.2.1) Restrictions of the use of cadmium

(4.1.4.1) Restriction of the use of beryllium

(4.1.5.2) Further reduction of bromine and chlorine content of plastic 0
materials
(4.1.6.1) Avoidance or elimination of substances on EU REACH Annex XIV 1
(authorization list)
(4.1.6.2) Reduction of substances on the EU REACH Candidate List of 0
SVHCs
(4.1.8.1) Chemical assessment and selection 0
(4.1.9.1) IEC 62474 declarable substances 1
(4.1.9.2) Requesting substance inventory 1
(4.1.9.3) Acquiring substance inventory 0
(4.1.10.1) Reduce fluorinated gas emissions from flat panel display 2
manufacturing
(4.1.10.2) Reduce fluorinated greenhouse emissions from semiconductor 2
production

¥ 4.2 Materials Selection 0/3
(4.2.1.2) Higher post-consumer recycled, ITE-derived post-consumer 0
recycled plastic, or bio-based content
(4.2.1.3) Post-consumer recycled, ITE-derived post-consumer recycled 0
plastic

¥ 4.4 Product longevity/life-cycle extension 3/4
(4.4.1.2) Long life rechargeable battery 1
fA A2 2\ Puhlichy availahla ecanvira infarmatinn N

https://www.epeat.net/products/5d44714325bf384d511898d2
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(4.4.2.5) Product upgradeability and repairability 1

(4.4.2.6) Removal of lithium ion batteries 1
¥ 4.5 Energy Conservation 0/3

(4.5.1.4) Energy efficiency for external power supplies exceeding 0

International External Power Supply Efficiency Level VI

(4.5.1.5) Product energy consumption less than the ENERGY STAR 0

Maximum Energy Limit

V¥ 4.7 Packaging 0/2
(4.7.3.2) Packaging composed of recycled, and/or biobased, and/or 0
sustainably forested content
(4.7.4.1) Offering of a bulk packaging option 0

¥ 4.8 Life cycle assessment and carbon footprint 6/6
(4.8.1.1) Product life cycle assessment and public disclosure of analyses 2
(4.8.1.2) Product specific greenhouse gas emissions—product carbon 2
footprint
(4.8.2.1) Corporate carbon footprint 1
(4.8.2.2) Greenhouse gas emissions from product transport 1

¥ 4.9 Corporate Environmental Performance 719
(4.9.1.2) Third party certified environmental management system (EMS) for 1
supplier manufacturing facilities
(4.9.2.2) Corporate environmental performance reporting by suppliers 1
(4.9.3.1) Energy management system/energy performance improvement — 1
manufacturers
(4.9.3.2) Energy management system/energy performance improvement for 2
suppliers
(4.9.4.1) Renewable energy use by manufacturer 2
(4.9.4.2) Renewable energy use by manufacturer suppliers 0

¥ 4.10 Corporate social responsibility 1/6
(4.10.1.1) Socially responsible supplier manufacturing: Labor 0
(4.10.1.2) Socially responsible manufacturing: OHS 0
(4.10.2.2) Participation in an in-region program that advances responsible 1
sourcing of conflict minerals
(4.10.2.3) Smelter and refiner participation in OECD-aligned third party 0
mechanisms

https://www.epeat.net/products/5d44714325bf384d51189842 34
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Total Optional Criteria Score 26 /49

Please note that it is not required for a product to achieve any optional points.

Some optional criteria may not be applicable to a product. Optional criteria that are
not applicable (N/A) to the product are not included in the Total Optional Criteria
Score, and are not reflected above.

For any questions, comments, or feedback regarding the EPEAT Registry, please
contact us [mailto:lfernandez@greenelectronicscouncil.org]..

https://iwww.epeat.net/products/5d44714325bf384d511898d2 4/4
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Ecma/TC38-TG3/2015/026
(Rev. 1 =15 April 2015)

Annex B2 - Product environmental attributes
Computers and computer monitors

The declaration may be published only when all rows and/or fields marked with * are filled-in (n.a. for not applicable).
Additional information regarding each item may be found under P15.

Brand * HP Logo
Company name * HP
Contact information * HP Sustainability and Compliance Center @
e-mail address sustainability@hp.com
| Internet site * http.//www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
Additional information

The company declares (based on product specification or test results based obtained from sample testing), that the product
conforms to the statements given in this declaration.

Type of product * Notebook PC

Commercial name * HP ProBook 640 G4 Notebook PC

Model number * 640 G4

Issue date * 3/16/2018

Intended market * D4 Global [_] Europe | ] Asia, Pacific & Japan [_| Americas [ ] Other
Additional information

This is an uncontrolled copy when in printed form. Please refer to the contact information for the latest version.

About Annex B2

Annex B2 reflects Product environmental atiributes relevant for Computers and Computer Monitors. The following items from the
ECMA-370 Main body are not shown in the template:

P4.1 — P4.3 Consumable materials

P9.1 TEC and Print speed

P10.2 - P10.3 Chemical emissions from printing products

P11.1 - P11.3 Consumable materials for printing products.

Annex B2 of ECMA-370 5" edition Page 1 (6)
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Model number* | 640 G4 Logo

Issue date * 3/16/2018 @

Product environmental attributes - Legal requirements Requirement met

Item Yes No n.a.

P1 Hazardous substances and preparations

P1ar Products do comply with current European RoHS Directive. (See legal reference and NOTE B1) E | |

P1.2* Products do not contain Asbestos (see legal reference). X O
Comment: Legal reference has no maximum concentration value.

P1.3* Products do not contain Ozone Depleting Substances: Chlorofiuorocarbons (CFC), E |:|
hydroebromofluorocarbons (HBFC), hydrochlorofluorcarbons (HCFC), Halons, carbontetrachloride, 1,1,1-
trichloroethane, methyl bromide (see legal reference). Comment: Legal reference has no maximum
concentration values.

P1.4* Products do not contain more than; 0,005% polychlorinated biphenyl (PCB), 0,005% polychlorinated X

__terphenyl (PCT) in preparations (see legal reference).

P1.5* Products do not contain more than 0,1% short chain chloroparaffins (SCCP) with 10-13 carbon atoms in the E |:|
chain containing at least 48% per mass of chlorine in the SCCP_(see legal reference).

P1.6” Parts with direct and prolonged skin contact do not release nickel in concentrations above 0,5 pg/cm?/week E |:| |:|
(see legal reference).

Comment: Max limit in legal reference when tested according to EN1811:2011-5.

P1.7* REACH Article 33 information about substances in articles is available at (add URL or mail contact): m |:| D
http:iiwww . hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/reachdeskiop-pcs.html

P2 Batteries

P2a" If the product contains a battery or an accumulator, the battery/accumulator is labeled with the disposal E |:| D
symbol. Information on proper disposal is provided in user manual. (See legal reference)

P2.2* Batteries or accumulators do not contain more than 0,0005% of mercury or 0,002% of cadmium. (See legal E |:| D
reference)

P2.3* Batteries and accumulators are readily removable. (See legal reference) & |:| D

P3 Conformity verification & Eco design (ErP)

P3.a” The product is CE-marked to show conformance with applicable legal requirements (see legal reference). E |:| D
The Declaration of Conformity can be requested at (add link or e-mail address):
hitp:/Awww8.hp.com/uk/en/certifications/technical/requlations-certificates. html sustainability@hp.com

P3.2* The product complies with the Eco design requirements for energy-related products, X O O
(see legal reference).

Required information is; @ given in item P15 or added to this document, @ D |:|
[[] available at (add URL):

Ps Product packaging

P5.1* Packaging and packaging components do not contain more than 0,01% lead, mercury, cadmium and E D
hexavalent chromium by weight of these together.

P5.2* The packaging materials are marked with abbreviations and numbers indicating the nature of the material(s) E |:| |:|
used (see legal reference).

P5.3* The product packaging material is free from ozone depleting substances as specified in the Montreal Protocol E |:| D
(see legal reference).

Comment: Legal reference has no maximum concentration values.
P6 Treatment information
P6.1* Information for recyclers/treatment facilities is available (see legal reference). XK 1 [

NOTE B1 Restriction applies to the homogeneous material, unless other specified and expressed in weight %. Stating "Yes™ means that
the product is compliant with the mandatory requirements.
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Model number * | 640 G4 Logo
Issue date * 3/16/2018 @

Product environmental attributes - Market requirements (See General NOTE GN below)

P7.10 Service is available after end of production for: 5 years

- Environmental conscious design Requirement met
Item *=mandatory to fill in. Additional information regarding each item may be found under P14. Yes No n.a.
P7 Design

Disassembly, recycling
P7.1* Parts that have to be treated separately are easily separable XK [:|
P7.2* Plastic materials in covers/housing have no surface coating. 0O X 0O
PZ.3* Plastic parts > 100 g consist of one material or of easily separable materials. E D D
P7.4* Plastic parts > 25 g have material codes according to ISO 11489 referring ISO 1043-4. KA [0 O
P7.5 Plastic parts are free from metal inlays or have inlays that can be removed with commonly available tools. E | | :
P7.6" Labels are easily separable. (This requirement does not apply to safety/regulatory labels). E : :

Product lifetime
P7.7* Upgrading can be done e.g. with processor, memory, cards or drives K OO O
P7.8* Upgrading can be done using commonly available tools K O O
P7.9 Spare parts are available after end of production for: 5 years &

L

Material and substance requirements

P7.11* Product cover/housing material type (e.g. plastics, metal, aluminum):

P7.14 External plastic casing/cover parts > 25 g contain no more than 0,1% weight (1000 ppm) bromine and 0,1%
weight (1000 ppm) chlorine attributable to brominated flame retardants, chlorinated flame retardants, and
polyvinyl chloride or 0,3% weight (3000 ppm) bromine and 0,3% weight (3000 ppm) chlorine in parts containing
more than 25% post-consumer recycled content.

X

Material type: >PC+ABS-FR(40)< Material type: >PC+ABS-TD15FR(40)< __ Material type:
P7.12 Insulation materials of external electrical cables are PVC free. : Z ]
P7.13 Insulation materials of internal electrical cables are PVC free. X [0 O

O

P7.15 Printed circuit boards, PCBs (without components) are low halogen: all [_] PCBs > 25 g [X] are low halogen
as defined in IEC 61249-2-21. (See 1NOTE Bz)

P7.16 Flame retarded plastic parts > 25 g in covers / housings are marked according ISO 1043-4;
Marking: >PC+ABS-FR(40)<, >PC+ABS-TD15FR(40)<

P7.17 Alt. 1: Chemical specifications of flame retardants in printed circuit boards > 25 g (without components):
TBBPA (additive) |:| TBBPA (reactive) D (See NOTE B3), Other; chemical name: ,CAS #:

Alt. 2: Chemical specifications of flame retardants in printed circuit boards (without components) > 25 g
according ISO 1043-4. FR(40)

P7.18 Alt._1: Flame retarded plastic parts > 25 g contain the following flame retardant substances/preparations in
concentrations above 0,1%:

OX O K X
oo o|g g

1. Chemical name: , CAS #: (See NOTE B4)
2. Chemical name: , CAS #: ke
3. Chemical name: , CAS #: b

Alt. 2: Chemical specifications of flame retardants in plastic parts > 25 g according ISO 1043-4. >PC+ABS-
FR(40)<, >PC+ABS-TD15FR(40)<

OO O |0 O

O X
O O
X O

P7.19 In plastic parts > 25 g, flame retardant substances/preparations above 0,1% are used which have been
assigned the following Risk phrases; and Hazard statements:
The source(s) for these classifications is/are found at (add URL(s)):
http://echa.europa.eu/web/guest/information-on-chemicals/cl-inventory-database (See note B5)

P7.20* Postconsumer recycled plastic material content is used in the product (See Note B6): E D

If YES; at least one of the two alternatives below shall be answered;
a) Of total plastic parts’ weight > 25 g, the postconsumer recycled plastic material content (calculated as
a percentage of total plastic by weight) is §%.

or

GENERAL NOTE Standard references should direct to the latest version of a standard. If an older version of a standard is
used, section P15 shall be used for explanation.

NOTE B2 IEC 61240-2-21 defines maximum limits of 900 ppm for each of the substances chlarine and bromine and a
maximum limit of 1500ppm of these substances combined. The standard does nol address fluorine, iodine and astatine which
are included in the group of halogens.

NOTE B3 and B4 A Guidance deocument on Chemical substances is available: see
http://www. ecma-international.org/publications/standards/Ecma-370.htm

NOTE B5 If a certain substance has been assigned a certain risk phrases / hazard statement in the referenced
source, this does not necessarily mean the substance has been tested for all of the hazards referred to by a certain
customer

NOTE BB Applies to a product containing plastic parts whose combined weight exceeds 100 g with the exception of
printed circuit boards, cables, connectors and electronic components and bio-based plastic material

Annex B2 of ECMA-370 5'" edition Page 3 (8)
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Logo

I b) The weight of recycled material is g.
Model number * 640 G4
Issue date * 3/16/2018

@

Product environmental attributes - Market requirements (continued)

Requirement met

Item

Yes No n.a.

Material and substance requirements (continued)

P7.21* Biobased plastic material content is used in the product (See NOTE B7): O X Od
If YES; at least one of the two alternatives below shall be answered;
a) Of total plastic parts’ weight > 25 g, the biobased plastic material content (calculated as a percentage of
total plastic by weight) is %.
or
b) The weight of the biobased plastic material is g.
P7.22* Light sources are free from mercury, i.e. less than 0,1 mg/lamp. @ E] D
If mercury is used specify: Number of lamps: and maximum mercury content per lamp:
P8 Batteries
P8.1* Battery chemical composition: lithium ion, lithium/manganese dioxide D
P9 Energy consumption (See NOTE B8)
P9.1 For the product the following power levels or energy consumptions are reported:

Energy mode *

Power level at

Power level at

Power level at

Reference/Standard for energy

O

100 V AC 115V AC 230 VAC modes and test method *
EPS No-load W w w EPS Energy Report Data m
(External power supply /
charger plugged in the wall
outlet but disconnected from
the product.)
PTEC* W w w ENERGY STAR® Program

Typical Energy Consumption

Requirements for Computers:
Ver. 6.1

ETEC*

Annual Energy Consumption

14.66 kWh/year

14.42 kWhlyear

14.89 kWh/year

ENERGY STAR® Program
Requirements for Computers:
Ver. 6.1

External Power Supply Efficiency Level (International Efficiency Marking Protocol) * : VI

ENERGY STAR® Program
Requirements for Computers:
Ver. 6.1

Display resolution * : 1920*1080 megapixels

ENERGY STAR® Program
Requirements for Computers:
Ver. 6.1

Default time to enter energy save mode:

minutes

ENERGY STAR® Program
Requirements for Computers:

XO X 0O 0O 0O X

Simpress — Ges

Ver. 6.1
P9.2* Information about the energy save function is provided with the product. X O
P9.3 Energy efficiency class (monitors only):
P10 Emissions
Noise emission — Declared according to ISO 9296 (See NOTE B9)
P10.1 Mode Mode description Statistical upper limit A-weighted sound power level,
LWA.: (B)
Idle * Fans on, HDD spinning (if applicable) *3.1 [ ]
Operation * Fans on, HDD spinning *3.0 i
Other mode
Measured according to: E ISO 7779 E ECMA-74
[] other (only if not covered by ECMA-74)
NOTE B7 The following is to be excluded from the calculation of percentage: printed circuit boards, labels, cables,

connectors and electronic companents and postconsumer recycled plastic

NOTE B8

see hitp:/iwww ecma-international.org/publications/standards/Ecma-370.htm

A Guidance document on Energy Efficiency is available:

NOTE B9

see http://www.ecma-international. org/publications/standards/Ecma-370.htm

A Guidance document on Acoustic Noise is avallable,
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Model number * 640 G4 Logo
Issue date * 3/16/2018 @

Product environmental attributes - Market requirements (continued) Requirement met
Item Yes No na.
Electromagnetic emissions
P10.4 Computer display meets the requirement for low frequency electromagnetic fields of the following voluntary |:| |:| D
program(s):
P12 Ergonomics for computing products
P12.1* The display meets the ergonomic requirements of ISO 9241-307 for visual display technologies. E D |:|
P12.2* The physical input device meets the requirements of ISO 9995 and 1SO 9241-410, E O O
P13 Packaging and documentation
P13.1* Product packaging material type(s): PAPER/Corrugated weight (kg): 0.276
Product packaging material type(s): PLASTIC/Polyethylene Expanded - EPE weight (kg): 0.053
Product packaging material type(s): PLASTIC/Polyethylene low density - LDPE weight (kg): 0.013
Product packaging material type(s): PLASTIC/Polypropylene - PP weight (kg): 0.004
P13.2* Product plastic primary packaging is free from PVC. X O

O

P13.3* For product primary corrugated fiberboard packaging, specify the contained percentage of minimum post-
consumer recovered fiber content: 0 %

P134* Specify media for user and product documentation (tick box): |:|
Electronic E Paper |:| Other |___|
P13.5 (Please only complete this item if paper documentation used)

User and product documentation on paper media is chlorine-free:
If Yes, please specify:

Totally chlorine-free
Elemental chlorine-free
Processed chlorine-free

OXO X

P14 Voluntary programs

P14.1 The product meets the requirements of the following voluntary program(s):
ENERGY STAR® Criteria version: 6.1 Date: 3/76/2018  Product category: Commercial Notebooks
Eco-label: EPEAT Criteria version: IEEE 1680.1 Date: 3/16/2018  Product category: Commercial Notebooks
Eco-label: TCO Criteria version: 5.0 Date: 3/16/2018  Product category: Commercial Notebooks

P15 Additional information (See NOTE B10)

P9 Energy consumption of computer products; description of the tested product configuration:

All 1. Product environmental information contained in this declaration is valid as of the date the declaration is published.

Sections Changes to external standards referenced in the IT Eco-Declaration may invalidate some information contained in this
declaration over

P1 1. This product does not include DEHP, BBFP, DIBP, or DBP.
P9 1. European Union Commission Regulation 1275/2008- Energy Efficiency Information:
Mode / Condition Power Consumption in Watts at 230 VAC Input | Default Time to Mode / Condit
Voltage (if applicable)
Off Mode (if applicable) 0.89 W Not Applicable
_Standby Mode (if applicable) Not Applicable Not Applicable
Network Standby / Sleep / Long Idle Mode if | 0.95 W 20 MIN

all wired network ports are connected and all
wireless network ports are activated (if
applicable)

Network Standby / Sleep / Long Idle Mode (if | 0.95 W 20 MIN
applicable)

2.European Union Commission Regulation 1275/2008- Wireless Network Instructions:

Where applicable, activate and deactivate a wireless network using the instructions provided in the product user guide or the

operating system. Information is also available at www.hp.com/support.
P10 Sound Pressure Level

Noise emission — Declared according to ISQ 9296 (See NOTE B9)

P10.1 | Mode | Mode description

NOTE B10 Additional lines may be inserted to declare further items, by positioning the cursor at the far right of the
row and hitting the <Enter> key
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Statistical upper limit A-weighted sound pressure level,
Lwa.c (B) __
Idle * Fans on, HDD spinning (if applicable) *22.7
Qperation * Fans on, HDD spinning " 27 [
Other mode
Measured according to: E ISO 7779 E ECMA-74
D Other (only if not covered by ECMA-74)

Legal references Europe Annex B2

Reference

Declaration item

Directive 2011/65/EU (RoHS Directive) *
* Specific exemptions apply for certain products and
applications.

BT

Regulation (EC) 1907/2006(REACH, Annex XVII

P1.2, P1.4, P1.6, P1.7

of certain dangerous chemicals 20.12.2002

Regulation (EC) 2037/2000, 2038/2000, 2039/2000 P1:8; P53
(Marketing and use of Ozone layer depleting

substances)

Norwegian regulation relating to restrictions on the use | P1.5

Directive 2013/56/EC (Battery and accumulators
Directive) *

* These provisions shall not apply where, for safety,
performance, medical or data integrity reasons, continuity of
power supply is necessary and requires a permanent
connection between the appliance and the battery or
accumulator.

P2.1, P2.2, P2,3, PB.1

Directive 2006/95/EC (Low Voltage Directive) P3.1
Directive 2004/108/EC (EMC Directive) P3.1
Directive 1999/5/EC (R&TTE Directive) P31
Regulation (EC) 801/2013 amending Regulation (EC) P3.1, P3.2
No 1275/2008 with regard to ecodesign requirements

for standby, off mode electric power consumption of

electrical and electronic household and office

equipment, and amending Regulation (EC) No

642/2009 with regard to ecodesign requirements for

televisions

Regulation (EC) No 1272/2008 (CLP Regulation) P7.19
Directive 2004/12/EC ( Packaging Directive) Pa.
Decision 97/129/EC (Secondary packaging legislation) P5.2
Directive 2012/19/EU (WEEE directive) P6.1
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#ecma
Ecma/TC38-TG3/2015/024

Company environmental profile - THE ECO DECLARATION

Brand HP Loge

Company name * HP

Contact information * HP Sustainability and Compliance Center (SCC) @
sustainability@hp.com

Internet site * www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

! date * 2014-06-01

Intended market * EI Global D Europe I:] Asia, Pacific & Japan D Americas [:I Other

Additional information

This is an uncontrolled copy when in printed form. Please refer to the contact information for the latest version.

The declaration may be published only when all rows and/or fields marked with an * are filled-in (n.a. for not applicable).
Additional information regarding each item may be found under C7.

Company environmental profile - Legal requirements Requirement met
Iltem Yes No n.a.
c1 Product recycling
G1.1* The company participates in a system or has its own system for collection and recycling of end of life products E D
in countries where the company puts them on the market and where required (see legal reference)
c2 Battery recycling
c21* The company participates in a system or has its own system for collection and recycling of batteries in & |:|
countries where the company puts products on the market (see legal reference) or pays eco tax / fee where
required.
C3 Packaging recycling
ca.1* The company participates in a system or has its own system for collection and recycling of packaging material E D
in countries where the company puts products on the market and where required (see legal reference)
Company environmental profile - Market requirements Requirement met
Item Yes No n.a.
C4 Environmental policy and environmental management
C4.1" The company has a documented environmental policy approved by the management. E D
c4.2* The company has an environmental management system covering:
Product development K O
Manufacturing E D
If so certified according to: @ 150 14001 E Other as specified in C7
c4.3 The company regularly publishes an environmental report. g D [
If s0, it meets the recommendations of @The Global Reporting Initiative |:] Other as specified in C7
C5 Recycling
cs.1* Information about the product, battery & packaging take back system (C1, C2 and C3) is available in printed [ |:|
or electronic format.
C6 Voluntary programs
C6.1 The company meets the requirements of the following voluntary program/s:
Voluntary Agreement: Criteria version: Date: Product category:
Voluntary Agreement: Criteria version: Date: Product category:
Cc7 Additional information

HP has received ISO 14001 certification for its manufacturing operations (Worldwide Manufacturing of Computing and
Imaging Products and Related Operations) and for product design for its Personal Systems Products and LaserJet and
Enterprise Printing Products. The product design certifications include HP-wide product environmental design
processes (such as HP's General Specification for the Environment) that cover all HP products.

HP is committed to responsible business practices and transparency in its global citizenship policies and performance.
We have a long history of working with suppliers to monitor and improve their social and environmental responsibility
(SER) performance when required, as well as improving standards in the industry. HP endorses the EICC Code of
Conduct in its entirety, and we have supplemented it with additional requirements specific to freedom of association as
well as HP’s Student and Dispatch Worker Guidance Standard for Supplier Facilities in the People’s Republic of China
(PRC). HP also has a strong Global Human Rights Policy in place. HP expects its suppliers to establish policies and
processes regarding conflict minerals. HP conducts due diligence on its supply chain annually including requesting
information about our suppliers’ own due diligence and the smelters and refiners used. HP was the first IT company to
publish its supply chain smelter list. HP follows the Global Reporting Initiative (GRI) guidelines as a basis for reporting.
The GRI index provides easy reference to HP's Living Progress Report (LPR) content. HP offers take back services of
products and printing suppliers in some 70 countries. Please refer to HP's Livings Progress Report for more details on
our global efforts.
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Legal references Europe Annex A

Reference Declaration item
Directive 2012/19/EU (WEEE directive) C1.1

Directive 2006/66/EC (Battery and accumulators Directive) * c21

* These provisions shall not apply where, for safety, performance,

medical or data integrity reasons, continuity of power supply is

necessary and requires a permanent connection between the appliance

and the battery or accumulator.

Directive 2004/12/EC (Packaging Directive) C3.1

Decision 97/129/EC (Secondary packaging legislation) C3.1

Annex B2 of ECMA-370 5" edition

Simpress - Gestdo de impress@o - 1bfcesario em 28/11/2019 13:55:21

Page 8 (8)



21/08/2018 Hardware Certification Report - 1152921504627688985

Microsoft

Hardware certification report Approved

Private product ID: 13955670062705750

Shared product ID: 1152921504607514113
Submission ID: 1152921504627688985
Submission date: 6/6/2018

Completion date: 6/6/2018

Company: HP Inc.

Product name: HP ProBook 640 G4 Notebook PC
Category: System

Product type: Laptop with Touch

Qualification level: Certified for Microsoft Windows 10 Client family version 1803, x64
Marketing name: HP ProBook 640 G4 Notebook PC

HP ProBook 650 G4 Notebook PC

file:///C:/Users/Ibfcesario/Downloads/HWCertReport_1152921504627688985.html
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Simpress -

© Copyright 2018 HP Development Company,
LP.

AMD é uma marca comercial da Advanced Micro
Devices, Inc. Bluetooth é uma marca comercial
de seu proprietdrio e é utilizada sob licenga
pela HP Inc. Intel, Celeron e Pentium sao
marcas comerciais da Intel Corporation nas
EUA e em outros paises. Windows é uma marca
comercial ou uma marca comercial registrada
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos
efou em outros paises.

As informagoes contidas neste documento
estdo sujeitas a alteragdes sem aviso. As
linicas garantias para produtos e servicos da
HP sdo as estabelecidas nas declaragdes de
garantia expressa que acompanham tais
produtos e servicos. Nenhuma informacgao
contida neste documento deve ser interpretada
como uma garantia adicional. A HP ndo serd
responsdvel por erros técnicos ou editoriais
nem por omissdes contidos neste documento.

Primeira edicdo: janeiro de 2018

Numero de pega: L13017-201

Gestdo de imp

n 29/

Aviso sobre o produto

Este guia do usudrio descreve os recursos
comuns a maioria dos modelos. Alguns
recursos podem ndo estar disponiveis em seu
computadaor.

Nem todos os recursos estao disponiveis em
todas as edigdes do Windows. Este sistema
pode exigir hardware, drivers efou software ou
BIOS atualizados para proveito total da
funcionalidade do Windows. O Windows 10 é
atualizado automaticamente. Esse recursa fica
sempre ativado. Pode haver taxas de
prestadores de servigos de internet e requisitos
adicionais ao longo do tempo para
atualizagdes. Consulte
http://www.microsoft.com.

Para acessar os manuais do usudrio mais
recentes, acesse http://www.hp.com/support e
siga as instrugoes para localizar seu produto.
Em seguida, selecione Manuais do usudrio.

11/2019 15:57:45

Termos do software

Ao instalar, copiar, baixar ou usar de outra
maneira qualquer produto de software pre-
instalado neste computador, vocé concorda em
observar os termos do Contrato de Licenca do
Usudrio Final HP (EULA). Caso vocé ndo aceite
os termos da licenga, a Unica solugdo sera
devolver o produto completo (hardware e
software) e sem utiliza¢do dentro de 14 dias
apds a data de compra para obter o reembolso
segundo a politica do seu local de compra.

Para obter mais informages ou para solicitar o
reembolso integral do valor do computador,
entre em contato com o fornecedor.



Aviso sobre seguranca

A AVISO! Parareduzir a possibilidade de danos devido a altas temperaturas ou superaguecimento do

Sinpress - Gestao de

computador, ndo o coloque diretamente sobre o colo nem obstrua as aberturas de ventilagdo. Utilize o
computador apenas em superficies planas e duras. Ndo permita que uma outra superficie rigida, como a
lateral de uma impressora opcional, ou uma superficie macia, como um travesseiro ou tapetes e roupas
grossas, bloqueie as aberturas de ventilacdo. Além disso, ndo permita que o adaptador de CA entre em
contato com a pele ou com superficies macias, como travesseiros, tapetes ou roupas, durante a operacdo. 0
computador e o adaptador de CA estdo em conformidade com os limites de temperatura para superficies
acessadas pelo usudrio definidos pelo IEC 60950 (International Standard for Safety of Information

Technology Equipment — Padrdo Internacional de Seguranca de Equipamentos de Tecnologia da Informagao).

upressan — lbfeesario em 29/11/2019 15:57:45



iv Aviso sobre seguranca

Simpress - Gestdo de iLmpressan - lbfeesario em 29/11/2019 15:57:45




‘efinicdo de configuracdo do processador (somente em alguns produtos)

ﬁ? IMPORTANTE: Determinados produtos de computador sdo configurados com um processador Intel®
Pentium® série N35xx/N37xx ou com um processador Celeron® série N28xx/N29xx/N30xx/N31xx e um
sistema operacional Windows®. Caso o seu computador seja configurado como descrito acima, ndo altere a
configuragdo de processador de 4 ou 2 processadores para 1 processador no msconfig.exe. Se vocé o fizer,
seu computador ndo podera ser reinicializado. Vocé terd que efetuar uma restauracao de fabrica para
retornar a configuracdo original.
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Simpress - Gestdo de

Bem-vindo

Apds configurar e registrar o computador, recomendamaos seguir as etapas abaixo para obter o maximo de
seu investimento inteligente:

'5?3 DICA: Pararetornar rapidamente a tela Iniciar do computador a partir de um aplicativo aberto ou da
area de trabalho do Windows, pressione a tecla Windows == do teclado. Pressionar a tecla Windows

novamente fara vocé voltar a tela em que estava antes.

¢ Conecte-se a Internet: configure sua rede com ou sem fio de modo que seja possivel se conectar a
Internet. Para obter mais informacgdes, consulte Conexdes de rede na pagina 21.

e Atualize seu software antivirus: proteja seu computador contra danos causados por virus. O software
vem pré-instalado no computador. Para obter mais informacdes, consulte Utilizac3o de software
antivirus na pagina 54.

e Conheca seu computador: saiba mais sobre os recursos do computador. Consulte Componentes
na pagina 4 e Naveqacdo na tela na pagina 27 para obter informacdes adicionais.

e Localize o software instalado: acesse uma lista de produtos de software pré-instalados no
computador.

Selecione o bot3do Iniciar.
Cligue com o botdo direito no botdo Iniciar e, em sequida, selecione Programas e Recursos.

e  Facabackup da sua unidade de disco rigido criando discos de recuperagdo ou uma unidade flash de
recuperacao. Consulte Backup, restauracdo e recuperacdo na pagina 61.
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Localizacdo de informacodes

Para localizar recursos que fornecam detalhes do produto, informagdes de "como fazer" e muito mais, use

esta tabela.

Recurso

Contetido

Instruges de Instalagdo

e \Visdo geral dainstalagdo e dos recursos do computador

Suporte da HP
Para obter suporte da HP, acesse http://www.hp.com/
support,

e  Bate-papo on-line com um técnico da HP
e  Telefones de suporte

e  Videos sobre substituicdo de pegas (apenas determinados
produtos)

e  Guias de servico e manutencdo

¢  Enderegos das centrais de servicos HP

Guia de Seguranga e Conforto
Para acessar esse guia:

A Selecione o botdo Iniciar, selecione Ajuda e Suporte
HP e, em sequida, selecione Documentacéo HP.

-ou-—

A Selecione o botao Iniciar, selecione HP e, em
seguida, selecione Documentacao HP.

-ou—

A Vaparahttp://www.hp.com/ergo.

IMPORTANTE:
para acessar a versao mais recente do guia do
usuario.

Vocé deve estar conectado a Internet

*  Configuragdo adequada da estagdo de trabalho

e  Orientagdes sobre postura e habitos de trabalho que aumentam

seu conforto e diminuem seu risco de sofrer lesoes

° Informac@es sobre seguranga elétrica e mecanica

Informagdes Regulamentares, de Seguranga e Ambientais
Para acessar esse documento:

A  Selecione o botdo Iniciar, selecione Ajuda e Suporte
HP e, em sequida, selecione Documentacdo HP.

-0ou-

A Selecione o botdo Iniciar, selecione HP e, em
seguida, selecione Documentacgao HP.

e  Informagdes requlamentares importantes, incluindo contetdo

sobre descarte apropriado de baterias, se necessario.

Garantia limitada*
Para acessar esse documento:

A Selecione o bot3o Iniciar, selecione Ajuda e Suporte
HP e, em seguida, selecione Documentacao HP.

-ou-—-

A Selecione o botdo Iniciar, selecione HP e, em
seguida, selecione Documentagdo HP.

-ou—

A Vapara http://www.hp.com/go/orderdocuments.

Informacdes de garantia especificas a este computador

2 Capitulo 1 Bem-vindo
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Recurso Conteido

IMPORTANTE: Vocé deve estar conectado a Internet
para acessar a versdo mais recente do guia do
usuario.

*\Jocé pode encontrar a sua Garantia Limitada HP junto dos quias do usuario do seu produto e/ou no CD/DVD fornecido na caixa. Em
alguns pafses ou regides, a HP pode fornecer uma versdo impressa da garantia na caixa. Para paises ou regides onde a garantia nao é
fornecida em formato impresso, solicite uma copia em http://www.hp.com/qo/orderdocuments, Para produtos comprados na regidao
da Asia Pacifico, vocé pode escrever para a HP no endere¢o Hewlett Packard, POD, P.0. Box 161, Alexandra Post Office, Singapore
912006. Inclua o nome do produto, além do seu nome, nimero de telefone e enderego postal.

Localiza¢do de informacdes

1o em 29/11/2019 15:57:45

3



4

2 Componentes

Seu computador dispde de componentes de classe superior. Este capitulo fornece detalhes sobre seus
componentes, onde estdo localizados e como funcionam.

Localizacao de hardware

Para saber qual hardware esta instalado em seu computador:

A Digite gerenciador de dispositivos nacaixade pesquisa da barra de tarefas e, em seguida,
selecione o aplicativo Gerenciador de Dispositivos.

Uma lista exibira todos os dispositivos instalados em seu computador.

Para obter informacbes sobre os componentes de hardware do sistema e obter o niimero da versio do BIOS
do sistema, pressione fn+esc (somente em alguns produtos).

Localizacao de software

Para saber qual software estd instalado no computador:
A  Selecione o botdo Iniciar.

Clique com o botdo direito no botdo Iniciar e, em seguida, selecione Apps e Recursos.

Capitulo 2 Componentes
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Lado direito

Componente

Descrigao

m Luz da unidade

. Branca intermitente: A unidade de disco rigido esta sendo
acessada.

® Ambar: 0 software HP 3D DriveGuard estacionou
temporariamente a unidade de disco rigido.

NOTA: Para obter mais informagdes sobre o HP 3D
DriveGuard, consulte Utilizacdo do HP 30 DriveGuard (somente
em determinados modelos) na pagina 57.

Conector combinadao de saida de dudio (fone de
ouvido)/entrada de dudio (microfone) (somente
em alguns produtos)

(2)

O

Conecta alto-falantes estéreo opcionais, fones de ouvido,
plugues de ouvido, um headset ou um cabo de audio de
televisdo. Conecta também um microfone de headset opcional.
Esse conector ndo oferece suporte a microfones independentes
opcionais.

AVISO! Para reduzir o risco de lesdes, ajuste o volume antes
de colocar os fones de ouvido, plugues de ouvido ou um
headset. Para obter informagoes adicionais sobre seguranca,
consulte Informacgdes Regulamentares, de Seguranga e
Ambientais.

Para acessar esse manual:

A Selecione o botdo Iniciar, selecione Ajuda e Suporte HP ¢,
em seguida, selecione Documentacgdo HP.

-ou-—

A Selecione o botao Iniciar, selecione HP e, em seguida,
selecione Documentacao HP.

NOTA: Quando o cabo de um dispositivo é inserido no
conector, os alto-falantes do computador sdo desativados.

(3) Porta do conector de alimentagao USB Type-C,
ss=P porta SuperSpeed e DisplayPort

Simpress - Gestao de impressao - lbfeesario em 29/11/2019

Conecta adaptadores de CA que tenham conector USB Type-C,
fornece energia ao computador e, se necessario, carrega a
bateria do computador.

- -

Conecta dispositivos USB que tenham conector Type-C, como
celulares, cdmeras, monitores de atividade e relégios
inteligentes, e permite transferir dados em alta velocidade.

—-—p=

Conecta dispositivos de video que tenham conector USB Type-C
e fornece saida DisplayPort.

Ladao direito
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Componente

Descrigdo

NOTA: Pode ser necessario o uso de adaptadores efou cabos
(adquiridos separadamente)

(@

ss<-

Porta USB 3.x SuperSpeed com HP Sleep and
Charge

Conecta dispositivos USB, oferece transferéncia de dados de
alta velocidade e, até mesmo guando o computador esta
desligado, carrega a maior parte dos produtos, como telefones
celulares, cdmeras, monitores de atividade ou relégios
inteligentes.

(s)

Porta USB 3.x SuperSpeed

Conecta dispositivos USB, como celulares, cdmeras, monitores
de atividade e reldgios inteligentes, e permite transferir dados
em alta velocidade.

(6)

Porta HDMI

Conecta um dispositivo de video ou dudio opcional, como uma
televisdo de alta definicdo, qualquer componente digital ou de
dudio compativel, ou um dispositivo HOMI (High Definition
Multimedia Interface) de alta velocidade.

(7

Luzes de status/conector RJ-45 (rede)

Conecta um cabo de rede.
e  Verde (esquerda): A rede esta canectada.

e  Ambar (direita): Esta ocorrendo atividade na rede.

101

Porta de monitor externo (somente em alguns
produtos)

Conecta um projetor ou monitor VGA externo. Alguns produtos
podem incluir uma porta serial opciaonal.

9

SC

Leitor de smart card

Admite smart cards opcionais.

(10)

SD

Leitor de cartdo de meméria MicroSD

Lé cartdes de memoria opcionais que armazenam, gerenciam,
compartilham ou acessam informacoes.

Para inserir um cartao:

1. Segure o cartdo com a etiqueta voltada para cima e com
os conectores voltados para o computador.

2.  Insira o cartdo de memaria no leitor de cartdo de
memoria, em seguida, pressione-o até que esteja
firmemente encaixado.

Para remover umn cartdo:

A Pressione o cartdo e remova-o do leitor de cartdo de
memoria.

(11)

Luz da bateria

Capitulo 2 Componentes
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Quando a alimentagdo de CA esta conectada:

e  Branca: A carga da bateria € maior que 90%.
e  Ambar: A carga da bateria é de 0 a 90%.

®  Apagada: A bateria ndo esta carregando.

Quando a alimentagdo de CA esta desconectada (a bateria nao
estd carregando):

e  Ambar intermitente: A bateria atingiu um nivel de carga
baixo. Quando a bateria atinge um nivel critico de bateria
fraca, sua luz comeca a piscar mais rapidamente.
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Componente Descrigdo

« Apagada: A bateria ndo esta carregando.

(12) Q Conector de alimentagdo Conecta um adaptador de CA.

Lado esquerdo

% NOTA: Consulte ailustragdo que melhor represente o seu computador.

@ G0 @ @)

Componente Descrigao
4)] n Slot para cabo de seguranga Conecta um cabo de seguranga opcional ao computador.
NOTA: O cabo de seguranga é projetado para agir como um

impedimento, mas pode nao evitar que o computador seja mal
utilizado ou roubado.

(2) Abertura de ventilacado Possibilita o fluxo de ar para resfriar os componentes internos.

NOTA: 0 ventilador do computador é ligado automaticamente
para resfriar componentes internos e impedir o
superaquecimento. E normal que o ventilador interno desligue e
ligue alternadamente durante as operagoes de rotina.

(3) Porta USB 3.x SuperSpeed Conecta dispositivos USB, como celulares, cAmeras, monitores
Ss<5- de atividade e relégios inteligentes, e permite transferir dados
em alta velocidade.
(4) Conector combinado de saida de audio (fonede  Conecta alto-falantes estéreo opcionais, fones de ouvido,
0 ouvido)/entrada de dudio (microfone) (somente  plugues de ouvido, um headset ou um cabo de dudio de
em alguns produtos) televisdo. Conecta também um microfone de headset opcional.
Esse conector ndo oferece suporte a microfones independentes
opcionais.

AVISO! Parareduzir o risco de lesdes, ajuste o volume antes
de colocar os fones de ouvido, plugues de ouvido ou um
headset. Para obter informagdes adicionais sobre seguranca,
consulte Informagées Regulamentares, de Sequran¢a e
Ambientais.

Para acessar esse manual:

A Selecione o botdo Iniciar, selecione Ajuda e Suporte HP e,
em seqguida, selecione Documentagdo HP.

-ou-

A Selecione o botdo Iniciar, selecione HP e, em seguida,
selecione Documentagdo HP.

Lado esquerdo
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Componente Descrigdo

NOTA: Quando o cabo de um dispositivo é inserido no
conector, os alto-falantes do computador séo desativados.

(5) Leitor de smart card Admite smart cards opcionais.

SC

(6) Unidade dptica (somente em alguns produtos) Dependendo do modelo do computador, & um disco 6ptico ou &
e grava em disco optico.

(7) Luz da unidade dptica (somente em alguns Acesa: A unidade dptica estd em uso.

produtos)
Apagada: A unidade optica ndo estd em uso.

(8) Botéo de ejecdo da unidade aptica (somente em  Libera a bandeja de disco da unidade éptica.
alguns produtos)

Tela

%’ NOTA: Consulte ailustracdao que melhor represente o seu computador.

.". = e =9

[ e R R =t

- \

Componente Descrigao

(1) Antenas de WLAN* Enviam e recebem sinais de dispositivos sem fio para comunicacao
com redes locais sem fio (WLANs).

(2) Antenas de WWAN* Enviam e recebem sinais de dispositivos sem fio para comunicacdo
com redes de longa distancia sem fio (WWANs).

3) Microfones internos Gravam som.

(4) Comutador da tampa da cdmera (somente em Cobre a cdmera quando ela ndo esta sendo usada.
alguns produtos)

(5) Camera Permite conversas por video e gravacdo de videos e imagens
estaticas. Para usar a cdmera, consulte Utilizacda da camera
(somente em alquns produtos) na pagina 31. Algumas cameras
também permitem que vocé faca login no Windows utilizando o
reconhecimento facial, em vez de uma senha. Para obter mais
informacdes, consulte Utilizacdo do Windows Hello (somente em
determinados produtos) na pagina 54.

8 Capitulo 2 Componentes
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Componente Descrigdo

NOTA: Asfungdes da camera variam de acordo com o hardware e 0
software da camera instalados no seu produto.

(6) Luz(es) da cAmera Acesa: Uma ou mais cameras estdo em uso.

*As antenas ndo sdo visiveis na parte externa do computador. Para obter uma transmissao ideal, mantenha as areas imediatamente
em torno das antenas livres de obstrugdes.

Para obter informagdes regulamentares sobre dispositivos sem fio, consulte a secdo Informagées Regulamentares, de Seguranga e
Ambientais aplicavel a seu pais ou regido.

Para acessar esse manual:
A Selecione o botdo Iniciar, selecione Ajuda e Suporte HP e, em seguida, selecione Documentacdo HP.
SO

A Selecione o bot3o Iniciar, selecione HP e, em sequida, selecione Documentagdo HP.

Area do teclado
TouchPad

0] || 7| | |

B — ] jrm—] ﬂ
sk gmawl
Lo ve8 e
Componente Descrigao
(1) Bastdo apontador (somente em alguns Move o cursor na tela.
produtos)
(2) Botao esquerdo do bastdo apontador (somente  Funciona como o botao esquerdo de um mouse externo.
em alguns produtos)
(3) Zona do TouchPad Lé os gestos de seu dedo para mover o panteiro ou ativar itens
na tela.

Areadoteclado 9
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Componente Descrigdo

(q) Botao direito do bastdo apontador (somente em Funciona como o botdo direito de um mouse externo.
alguns produtos)

(5) Area de toque e antena de Near Field Permite que vocé compartilhe informagdes sem fio ao tocar
Communications (NFC)* com um dispositive compativel com NFC.

*A antena nao é visivel na parte externa do computador. Para obter uma transmissdo ideal, mantenha a area imediatamente em torno
das antenas livre de obstrucdes.

Para obter informagdes regulamentares sobre dispositivos sem fio, consulte a segio Informagées Regulamentares, de Seguranga e
Ambientais aplicavel a seu pais ou regido.

Para acessar esse manual:
A Selecione o bot3o Iniciar, selecione Ajuda e Suporte HP e, em seguida, selecione Documentagdo HP,

A Selecione o botdo Iniciar, selecione HP e, em seguida, selecione Documentagdo HP.

Luzes

@' NOTA: Consulte ailustragdo que melhor represente o seu computador.

O KOO O

ITE
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Componente Descrigdo

(1

Luz de alimentacao e  Acesa: 0 computador esta ligado.

(-) e  Piscando: O computador esta no estado de suspensdo, um
modo de economia de energia. A tela e outros componentes
desnecessdrios sdo desativados.

e  Apagada: 0 computador estd desligado ou em hibernagao.
A hibernacao é um modo de economia de energia que usa o
minimo de energia.

() Luz de caps lock Acesa: O caps lock esta ativado e muda a capitalizacdo de todas
as letras para maidscula.

3) Luz de blogueio de Fn Acesa: A tecla fn esta blogueada. Para obter mais informacdes,

consulte Teclas de acesso rdpido (somente em alquns produtos)
na paagina 16.

10 Capitulo2 Componentes
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Componente Descri¢do

(a) ; Luz auxiliar do teclado llumina o teclado para maior visibilidade em condi¢bes de pouca
snm iluminagdo.
(5) r/v Luz de supressao do som e Acesas: 0 som do computador esta desativado.
e Apagada: 0 som do computador estd ativado.
(6) 'r Luz de microfone sem som e  Acesas: 0 microfone esta desligado.
‘é e  Apagada: 0 microfone esta ligado.
(7 Luz de num lock Acesa: A fungdo num lock esta ativada.
num lk
(8) Luz de conexao sem fio Acesa: Um dispositivo sem fio integrado, como um dispositivo de
((i}} LAN sem fio (WLAN) efou um dispositivo Bluetooth®, esta ligado.

NOTA: Em alguns modelos, a luz de conexdo sem fio fica ambar
quando todos os dispositivos sem fio estdo desligados.

Areadoteclado 11
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Botdes, alto-falantes e leitor de impressao digital

%’ NOTA: Consulte ailustracdo que melhor represente o seu computador.

O
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Componente Descrigao
(1) l Botao Liga/Desliga ¢  Quando o computador estiver desligado, pressione o botdo
O para liga-lo.
e  Quando o computador estiver ligado, pressione o botdo
brevemente para iniciar a suspensao.
®  Quando o computador estiver no estado de suspenséo,
pressione brevemente o botdo para sair da suspensao.
e  (Quando o computador estiver na hibernacéo, pressione
brevemente o botdo para sair da hibernagao.
CUIDADO: Pressionar e manter pressionado o botao Liga/
Desliga resultara na perda de informagdes ndo salvas.
Se o computador tiver parado de responder e os procedimentos
de desligamento ndo estiverem funcionando, pressione e segure
o botdo Liga/Desliga por pelo menos cinco segundos para
desligar o computador.
Para mais informagdes sobre configuracdes de energia, consulte
suas opgdes de energia.
A Cligue com o botdo direito no icone Medidor de Energia
E} e selecione Opgdes de Energia.
2) Alto-falantes Reproduzem som.
(3) Leitor de impressao digital (somente em alguns  Permite efetuar login no Windows utilizando uma impressao

produtos) digital em vez de uma senha.

12
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Teclas especiais

@ NOTA: Consulte ailustracdo que melhor represente o seu computador.
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Componente Descrigdo

(1) Tecla esc Exibe informagdes do sistema quando pressionada em conjunto
com a tecla fn.

(2) Teclafn Quando pressionada em combinagdo com outra tecla, executa
fungbes do sistema utilizadas com frequéncia. Essas
combinagdes de teclas sdo chamadas de teclas de acesso.

Consulte Teclas de acesso rapido (somente em alguns produtos)
napagina 16.

(3) Tecla Windows Abre o menu Iniciar.

NOTA: Pressione a tecla Windows novamente para fechar o
menu Iniciar.

(4) Teclas de agdo Executam fungdes do sistema usadas com frequéncia.

Consulte Teclas de agdo na pagina 14.

(5) Teclado numérico incorporado Um teclado numérico sobreposto as teclas alfabéticas do
teclado. Quando as teclas fn+num |k sdo pressionadas, o teclado
pode ser utilizado como um teclado numérico externo. Cada
tecla no teclado numérico executa a fun¢do indicada pelo icone
no canto superior direito da tecla.

NOTA: Se afungdo do teclado numeérico estiver ativa quando o
computador for desligado, essa funcao continuara ativa quando
o computador for ligado novamente.

(6) Tecla de aplicativos do Windows (somenteem  Exibe as op¢oes do objeto selecionado.
alguns produtos)

(7) Tecla num Lk Quando pressionada em combinagdo com a tecla fn, ativa e
desativa o teclado numérico incarporado.

—-ou-—

Ativa e desativa o teclado numérico incorporado.

Areadoteclado 13
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Componente Descrigdo

—-ou-

Alterna entre as fun¢@es numeérica e de navegagdo do teclado
numerico integrado.

(8) Teclado numérico integrado Um teclado numérico separado a direita do teclado alfabético.
Quando o num Ik for pressionado, o teclado numérico integrado
podera ser utilizado como um teclade numeérico externo.

NOTA: Seafuncdo do teclado numérico estiver ativa quando o
computador for desligado, essa fungdo continuara ativa quando
o computador for ligado novamente.

Teclas de acdo

Uma tecla de acdo executa a funcdo indicada pelo icone na tecla. Para saber quais séo as teclas que seu
produto possui, consulte Teclas especiais na pagina 13.

A  Parausar uma tecla de agdo, pressione e segure a tecla.

icone Descrigio
E] Ajuda a evitar que as pessoas ao seu lado vejam o que se passa na sua tela. Se necessario, diminui ou
F——N aumenta o brilho para ambientes bem iluminados ou mais escuros. Pressione a tecla novamente para

desligar a tela de privacidade.

NOTA: Para ativar rapidamente a configuragao mais alta de privacidade, pressione fn+p.

Diminui o brilho da tela gradualmente enquanto a tecla é mantida pressionada.

Aumenta o brilho da tela gradualmente enquanto a tecla é mantida pressionada.

Liga ou desliga a luz de fundo do tecladao.

)
]
o NOTA: Para economizar bateria, desligue esse recurso.
Reproduz a faixa anterior de um CD de dudio ou a segdo anterior de um DVD ou BD.
144
Inicia, pausa ou retoma a reprodugdo de um CD de dudio, DVD ou BD.
el
Reproduz a préxima faixa de um CD de dudio ou a praxima segdo de um DVD ou BD.
2
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fcone

Descrigdo

Interrompe a reproducdo de audio ou video de um CD, DVD ou BD.

Diminui gradualmente o volume do alto-falante enquanto a tecla é mantida pressionada.

)

Aumenta gradualmente o volume do alto-falante enquanto a tecla é mantida pressionada.

}%

Emudece o microfone.

&

Desativa ou restaura o som do alto-falante.

Ativa ou desativa o recurso de conexdo sem fio.

NOTA: E preciso configurar uma rede sem fio para poder estabelecer uma conexao sem fio.

-
-—
-~

Liga e desliga a luz do TouchPad e o TouchPad.

1Ol

Alterna a imagem da tela entre dispositivos de exibi¢do conectados ao sistema. Por exemplo, se houver
algum monitor conectado ao computadaor, € possivel pressionar repetidamente a tecla para alternar a
imagem exibida entre a tela do computador e do monitor externo ou para exibi-las simultaneamente tanto
no computador quanto no monitor externo.

C

Inicia o estado de suspensdo, que armazena suas informagdes na memdria do sistema. A tela e outros
componentes do sistema sao desligados e a energia é economizada. Para sair do estado de suspensdo,
pressione brevemente o botdo Liga/Desliga.

CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informac@es, salve seu trabalho antes de iniciar a suspensao.

il

Oferece acesso rapido ao calendario do seu Skype for Business.

NOTA: Esse recurso exige Skype® for Business ou Lync® 2013 rodando em servidores Office 365 ou
Microsoft Exchange.

U

Ativa ou desativa o compartilhamento de tela.

NOTA: Esse recurso exige Skype for Business ou Lync 2013 rodando em servidores Office 365 ou Microsoft
Exchange.

&

e  Atende uma ligagdo.
e Inicia uma chamada durante um bate-papo pessoal.
s  Colocauma ligagdo em espera.

NOTA: Esse recurso exige Skype for Business ou Lync 2013 rodando em servidores Office 365 ou Microsoft
Exchange.

)

e  Encerra uma ligacao.
*  Recusauma ligagdo recebida.
e  Encerra o compartilhamento de tela.

NOTA: Esse recurso exige Skype for Business ou Lync 2013 rodando em servidores Office 365 ou Microsoft
Exchange.

Area do teclado

lbfcesario en 29/11/2019 15:57:45
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% NOTA: O recurso de tecla de acdo vem ativado de fabrica. Vocé pode desativar esse recurso mantendo
pressionadas a tecla fn e a tecla shift do lado esquerdo. A luz de fn lock se acende. Apos desativar a recurso

de tecla de agdo, ainda é possivel executar cada uma das funcdes pressionando a tecla fn juntamente com a
tecla de agdo adequada.

Teclas de acesso rapido (somente em alguns produtos)

Uma tecla de acesso é uma combinacdo da tecla fn e de outra tecla.

Para usar uma tecla de acesso:

A Pressione a tecla fn e, em sequida, pressione uma das teclas listadas na tabela a seguir.
Tecla Descrigdo

C Ativa o scroll lock.

E Ativa a funcao insert.

R Interrompe a operacdo.

S Envia uma consulta de programacdo.

w Pausa a operagdo.

16 Capitulo 2 Componentes
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Parte inferior
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Componente Descrigdo

Aberturas de ventilagao

Permitem que o fluxo de ar resfrie 0s componentes internos.

NOTA: O ventilador do computador é ligado automaticamente para resfriar
componentes internos e impedir o superaquecimento. E normal que o ventilador
interno desligue e ligue alternadamente durante as operacdes de rotina.

Etiquetas

As etiquetas fixadas no computador fornecem informacdes que podem ser necessarias para a solucdo de
problemas do sistema ou para levar o computador em uma viagem internacional. As etiquetas podem estar
em papel ou impressas no produto.

[L}' IMPORTANTE: Verifique nos seguintes locais as etiquetas descritas nesta secdo: parte inferior do
computador, dentro do compartimento da bateria, sob a porta de manutencdo, na parte traseira do monitor
ou na parte inferior de um suporte para tablet.

e  Etiqueta de manutencdo: fornece informacgdes importantes de identificacdo de seu computador. Ao
entrar em contato com o suporte, provavelmente sera solicitado o nlimero de série, o nimero do

produto ou o nimero do modelo. Localize essas informagdes antes de entrar em contato com o suporte.

Sua etiqueta de manutengdo sera parecida com um dos exemplos mostrados abaixo. Consulte a
ilustracdo que melhor represente a etiqueta de manutencdo do seu computador.

HP Product Name A
Mode! XXO0-XXXX

ProdiD 00000

SN# X000 @ I
Warranty 1y1y0y

Simpress - Gestdo de inpressdo -

lbfeesario em 29/1
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Componente

(1)  Nome do produto HP (somente em alguns produtos)

(2)  Numero do modelo

(3) ID do Produto

(a) Nuamero de série

(5)  Periodo de garantia

HP Product Name
3 ProdiD XOO(XXX
YR ﬂ{ 2 SN 0000000

:v%.. A Warranty 1y1yOy

000

:

Componente

(1)  Nome do produto HP (somente em alguns produtos)

(2)  IDdoProduto

(3)  Numero de série

(a) Periodo de garantia

Etiqueta de regulamentac&o: fornece informacdes de regulamentacdo sobre o computador.

Etiqueta de certificagdo de dispositivo sem fio:fornece informacdes sobre dispositivos sem fio opcionais
e as marcacdes aprovadas pelos paises ou regides nos quais os dispositivos foram aprovados para uso.

Insercao de um cartao SIM (somente em alguns produtos)

/\ CUIDADO:  Para evitar danos aos conectores, use minima forga ao inserir um cartao SIM.

Para inserir um cartdo SIM, siga estas etapas:

1.

2
s
4
5

Desligue o computador usando o comando Desligar.

Feche a tela.

Desconecte todos os dispositivos externos conectados ao computador.
Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada de CA.

Vire o computador para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria voltado em sua
direcdo.

Capitulo 2 Componentes
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6. Solte os oito parafusos de orelha (1) e, em seguida, levante a tampa inferior (2) para remové-la.

Insercdo de um cartdo SIM (somente em alguns produtos) 19
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7. Abraatampa do slot de SIM (1) e, em sequida, insira o cartdo SIM no slot de cartdo SIM (2).

@' NOTA: Consulte ailustracdo que melhor represente o seu computador.

@f NOTA: Consulte a etiqueta afixada na parte interna do computador para ver como inserir o cartdo SIM.

Para remover um cartdo SIM, pressione o cartdo SIM e remova-o do slot.

20 Capitulo 2 Componentes
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Conexoes de rede

Seu computador pode viajar com vocé para qualquer lugar. Até mesmo em casa, vocé pode explorar o mundo
e ter acesso a informacdes de milhdes de sites usando seu computador e uma conexdo de rede com ou sem
fio. Este capitulo ajudara vocé a se conectar a esse mundo.

Conexdao auma rede sem fio

Seu computador pode vir equipado com um ou mais dos seguintes dispositivas sem fio:

Dispositivo de WLAN: conecta o computador a redes locais sem fio (geralmente chamadas de redes Wi-
Fi, LANs sem fio ou WLANs) em escritorios corporativos, residéncias e locais publicos, como aeroportos,
restaurantes, cafés, hotéis e universidades. Em uma WLAN, o dispositivo movel sem fio do computador
se comunica com um roteador sem fio ou um ponto de acesso sem fio.

Médulo HP Mobile Broadband (apenas em determinados produtos): um dispositivo de rede sem fio de
longa distancia (WWAN) que oferece conectividade sem fio para uma area muito mais ampla. As
operadoras de rede mével instalam estagdes-base (semelhantes a torres de telefonia celular) em
grandes areas, fornecendo cobertura eficiente em tados os estados, regides ou mesmo paises inteiros.

Dispositivo Bluetooth®: cria uma rede pessoal (PAN) para conexdo a outros dispositivos com Bluetooth,
como computadores, telefones, impressoras, headsets, alto-falantes e cdmeras. Em uma PAN, cada
dispositivo se comunica diretamente com os outros, e os dispositivos devem estar relativamente
proximos—geralmente a 10 m de distancia um do outro.

Utilizacao dos controles de conexao sem fio

E possivel controlar os dispositivos sem fio em seu computador utilizando um ou mais dos seguintes
recursos:

Botao de conex3o sem fio (também chamado de tecla de modo avido ou tecla de conexdo sem fio)
(chamado neste capitulo de botdo de conexdo sem fio)

Controles do sistema operacional

Botdo de conexdo sem fio

Seu computador pode ter um botdo de conexdo sem fio, um ou mais dispositivos sem fio e uma ou duas luzes
de conexdo sem fio. Todos os dispositivos sem fio do seu computador vém ativados de fabrica.

A luz de conexio sem fio indica o estado geral de energia de seus dispositivos sem fio, e ndo o estado de
dispasitivos individuais.

Controles do sistema operacional

Gestan

de

A Central de Rede e Compartilhamento permite configurar uma conex&o ou rede, conectar-se aumarede e
diagnosticar e reparar problemas de rede.

Para utilizar os controles do sistema operacional:

1.

2.

impressac

Digite painel de controle nacaixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, selecione
Painel de Controle.

Selecione Rede e Internet e, em sequida, selecione Central de Rede e Compartilhamento.

Conexdo a uma rede sem fio
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Conexdao a uma WLAN

@ NOTA: Quando vocé estiver configurando o acesso a Internet em sua casa, serd necessario estabelecer uma
conta com um provedor de servicos de Internet (ISP). Para contratar um servico de Internet e adquirir um
modem, entre em contato com um ISP local. O ISP o ajudard a configurar o modem, instalar um cabo de rede
para conectar seu roteador sem fio ao modem e testar o servico de Internet.

Para conectar a uma WLAN, siga estas etapas:
1. Certifique-se de que a WLAN esteja ligada.

2. Selecione o icone de status de rede na barra de tarefas e, em sequida, conecte-se a uma das redes
disponiveis.

Se a WLAN tiver recursos de seguranca, voceé sera solicitado a fornecer um codigo de seguranca. Digite o
codigo e selecione Avancar para completar a conexao.

%" NOTA: Sendo houver WLANS listadas, talvez vocé esteja fora do alcance de um roteador ou ponto de
acesso sem fio.

@ NOTA: Se ndo estiver vendo a WLAN & qual deseja se conectar, clique com o bot&o direito no icone de
status da barra de tarefas e selecione Abrir Central de Rede e Compartilhamento. Selecione Configurar
uma nova conexao ou rede. Uma lista de op¢des é exibida, permitindo que vocé pesquise manualmente
uma rede e se conecte a ela ou crie uma nova conexdo de rede.

3. Sigaasinstruc¢des na tela para concluir a conexdo.

Apos estabelecer a conexdo, selecione o icone de status de rede na extrema direita da barra de tarefas para
verificar o nome e o status da conexdo.

@ NOTA: 0 alcance funcional (a distancia que os sinais sem fio percorrem) depende da implementacdo da
WLAN, do fabricante do roteador e da interferéncia de outros dispositivos eletrdnicos ou barreiras estruturais
como paredes e pisos.

Utilizacdo do HP Mobile Broadband (apenas em determinados produtos)

Seu computador com HP Mobile Broadband possui suporte integrado para servico de banda larga mével.
Quando utilizado com a rede de uma operadora de servico mével, seu novo computador oferece liberdade
para vocé acessar a Internet, enviar e-mails ou se conectar a sua rede corporativa sem a necessidade de
pontos de acesso Wi-Fi.

%V NOTA: Se o HP Mobile Connect estiver incluido em seu computador, as instrucdes desta se¢do nao se
aplicam. Consulte Utilizacdo do HP Mobile Connect Pro (apenas em determinados produtos) na pagina 23.

Talvez vocé precise do nimero IMEI e/ou do nimero MEID do médulo HP Mobile Broadband para ativar o
servico de banda larga mével. O nimero pode estar impresso em uma etiqueta na parte inferior do
computador, dentro do compartimento da bateria, sob a tampa de manutencdo ou na parte de tras do
monitor.

- Ou i

Vocé pode encontrar o nimero sequindo estas etapas:

1. Nabarra de tarefas, selecione o icone de status de rede.
2. Selecione Visualizar configuragdes de conexdo.

3. Nasecdo Banda larga mdvel, selecione o icone de status de rede.
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Algumas operadoras de rede mével exigem o uso de um cartdo SIM. O cartdo SIM contém informacées basicas
sobre vocé, como um nimero de identificacdo pessoal (PIN), além de informagdes sobre a rede. Alguns
computadores incluem um cartdo SIM pré-instalado. Se o cartdo SIM ndo estiver pré-instalado, ele podera
estar nas informagdes do HP Mobile Broadband fornecidas com o computador ou a operadora de rede mével
podera fornecé-lo separadamente do computador.

Para obter informacdes sobre o HP Mobile Broadband e sabre como ativar o servico com a operadora de rede
movel de sua preferéncia, consulte as informagdes sobre o HP Mobile Broadband fornecidas com o
computador.

Utilizac3o do HP Mobile Connect Pro (apenas em determinados produtos)

0 HP Mobile Connect Pro é um servico de banda larga mavel e pré-pago que oferece uma conexao de banda
larga mével econdmica, sequra, simples e flexivel para seu computador. Para utilizar o HP Mobile Connect
Pro, o seu computador deve ter um cartdo SIM e o aplicativo HP Mobile Connect. Para obter mais informacdes
sobre o HP Mobile Connect Pro e onde ele esta disponivel, acesse http://www.hp.com/go/mobileconnect.

Utilizacdo do GPS (apenas em determinados produtos)

0 seu computador pode ser equipado com um dispositivo de Sistema de Posicionamento Global (GPS). Os
satélites GPS fornecem informacdes de localizacdo, velocidade e dire¢do aos sistemas equipados com GPS.

Para ativar o GPS, certifique-se de que a localizacdo esta ativada na configuracdo de privacidade do Windows.

1. Digite localizac&o nacaixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, selecione Configuragdes
de privacidade de localizacdo.

2. Sigaasinstrucdes na tela para utilizar as configuracées de localizagdo.

Utilizacdo de dispositivos sem fio Bluetooth (apenas em determinados produtos)

Um dispositivo Bluetooth oferece comunicacdo sem fio de curta distancia que substitui as conexdes com fio
que tradicionalmente ligam dispositivos eletrénicos, como os seguintes:

e Computadores (desktop, notebook)

e Telefones (celular, sem fio, smartphone)

e Dispositivos de imagem (impressora, camera)
e Dispositivos de dudio (headset, alto-falantes)
e  Mouse

e Teclado externo

Conexao de dispositivos Bluetooth
Antes de utilizar um dispositivo Bluetooth, é necessario estabelecer uma conexao Bluetooth.

1. Digite bluetooth na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, selecione Configuracdes de
Bluetooth e outros dispositivos.

2.  Ative o Bluetooth, caso ainda ndo esteja ativado.

3. Selecione seu dispositivo na lista e siga as instrucdes na tela.

BY NOTA: Se o dispositivo exigir verificacdo, sera exibido um cédigo de emparelhamento. No dispositivo que
vocé estd adicionando, siga as instrucdes na tela para verificar se o cadigo corresponde ao codigo de
emparelhamento. Para obter mais informac@es, consulte a documentacdo fornecida com o dispositivo.
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%’ NOTA: Se o seu dispositivo ndo aparecer na lista, certifique-se de que o Bluetooth no dispositivo esteja
ligado. Alguns dispositivos podem ter requisitos adicionais; consulte a documentacio fornecida com o
dispositivo.

Utilizacdo de NFC para compartilhar informacdes (apenas em determinados
produtos)

Seu computador suporta NFC (Near Field Communication), que permite o compartilhamento de informagdes
sem fio entre dois dispositivos compativeis com NFC. As informacées sdo transferidas através do toque na
area de toque (antena) do computador com a antena do seu telefone ou de outro dispositivo. Com NFC e
aplicativos compativeis, é possivel compartilhar sites, transferir informacées de contato, fazer pagamentos e
imprimir em impressoras compativeis com NFC.

BY NOTA: Para localizar a drea de toque no seu computador, consulte Componentes na pagina 4.

Compartilhamento

1.  Confirme que a fun¢do NFC esta ativada.

a. Digite sem fio nacaixade pesquisa da barra de tarefas e, em sequida, selecione Ativar ou
desativar dispositivos sem fio.

b. Confirme se a selecdo para NFC esta Ativada.

2. Toque a area de toque NFC com um dispositivo habilitado para NFC. Vocé podera ouvir um som quando
os dispositivos se conectarem.

@” NOTA: Paraobter alocalizagdo da antena no outro dispositivo de NFC, consulte as instrugdes do
dispositiva.

3. Sigaasinstrucdes na tela para continuar.

Conexdo a umarede com fio

Determinados produtos podem permitir conexdes com fio: rede local (LAN) e conexdo via modem. A conexido
LAN utiliza um cabo de rede e é muito mais rapida que um modem, que utiliza uma linha telefénica. Os dois
cabos sdo vendidos separadamente.

A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo canecte um cabo de
modem ou de telefone a conectores RJ-45 (rede).

Conexdo a uma rede local (LAN) (apenas em determinados produtos)

Utilize uma conexdo LAN se quiser conectar o computador diretamente a um roteador na sua casa (em vez de
trabalhar com uma conexdo sem fio) ou a uma rede existente em seu escritério.

ﬁ NOTA: Um recurso chamado HP LAN-Wireless Protection pode ser ativado no seu computador. Ele fecha sua
conexao sem fio (Wi-Fi) ou WWAN quando vocé se conecta diretamente a uma LAN. Para obter mais
informacdes sobre o HP LAN-Wireless Protection, consulte Utilizacio do HP LAN-Wireless Protection (apenas
em determinados produtos) na pagina 25.

A conexdo com uma LAN exige um cabo de rede RJ-45 de 8 pinos ou um dispositiva de acoplamento opcional
ou porta de expansao, quando ndo houver nenhuma porta RJ-45 no computador.
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Para conectar o cabo de rede, siga estas etapas:

1. Conecte o cabo de rede ao conector de rede (1) do computador ou de um dispasitivo de acoplamento ou
produto de expansao opcional.

2. Conecte a outra extremidade do cabo de rede a tomada de rede na parede (2) ou ao roteador.

BY NOTA: Se o cabo de rede tiver um circuito de supressao de ruida (3), que impede interferéncias de
recepgao de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito na direcdo do computador.

Utilizacdo do HP LAN-Wireless Protection (apenas em determinados produtos)

Em um ambiente LAN, é possivel configurar o HP LAN-Wireless Protection para proteger sua rede LAN de
acessos ndo autorizados a conexdo sem fio. Quando o HP LAN-Wireless Protection € ativado e o computador é
conectado diretamente a uma LAN, a conexdo WLAN (Wi-Fi) ou WWAN é desativada.

Ativacao e personalizacdo do HP LAN-Wireless Protection

1. Conecte um cabo de rede ao conector de rede no computador ou em um dispositivo de acoplamento ou
produto de expansdo opcional.

2. Inicio do utilitario de configura¢do do computador (BIOS).
e (Computadores ou tablets com teclados:

A Ligue oureinicie o computador e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no Utilitario de configuragao.

@ Tablets sem teclados:

A Ligue oureinicie o tablet e rapidamente mantenha pressionado o botdo de diminuir volume
até que o menu de inicializacdo seja exibido. Toque na tecla f10 para entrar no utilitario de
configuragdo do computador.

3. Selecione Advanced (Avancado) e, em seguida, selecione Built-in Device Options (Opcdes do dispositivo
integrado).
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Marque a caixa de selecdo LAN/WLAN Auto Switching (Comutacdo automatica de LAN/WLAN) e/ou LAN/
WWAN Auto Switching (Comutacdo automatica de LAN/WWAN) para desativar conexdes WLAN e/ou
WWAN ao se conectar a uma rede LAN.

Para salvar suas alteracdes e sair do utilitario de configuracdo do computador, selecione o icone Save
(Salvar) no canto inferior direito da tela e, em sequida, siga as instrucdes na tela.

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair) e, em sequida,
pressione enter.

Suas alteracdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.

Utilizacao do HP MAC Address Pass Through para identificar seu

computador em uma rede (apenas em determinados produtos) |

0 MAC Address Pass Through oferece uma maneira personalizavel de identificacdo de seu computador e das
comunicagdes em redes. Esse endereco MAC do sistema oferece identificacdo exclusiva, mesmo quando o
computador estiver conectado por meio de um adaptador Ethernet. Esse endereco é habilitado por padrdo.

Personalizacdo do MAC Address Pass Through

1.

Inicio do utilitario de configuracdo do computador (BIOS).
e  (omputadores ou tablets com teclados:

A Ligue ou reinicie o computador e, guando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no Utilitario de configuracdo.

e  Tablets sem teclados:

A Lligue oureinicie o tablet e rapidamente mantenha pressionado o botdo de diminuir volume
até que o menu de inicializacao seja exibido. Toque na tecla f10 para entrar no Utilitario de
configuragdo.

Selecione Advanced (Avancado) e, em seguida, selecione MAC Address Pass Through.

Na caixa a direita de Host Based MAC Address (Endereco MAC baseado em host), selecione System
(Sistema) para habilitar o MAC Address Pass Through ou Custom (Personalizar) para personalizar o
endereo.

Se vocé selecionou personalizado, selecione MAC ADDRESS (ENDERECO MAC), insira o seu endereco MAC
de sistema personalizado e, em sequida, pressione enter para salvar o enderego.

Se o computador tiver uma LAN incorporada e vocé quiser usar o endereco MAC incorporado como o
endereco MAC do sistema, selecione Reuse Embedded LAN Address (Reutilizar endereco de LAN
incorporado).

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair) e, em sequida,
pressione enter.

Suas alterag¢des entrardao em vigor quando o computador for reiniciado.
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Navegacao na tela

E possivel navegar pela tela do computador de uma das seguintes maneiras:
e  Utilizar gestos de toque diretamente na tela do computador

e  User gestos de toque no TouchPad

e  Utilizar um teclado ou mouse opcional (adquiridos separadamente)

e  Utilizar um teclado na tela

e  Utilizar um bastdo apontador

Uso do TouchPad e de gestos de toque na tela

0 TouchPad ajuda a navegar pela tela do computador e controlar o cursor com gestos simples de toque. Os
botdes esquerdo e direito do TouchPad podem ser usados da forma como usaria os botdes correspondentes
de um mouse externo. Para navegar por uma tela de toque (somente determinados produtos), toque-a
usando os gestos descritos neste capitulo.

Vocé também pode personalizar os gestos e ver demonstracdes de como eles funcionam. Digite painel de
controle na caixa de pesquisa da barra de tarefas, selecione Painel de Controle e, em seguida, selecione
Hardware e Sons. Em Dispositivos e Impressoras, selecione Mouse.

BY NOTA: Salvo instrucdo contraria, gestos de toque podem ser usados no TouchPad ou em uma tela de toque
(somente em determinados produtos).

Toque
Use o gesto de toque/toque duplo para selecionar ou abrir um item na tela.

L Mova o cursor sobre um item na tela e toque com um dedo na zona do TouchPad ou da tela de toque
para seleciona-lo. Toque duas vezes em um item para abri-lo.

Pincamento com dois dedos para zoom

Use o mavimento de pinga com dois dedos para ampliar ou reduzir o tamanho da visualiza¢do de imagens e
textos.

Uso do TouchPad e de gestos de toque natela 27
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e  Para diminuir o zoom, coloque dois dedos afastados na zona do TouchPad ou na tela de toque e, em
seguida, aproxime-os.

e  Para aumentar o zoom, coloque dois dedos juntos na zona do TouchPad ou na tela de toque e, em
seguida, afaste-os.

.-"",

Deslizamento com dois dedos (somente no TouchPad)

Use o deslizamento com dois dedos para mover uma pagina ou imagem para cima, para baixo ou para os
lados.

¢  Coloque dois dedos ligeiramente separados no TouchPad e arraste-os para cima, para baixo ou para os
lados.

Toque com dois dedos (somente no TouchPad)

Use o toque com dois dedos para abrir o menu de um objeto na tela.

@' NOTA: O toque com dois dedos desempenha a mesma funcdo do toque com o botdo direito do mouse.

e  Toque com dois dedos na zona do TouchPad para abrir o menu de op¢ées do objeto selecionado.

Toque com quatro dedos (somente no TouchPad)

Use o toque com quatro dedos para abrir a central de agdes.
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e Toque com quatro dedos no Touchpad para abrir a central de ac¢des e visualizar as naotificagdes e
configuragdes atuais.

Deslizamento com trés dedos (somente no TouchPad)

Use o deslizamento com trés dedos para visualizar janelas abertas e para alternar entre janelas abertas e a
area de trabalho.

s  Deslize 3 dedos na dire¢do oposta a vocé para ver todas as janelas abertas.
e  Deslize 3 dedos na sua dire¢do para exibir a area de trabalho.

e  Deslize 3 dedos para a esquerda ou para a direita para alternar entre janelas abertas.

Deslizamento com um dedo (somente na tela de toque)

Use o deslizamento com um dedo para fazer um movimento panoramico e para rolar por listas e paginas ou
para mover um objeto.

e  Pararolar pela tela, deslize levemente um dedo na tela na dire¢do desejada.

e  Para mover um objeto, pressione e sequre o dedo em um objeto e, em seguida, arraste o dedo para
mover o objeto.

Uso do TouchPad e de gestos de toque natela 29
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Uso do teclado e mouse opcionais

0 teclado e 0 mouse opcionais permitem que vocé digite, selecione itens, role a tela e realize as mesmas
funcdes dos gestos de toque. 0 teclado também permite usar as teclas de agdo e de acesso rapido para
executar fungdes especificas.

Uso do teclado na tela (apenas determinados produtos)

1. Paraexibir o teclado na tela, toque no icone do teclado na area de notificacdes, na extrema direita da
barra de tarefas.

2. Comece a digitar.

@ NOTA: Palavras sugeridas poderdo ser exibidas acima do teclado virtual. Toque em uma palavra para
seleciona-la.

[? NOTA: Asteclas de acdo e acesso rapido ndo sdo exibidas nem funcionam no teclado da tela.
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5 Recursos de entretenimento

Use seu computador HP para negdcios ou lazer, para se reunir com outras pessoas usando a camera, mixar
audio e video ou conectar dispositivos externos, como projetores, monitores, TVs e alto-falantes. Consulte
Componentes na pagina 4 para localizar os recursos de dudio, video e camera em seu computador.

Utilizacdo da camera (somente em alguns produtos)

Seu computador dispde de uma camera (integrada) que grava videos e tira fotos. Alguns modelos permitem
que vocé faca videoconferéncias e converse on-line utilizando streaming de video.

A Paraacessar a cAmera, digite cAme ra na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, selecione
Camera na lista de aplicativos.

Utilizacao do audio

E possivel baixar e ouvir masica, transmitir contetdo de audio da web (incluindo radio), gravar dudio ou juntar
audio e video para criar material multimidia. Também é possivel reproduzir CDs de musica no computador
(em alguns modelos) ou conectar uma unidade dptica externa para reproduzir CDs. Para melhorar sua
experiéncia, conecte fones de ouvido ou alto-falantes.

Conexao de alto-falantes

Para conectar alto-falantes com fio ao computador, conecte-os a uma porta USB ou ao conector de saida de
dudio (fone de ouvido)/entrada de dudio (microfone) do computador ou de uma esta¢do de acoplamento.

Para conectar alto-falantes sem fio ao computador, siga as instrucdes do fabricante do dispositivo. Para
conectar alto-falantes de alta defini¢do ao computador, consulte Configuracdo de dudio HDMI na pagina 35.
Antes de conectar os alto-falantes, diminua o volume.

Conexdo de fones de ouvido

/\ AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, diminua o volume antes de colocar os fones de ouvido,
plugues de ouvido ou um headset. Para obter informacdes adicionais sobre seguranca, consulte /nformacdes
Regulamentares, de Seguranca e Ambientais.

Para acessar este guia:
A Selecione o botdo Iniciar, selecione Ajuda e Suporte HP e, em seguida, selecione Documentacdo HP.

A Selecione o botdo Iniciar, selecione HP e, em sequida, selecione Documentacao HP.

Vocé pode conectar fones de ouvido com fio ao conector de fones de ouvido ou ao combo de saida de dudio
(fone de ouvido)/entrada de dudio (microfone) do computador.

Para conectar fones de ouvido sem fio ao computador, siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.

Utilizacdo da cdmera (somente em alguns produtos)
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Conexdo de headsets

A AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, diminua o volume antes de colocar os fones de ouvido,
plugues de ouvido ou um headset. Para obter informagdes adicionais sobre seguranca, consulte Informacées
Regulamentares, de Seguranga e Ambientais.

Para acessar este guia:
A  Selecione o botao Iniciar, selecione Ajuda e Suporte HP e, em seguida, selecione Documentacéo HP.

A Selecione o botdo Iniciar, selecione HP e, em seguida, selecione Documentacdo HP.

Fones de ouvido combinados com um microfone sdo chamados de headsets. Vocé pode conectar headsets
com fio ao conector de saida de 4udio (fone de ouvido)/entrada de dudio (microfone) do computador.

Para conectar headsets sem fio ao computador, siga as instrucdes do fabricante do dispositivo.

Utilizacdo das configuracdes de som

Use as configuracdes de som para ajustar o volume do sistema, alterar sons do sistema ou gerenciar
dispositivos de dudio.

Para visualizar ou alterar as configuracdes de som:

A Digitepainel de controle nacaixade pesquisa da barra de tarefas, selecione Painel de Controle,
selecione Hardware e Sons e, em seguida, selecione Som.

Seu computador pode incluir um sistema de som aprimorado da Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio ou de
outro fornecedor. Como resultado, o computador pode incluir recursos avancados de audio que podem ser
controlados por meio de um painel de controle de dudio especifico para seu sistema de audio.

Utilize o painel de controle de dudio para visualizar e controlar as configuracdes de udio.

A Digitepainel de controle nacaixade pesquisa da barra de tarefas, selecione Painel de controle,

selecione Hardware e Sons e, em seguida, selecione o painel de controle de dudio especifico para seu
sistema.

Utilizacdo de video

Seu computador é um poderoso dispositivo de video que permite assistir a streaming de video dos seus sites
favoritos e fazer download de videos e filmes para assistir no seu computador quando nao estiver conectado
a uma rede.

Para melhorar sua experiéncia de exibi¢do, use uma das portas de video do computador para conectar um
monitor externo, um projetor ou uma TV.

E} IMPORTANTE: Assegure-se de que o dispositivo externo esteja conectado a porta certa no computador, por
meio do cabo certo. Siga as instrucdes do fabricante do dispositivo.

Para obter informagdes sobre como usar os recursos de video, consulte o HP Support Assistant.

Conexdo do dispositivo DisplayPort utilizando um cabo USB Type-C (somente em
alguns produtos)

%’ NOTA: Para conectar um dispositivo USB Type-C DisplayPort ao seu computador, é necessario usar um cabo
USB Type-C adquirido separadamente.
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Para ver videos ou telas de alta resolucdo em um dispositivo DisplayPort externo, conecte o dispositivo
DisplayPort de acordo com as seguintes instrucdes:

1. Conecte uma extremidade do cabo USB Type-C na porta USB SuperSpeed e DisplayPort do computador.

ss<-®

>

2. Conecte a outra extremidade do cabo ao dispositivo DisplayPort externo.
3. Pressione f1 para alternar aimagem na tela do computador entre quatro estados de exibicdo.
e  Somente tela do computador: exibe a imagem somente na tela do computador.
¢  Duplicar: exibe aimagem da tela no computador e no dispositivo externo.
e  Estender: exibe aimagem da tela estendida, abrangendo o computador e o dispositivo externo.
e Somente na segunda tela: exibe aimagem somente no dispositivo externo.

0 estado de exibicdo muda cada vez que a tecla f1 é pressionada.

%’ NOTA: Para obter os melhores resultadaos, principalmente se vocé escolher a op¢do “Estender”,
aumente a resolucdo da tela do dispasitivo externo, conforme as instrugdes a seguir. Selecione o botdo
Iniciar e, em seguida, selecione Configuragdes; por fim, selecione Sistema. Em Tela, selecione a
resolugdo apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragdes.

Conexdo de dispositivos de video utilizando um cabo VGA (somente em alguns
produtos)

@ NOTA: Para conectar um dispositivo de video VGA ao computador, é necessario um cabo VGA adquirido
separadamente.

Para ver aimagem da tela do computador em um monitor VGA externo ou projetada para uma apresentacao,
conecte um monitor ou projetor a porta VGA do computador.

1. Conecte o cabo VGA do monitor ou projetor a porta VGA do computador, como mostra a figura.
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2.  Pressione f4 para alternar aimagem da tela entre quatro estados de exibicao:

Somente tela do computadaor: exibe aimagem somente na tela do computador.
Duplicar: exibe a imagem da tela no computador e no dispositivo externo.
Estender: exibe aimagem da tela estendida, abrangendo o computador e o dispositivo externo.

Somente na segunda tela: exibe a imagem somente no dispositivo externo.

0 estado de exibicdo muda cada vez que a tecla f4 é pressionada.

@' NOTA: Para obter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a opcdo “Estender”,
aumente a resoluc¢do da tela do dispaositivo externo, conforme as instrucdes a sequir. Selecione o botdo
Iniciar e, em seguida, selecione Configuragdes; por fim, selecione Sistema. Em Tela, selecione a
resolucdo apropriada e, em seguida, selecione Manter alteracdes.

Conexao de dispositivos de video utilizando um cabo HDMI (somente em alguns

produtos)

@' NOTA: Para conectar um dispositivo HDMI ao seu computador, é necessario conectar um cabo HDMI,
adquirido separadamente.

Para ver aimagem da tela do computador em um monitor ou em uma TV de alta definicio, conecte o
dispositivo de alta definicdo de acordo com as seguintes instrucdes:

1. Conecte a extremidade do cabo HDMI na porta HOMI do computador.
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2. (Conecte a outra extremidade do cabo ao monitor ou a TV de alta defini¢do.
3. Pressione f4 para alternar aimagem na tela do computador entre quatro estados de exibicao:
e Somente tela do computador: exibe a imagem somente na tela do computador.
e  Duplicar: exibe aimagem da tela no computador e no dispositivo externo.
e Estender: exibe aimagem da tela estendida, abrangendo o computador e o dispositivo externo.
e Somente na segunda tela: exibe aimagem somente no dispositivo externo.

0 estado de exibicao muda cada vez que a tecla f4 é pressionada.

@’ NOTA: Para obter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a op¢do “Estender”,
aumente a resolucdo da tela do dispositivo externo, conforme as instrugoes a seguir. Selecione o botdo
Iniciar e, em seguida, selecione Configuracdes; por fim, selecione Sistema. Em Tela, selecione a
resolucdo apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragdes.

Configuracao de audio HDMI

0 HDMI é o unico padrdo de interface de video compativel com video e dudio de alta definicdo. Depois de
conectar uma TV HDMI ao computadar, vocé pode ativar o audio HDMI seguinda estas etapas:

1. Naextremidade direita da barra de tarefas, cliqgue com o botdo direito no icone Alto-falantes da area de
notificacdo e clique em Dispositivos de reprodugdo.

2. Naguia Reprodugio, selecione o nome do dispositivo de saida digital.
3. Clique em Definir padrdo e, em seguida, clique em OK.
Para devolver a transmissdo de dudio aos alto-falantes do computador:

1. Naextremidade direita da barra de tarefas, clique com o botdo direito no icone Alto-falantes da area de
notificacdo e clique em Dispositivos de reprodugao.

2. Naguia Reproducdo, clique em Alto-falantes.

3. Clique em Definir padrdo e, em seguida, clique em OK.

Utilizacao de video
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Deteccdo e conexdo de varios monitores com fio utilizando o MultiStream

Transport

36

0 MultiStream Transport (MST) permite que vocé conecte varios dispositivos de exibicdo com fio ao
computador, conectando-os a porta VGA ou DisplayPort no computador e também a porta VGA ou DisplayPort
em um hub ou estagdo de acoplamento externa. Vocé pode conectar de varias formas, dependendo do tipo de
controlador de graficos instalado em seu computador e se o computador inclui um hub integrado. Acesse o
Gerenciador de Dispositivos para saber qual hardware esta instalado em seu computador.

A Digitegerenciador de dispositivos na caixade pesquisa da barra de tarefas e, em seguida,
selecione o aplicativo Gerenciador de Dispositivos. Uma lista exibira todos os dispositivos instalados
em seu computador,

Conectar monitores a computadores com placas de video AMD ou Nvidia (com um hub opcional)

@ NOTA: Com um controlador de graficos AMD e um hub opcional, é possivel conectar até 6 dispositivos de
exibicdo externos.

@ NOTA: Com um controlador de graficos Nvidia e um hub opcional, é possivel conectar até 4 dispositivos de
exibicao externos.

Para configurar vérios dispositivos de exibicdo, siga estas etapas:

1. Conecte um hub externo (adquirido separadamente) no DisplayPort em seu computador, usando um
cabo DP-DP (adquirido separadamente). Certifique-se de que a alimentacdo de energia do hub esteja
ligada ao carregador.

2. Conecte seus dispositivos de exibi¢do externos nas portas VGA ou DisplayPort do hub.

3. Paraver todos os dispositivos de exibicdo conectados, digite gerenciador de dispositivosna
caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seqguida, selecione o aplicativo Gerenciador de Dispositivos.
Se todos os monitores ndo exibirem aimagem devida, certifique-se de que cada dispositivo esteja
conectado a porta correta no hub.

@’ NOTA: 0 uso de varios monitores permite a opgdo Duplicar, que mostra a mesma tela do computador
principal em todos os dispositivos de exibi¢do ativados, ou a opcdo Estender, que permite a expansio
de sua tela em todos os dispositivos de exibicdo ativados.

Conectar monitores a computadores com placas de video Intel (com um hub opcional)

@' NOTA: Com o controlador de graficos Intel e um hub opcional, é possivel conectar até 3 dispositivos de
exibicao.

Para configurar varios dispositivos de exibico, siga estas etapas:

1. Conecte um hub externo (adquirido separadamente) no DisplayPort em seu computador, usando um
cabo DP-DP (adquirido separadamente). Certifique-se de que a alimentac3o de energia do hub esteja
ligada ao carregador.

2. Conecte seus dispositivos de exibi¢do externos nas portas VGA ou DisplayPort do hub.

3. Quando o Windows detectar um monitor conectado ao hub DP, a caixa de di4logo Notificagdo de
topologia da DisplayPort serd exibida. Clique nas opgdes apropriadas para configurar suas telas. Entre
as opgdes de multiplos monitores estdo Duplicar, que mostra a tela do computador em todos os
dispositivos de exibicdo ativados, ou Estender, que permite a expansao da imagem na tela em todos os
dispositivos de exibi¢do ativados.
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@' NOTA: Se essa caixa de didlogo néo for exibida, certifique-se de que cada dispositivo de exibicdo
externo esteja conectado a porta correta do hub. Selecione o botdo Iniciar e, em sequida, selecione
Configuragdes; por fim, selecione Sistema. Em Tela, selecione a resolugdo apropriada e, em seguida,
selecione Manter alteragdes.

Conectar monitores a computadores com placas de video Intel (com um hub integrado)

Com o hub interno e o controlador de graficos Intel, vocé pode conectar até 3 dispositivos de exibicdo nas
seguintes configuragdes:

e  Dois monitores DP de 1920 x 1200 conectados ao computador + um monitor VGA de 1920 x 1200
conectado a uma estacdo de acoplamento opcional

e  Um monitor DP de 2560 x 1600 conectado ao computador + um monitor VGA de 1920 x 1200 conectado
a uma estacdo de acoplamento opcional

Para configurar varios dispositivos de exibicdo, siga estas etapas:

1. Conecte os dispositivos de exibi¢do externos as portas VGA ou DisplayPort (DP) na base do computador
ou estagdo de acoplamento.

2. Quando o Windows detectar um monitor conectado ao hub DP, a caixa de didlogo Netificacdo de
topologia da DisplayPort sera exibida. Clique nas opg¢6es apropriadas para configurar suas telas. Entre
as opg¢oes de multiplos monitores estdo Duplicar, que mostra a tela do computador em todos os
dispositivos de exibi¢do ativados, ou Estender, que permite a expansdo da imagem na tela em todos os
dispositivos de exibigdo ativados.

@’ NOTA: Se essa caixa de didlogo ndo for exibida, certifique-se de que cada dispositivo de exibicdo
externo esteja conectado a porta correta do hub. Selecione o botdo Iniciar e, em sequida, selecione
Configuragdes; por fim, selecione Sistema. Em Tela, selecione a resolucdo apropriada e, em sequida,
selecione Manter alteragdes.

Detecgdo e conexdo de monitores sem fio compativeis com Miracast (somente em
alguns produtos)

@' NOTA: Para saber qual tipo de monitor vocé tem (compativel com Miracast ou Intel WiDi), consulte a
documentagdo que acompanha o seu monitor secundario ou TV.

Para detectar e conectar monitores sem fio compativeis com Miracast sem sair dos seus aplicativos atuais,
siga as instrugdes abaixo.

Para abrir o Miracast:

A Digite projetar na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, clique em Projetar em uma
segunda tela. Clique em Conectar a um video sem fio e, em sequida, siga as instru¢des na tela.

Deteccdo e conexdo de telas certificadas para WiDi (somente em determinados
produtos Intel)

Use Intel WiDi para projetar sem fio arquivos individuais como fotos, musicas ou videos ou para duplicar toda
a tela do computador em uma TV ou em um dispasitivo de exibi¢do secundario.

0 Intel WiDi, uma solu¢do premium da Miracast, faz com que corresponder o seu dispositivo de exibicdo
secundadrio seja facil e simples; ele fornece duplicacdo de tela cheia e melhora a velocidade, a qualidade e a
escala.
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Para conectar a monitores certificados por Intel WiDi:

A Digite projetar na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, clique em Projetar em uma
segunda tela. Cliqgue em Conectar a um video sem fio e, em seguida, siga as instrucdes na tela.

Para abrir o Intel WiDi:

A Digite Intel WiDi na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em sequida, clique em Intel WiDi.

Uso de transferéncia de dados

Seu computador € um dispositivo de entretenimento avancado, que permite que vocé transfira fotos, videos e
filmes de seus dispositivos USB e visualize-os em seu computador.

Para melhorar sua experiéncia de exibi¢do, use uma das portas USB Type-C do computador para conectar um
dispositivo USB, como celulares, cdmeras, monitores de atividade ou reldgios inteligentes, e transferir os
arquivos para o seu computador.

@ IMPORTANTE: Assegure-se de que o dispositivo externo esteja conectado a porta certa no computador, por
meio do cabo certo. Siga as instrucdes do fabricante do dispositivo.

Para obter informacdes sobre como usar os recursos USB Type-C, consulte o HP Support Assistant.

Conexdo de dispositivos a uma porta USB Type-C (somente em alguns produtos)

@' NOTA: Para conectar um dispositivo USB Type-C ao seu computador, é necessario conectar um cabo USB
Type-C, adquirido separadamente.

1. Conecte a extremidade do cabo USB Type-C na porta USB Type-C do computador.

i

>

2. Conecte a outra extremidade do cabo ao dispasitivo de video.
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Gerenciar energia

Seu computador pode funcionar com energia da bateria ou com energia externa. Quando o computador
estiver funcionando com energia da bateria e ndo existir uma fonte externa disponivel para recarrega-la, é
importante monitorar e economizar a carga da bateria.

Alguns dos recursos de gerenciamento de energia descritos neste guia podem ndo estar disponiveis no seu
computador.

Utilizacdo da suspensao e da hibernacao

A CUIDADO: Existem varias vulnerabilidades bem conhecidas quando um computador esta no estado de

Suspensdo. Para evitar que usuarios nao autorizados acessem os dados do seu computador, mesmo aqueles
criptografados, a HP recomenda que vocé sempre inicie a hibernacgdo, em vez da suspensao, todas as vezes
que o computador estiver fora da sua posse fisica. Esta pratica é particularmente importante quando vocé
viaja com o seu computador.

CUIDADO: Parareduzir o risco de possivel degradacdo de audio e video, perda da funcionalidade de
reproducdo de audio ou video ou perda de informacgdes, ndo inicie a suspensdo quando estiver lendo ou
gravando em um disco ou cartdo de midia externo.

0 Windows possui dois estados de economia de energia, Suspensdo e Hibernacdo.

e  Suspensdo—o estado de Suspensao é iniciado automaticamente ap6s um periodo de inatividade. Seu
trabalho é salvo na memaria, permitindo retomar o trabalho rapidamente. Vocé também pode iniciar a
Suspensdo manualmente. Para mais informacdes, consulte Inicio e saida da suspensdo na pagina 39.

e  Hibernagdo—o estado de Hibernacdo é iniciado automaticamente quando a bateria atinge um nivel
critico. No estado de Hibernacéo, o trabalho é salvo em um arquivo de hibernagdo e o computador é
desligado. Vocé também pode iniciar a Hibernagdo manualmente. Para mais informacdes, consulte Inicio
e saida do estado de hibernacdo (somente em alguns produtos) na pagina 40.

Inicio e saida da suspensdo

E possivel iniciar a Suspensdo de uma das seguintes maneiras:

° Feche a tela (somente em alguns produtos)

e Selecione o botdo Iniciar, o icone Liga/Desliga e Suspender.

e Pressione a tecla de acesso de Suspensao; par exemplo, fn+f3 (somente em alguns produtos).
E possivel sair da Suspensdo de uma das seguintes maneiras:

e  Pressione brevemente o botdo Liga/Desliga.

e  Seocomputador estiver fechado, levante a tela (somente em alguns produtas).

e  Pressione uma tecla no teclado (somente alguns modelos).

e Toque no TouchPad (somente em alguns produtos)

Quando o computador sai da Suspensdo, seu trabalho volta a ser exibido na tela.

Utilizacdo da suspensdo e da hibernagdo
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@ NOTA: Sevocé definiu que uma senha seja solicitada para sair da Suspensao, sera preciso informar sua
senha do Windows antes que o trabalho volte a ser exibido na tela.

Inicio e saida do estado de hibernacdo (somente em alguns produtos)

Vocé pode ativar a Hibernagdo iniciada pelo usuario e alterar outras configuracées de energia e tempos
limites usando as Op¢des de Energia.

1. Clique com o botdo direito no icone Energia E}e selecione Opgdes de Energia.

2. No painel esquerdo, selecione Escolher a fun¢do dos botdes de energia (o texto pode variar de acordo
com o produto).

3.  Dependendo do produto, vocé pode ativar a hibernagdo para alimentagdo por bateria ou alimentagao
externa em qualquer uma destas formas:

e  Botdo Liga/Desliga—Em Configuragdes para botdes de energia e de suspensio e tampa (o nome
pode variar de acordo com o produto), selecione Quando eu pressionar o botda para ligar/
desligar o computador e, em seguida, selecione Hibernar.

®  Botdo de suspensdo (somente em alguns produtos)—Em Configuragdes para botdes de energia e
de suspensdo e tampa (o nome pode variar de acordo com o produto), selecione Quando eu
pressionar o botdo para adarmecer o computador e, em seguida, selecione Hibernar.

e  Tampa (somente em alguns produtos)}—Em Configuracdes para botdes de energia e de
suspensao e tampa (o nome pode variar de acordo com o produto), selecione Quando eu fechar a
tampa e, em seguida, selecione Hibernar.

®  MenuEnergia—5elecione Alterar definigdes ndo disponiveis atualmente e, depois, em
Configuracdes de desligamento, marque a caixa de selecio Hibernar.

0 menu de energia pode ser acessado selecionando-se o botdo Iniciar.
4. Selecione Salvar alteragdes.
A Parainiciar a Hibernacdo, use o método que vocé ativou na etapa 3.

A Para sair da hibernacao, pressione rapidamente o bot&o liga/desliga.

%’ NOTA: Sevocé definiu que uma senha seja solicitada para sair da Hibernacao, sera preciso informar sua
senha do Windows antes que o trabalho volte a ser exibido na tela.

Desligar o computador

A CUIDADD: Asinformacdes ndo salvas sdo perdidas quando o computador é desligado. Certifique-se de
salvar o seu trabalho antes de desligar o computador.

0 comando de desligar fecha todos os programas abertas, incluindo o sistema operacional, e depois desliga a
tela e o computador,

Desligue o computador quando ele ndo for ser usado e for ficar desconectado da alimentacdo externa por um
longo periodo.

0 procedimento recomendado é usar o comando Desligar do Windows.

%” NOTA: Se o computador estiver no estado de suspensdo ou de hibernac&o, primeiro saia da suspensao ou
da hibernacdo pressionando brevemente o botdo Liga/Desliga.
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1. Salve o trabalho e feche todos os aplicativos abertos.
2. Selecione o botéo Iniciar, o icone Liga/Desliga e Desligar.

Se o computador ndo estiver respondendo e ndo for possivel utilizar os procedimentos anteriores de
desligamento do Windows, tente os seguintes procedimentos de emergéncia na sequéncia fornecida:

e  Pressione ctri+alt+delete, selecione o icone Liga/Desliga e selecione Desligar.

e  Pressione e segure o botdo Liga/Desliga por aproximadamente 10 segundos.

Uso do icone de Energia e das opcoes de energia

O icone de Energia encontra-se na barra de tarefas do Windows. O icane de Energia permite que vocé
q

acesse rapidamente as configuracoes de energia e visualize a carga restante na bateria.

e  Para exibir a porcentagem de carga de bateria restante e o plano de energia atual, posicione o cursor

sobre o icone Energia EI

e  Parausar as Opgdes de Energia, cligue com o botdo direito no icone de Energia E} e, em sequida,

selecione Opgdes de Energia.

icones diferentes de Energia indicam se o computador esta sendo executado com alimentacdo por bateria ou
externa. Posicionar o cursor sobre o icone exibe uma mensagem quando a bateria atinge um nivel baixo ou
critico de energia.

Funcionar com energia da bateria

AAUISD! Para evitar possiveis problemas de sequrancga, s6 devem ser utilizadas as baterias fornecidas com o

computadaor, baterias de substituicdo fornecidas pela HP ou baterias compativeis adquiridas da HP.

Quando o computador tem uma bateria carregada instalada e ndo estd conectado a uma fonte de
alimentacdo externa, ele funciona com alimentacao por bateria. Quando o computador esta desligado e
desconectado da alimentagdo externa, a bateria no computador se descarrega lentamente. O computador
exibird uma mensagem se a bateria atingir um nivel baixo ou critico de carga.

A duracdo da bateria de um computador varia conforme a configuracdo do gerenciamento de energia, 0s
programas em execuc¢ao no computador, o brilho da tela, os dispositivos externos conectados e outros
fatores.

@' NOTA: Quando vocé desconecta a alimentac¢do externa, o brilho da tela diminui automaticamente para

economizar a energia da bateria. Determinados produtos de computador podem alternar entre os modos
gréficos para conservar a duragao da bateria.

Utilizar o HP Fast Charge (somente em alguns produtos)

0 recurso HP Fast Charge permite que vocé carregue rapidamente a bateria do seu computador. 0 tempo de
carga pode variar em +/-10%. Dependendo do modelo do seu computador e o adaptador de CA HP fornecido
com seu computador, o HP Fast Charge opera em uma das seguintes formas:

Uso do icone de Energia e das op¢ées de energia
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Quando a carga da bateria restante estiver entre zero e 50%, a bateria carregara 50% da capacidade
total em, no maximo, 30 minutos.

Quando a carga da bateria restante estiver entre zero e 90%, a bateria carregara 90% da capacidade
total em, no maximo, 90 minutos.

Para usar o HP Fast Charge, desligue o computador e, em seguida, conecte o adaptador de CA ao computador
e a alimentacdo externa.

Exibicao da carga da bateria
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Para exibir a porcentagem de carga de bateria restante e o plano de energia atual, posicione o cursor sobre o

icone de Energia E}.

Localizacdo de informacdes sobre a bateria no HP Support Assistant (somente em
alguns produtos)

Para acessar informacdes sobre a bateria:

Digite support na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, selecione o aplicativo HP
Support Assistant.

Selecione o icone de ponto de interrogacgdo na barra de tarefas.

Selecione Meu computador, selecione a quia de Diagndstico e ferramentas e o Teste de bateria da HP.
Se o HP Battery Check indicar que sua bateria deve ser substituida, entre em contato com o suporte.

O HP Support Assistant fornece as seguintes ferramentas e informagdes sobre a bateria:

Teste de bateria da HP

Informacdes sobre tipos de bateria, especificacdes, ciclos de vida e capacidade

Economizar energia da bateria

Para economizar energia da bateria e maximizar sua duragdo:

Diminua o brilho da tela.
Selecione a configuracao Economia de Energia em Op¢des de Energia.
Desligue os dispositivos sem fio quando ndo estiverem em uso.

Desconecte dispositivos externos nao utilizados que ndo estejam conectados a uma fonte de
alimentacdo externa, como uma unidade de disco externa conectada a uma porta USB.

Interrompa, desative ou remava quaisquer cartdes de midia externos que ndo estejam em uso.

Antes de interromper o seu trabalho, inicie a suspens&o ou desligue o computador.

Identificacao de niveis de bateria fraca

Quando uma bateria que € a tnica fonte de alimentacdo disponivel do computador atinge um nivel baixo ou
critico, ocorre o seguinte:

A luz da bateria (somente em alguns produtos) indica um nivel de bateria baixo ou critico.
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e Oicone de Energia E} mostra uma notificagdo de nivel de bateria baixo ou critico.

BY NOTA: Para obter mais informacdes sobre o icone de Energia, consulte Uso do icone de Energia e das
opcdes de energia na pagina 41.

0 computador tomara as seguintes medidas caso a nivel da bateria torne-se critico:

e Seahibernacgdo estiver desativada e o computador estiver ligado ou no estado de suspensao, ele ficara
brevemente no estado de suspensao e, em sequida, sera desligado, perdendo qualquer informacéo que
nao tenha sido salva.

e Seahibernacdo estiver ativada e o computador estiver ligado ou no estado de suspensao, ele iniciara a
hibernacdo.

Resolver um nivel de bateria fraca

Resolver um nivel de bateria fraca quando ha uma fonte de alimentacdo externa disponivel
Conecte um dos seguintes ao computador e a uma tomada externa:
e Adaptador de CA
e Dispositivo de acoplamento ou produto de expansdo opcional.

e Adaptador de alimentac&o opcional adquirido da HP como acessorio

Resolver um nivel de bateria fraca quando nao ha uma fonte de alimentacao disponivel

Salve o trabalho e desligue o computador.

Solucdo de bateria fraca quando o computador ndo sai da Hibernacdo

1. Conecte o adaptador de CA ao computador e a uma tomada externa.

2. Saiado estado de hibernacdo pressionando o botdo Liga/Desliga.

Bateria lacrada de fabrica

Para monitorar o status da bateria ou caso ela ndo esteja mais retendo a carga, execute o Teste de bateria da
HP disponivel no aplicativo HP Support Assistant (somente em alguns produtos).

1. Digite support na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em sequida, selecione o aplicativo HP
Support Assistant.

Selecione o icone de ponto de interrogacdo na barra de tarefas.

2. Selecione Meu computador, selecione a guia de Diagndstico e ferramentas e o Teste de bateria da HP.
Se o HP Battery Check indicar que sua bateria deve ser substituida, entre em contato com o suporte.

A(s) bateria(s) neste produto ndo pode(m) ser facilmente substituida(s) pelos usudrios. Remaver ou substituir
a bateria podera afetar a cobertura de sua garantia. Se a bateria ndo estiver mais retendo a carga, entre em
contato com o suporte.

Quando uma bateria chegar ao final de sua vida util, ndo a descarte na lixo doméstico comum. Siga as leis e
regulamentos locais para descarte de baterias em sua regido.

Funcionar com energia da bateria
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Funcionamento com alimentacao externa

Para mais informagdes sobre como conectar o computador a alimentacdo externa, consulte o poster
Instrugées de Instalagdoincluso na caixa do computador.

0 computador ndo utiliza a energia da bateria quando esta conectado a uma fonte de alimentacdo externa
com um adaptador de CA aprovado ou um dispositivo de acoplamento ou produto de expansao opcional.

A AVISO! Para reduzir potenciais riscos a seguranca, use apenas o adaptador de CA fornecido com o
computador, um adaptador de CA de reposi¢do fornecido pela HP ou um adaptador de CA compativel
adquirido da HP.

/\ AVISO! N3o carregue a bateria do computador quando estiver a bordo de uma aeronave.

Conecte o computador a uma fonte de alimentacdo externa em qualquer uma das seguintes condicdes:
e Ao carregar ou calibrar uma bateria

e Aoinstalar ou atualizar o software do sistema

e Ao atualizar o BIOS do sistema

e Ao gravar informagdes em um disco (somente em determinados modelos)

e Ao executar o Desfragmentador de disco em computadores com unidades de disco rigido internas
e Ao executar um backup ou uma recuperacdo

Ao conectar o computador a uma fonte de alimentacdo externa:

e  Abateria comeca a ser carregada.

e 0 brilho da tela aumenta.
e QOicone de Energia E}muda de aparéncia.

Ao desconectar a alimentacao externa:
¢ 0 computador passa a usar a alimentagao da bateria.

¢ 0 brilho da tela diminui automaticamente para conservar a energia da bateria.

® O icone de Energia E‘ muda de aparéncia.
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7 Security (Seguranca)

Protecao do computador

Os recursos de seguranca padrao fornecidos pelo sistema operacional Windows e pelo utilitario de
configuracdo do computador Windows (BIOS, que funciona com qualquer sistema operacional) podem
proteger suas configuracdes pessoais e dados contra uma variedade de riscas.

@' NOTA: Solugdes de seguranca sdo projetadas para agirem como impedimentos. Esses impedimentos podem
ndo evitar que um produto seja mal utilizado ou roubado.

@ NOTA: Antes de enviar seu computador para manutencdo, faga backup de seus arquivos, exclua arquivos
confidenciais e remova todas as configuracgbes de senha.

@ NOTA: Alguns dos recursos relacionados neste capitulo podem ndo estar disponiveis em seu computador.

%’ NOTA: Seu computador tem suporte para o Computrace, um servico de rastreamento e recuperacgao on-line
baseado em seguranca, disponivel em determinadas regides. Se o computador for roubado e o usuario ndo
autorizado acessar a Internet, o Computrace podera rastrea-lo. E necessario adquirir o software e assinar o
servico para que seja possivel utilizar o Computrace. Para obter informagdes sobre como solicitar o software
Computrace, acesse http://www.hp.com.

Risco do computador Recurso de segurancga

0 software HP Client Security em combinagdo com uma
senha, smart card, cartdo sem contato, impressoes digitais
registradas ou outra credencial de autenticagao

Uso ndo autorizado do computador e

e  Senha de inicializacao do BIOS

Acesso ndo autorizado ao utilitario de configuragdo do Senha de administrador do BIOS no utilitario de configuracao*

computador (BIOS)

Acesso ndo autorizado ao conteudo de uma unidade de disco Senha do DriveLock (somente em determinados produtos) no
rigido utilitario de configuragao*

Inicializacdo ndo autorizada de uma unidade optica externa Recurso de opgoes de inicializagdo no utilitario de configuragao*
opcional (somente em determinados produtos), disco rigido
externo opcional (somente em determinados produtos) ou um

adaptador de rede interno

Simpress - Gestdo de impressado - lbfcoesarioc em 29/11/2019 15:57:45

Acesso ndo autarizado a uma conta de usudrio do Windows

Senha de usuario do Windows

Acesso ndo autorizado a dados

Windows BitLocker

Remocdo ndo autorizada do computador

Slot de cabo de seguranga (usado com um cabo de seguranga
opcional, somente em determinados produtos)

*0 utilitario de configuracdo do computador é um programa integrado, com base na ROM, que pode ser usado até mesmo quando o
sisterna operacional ndo estiver funcionando ou nao puder ser carregado. Vocé pode utilizar um dispositivo apontador (TouchPad,
bastao apontador ou mouse USB) ou o teclado para navegar e fazer selegdes no utilitario de configura¢do do computador.

NOTA: Em tablets sem teclados, vocé pode usar a tela de toque.

Prote¢do do computador
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Utilizacao de senhas

Uma senha é um grupo de caracteres que vocé escolhe para proteger as informacoes do seu computador.
Diversos tipos de senhas podem ser definidos, dependendo de como vocé quer controlar o acesso as
informacdes. As senhas podem ser definidas no Windows ou no utilitario de configuracdo do computador, que
vem pré-instalado no computador.

e  Assenhas de administrador do BIOS, inicializacdo e do DriveLock sdo definidas no utilitario de
configuracdo e sdo gerenciadas pelo BIOS do sistema.

® Assenhas do Windows sdo definidas somente no sistema operacional Windows.

e  Seesquecer as senhas mestre e de usuario do DriveLock, definidas no utilitario de configuracdo do
computador, a unidade de disco rigido protegida por essas senhas ficara permanentemente bloqueada e
ndo podera mais ser utilizada.

E possivel utilizar a mesma senha para um recurso do utilitario de configuragdo e para um recurso de
seguran¢a do Windows.

Adote as seguintes dicas para criar e guardar senhas:
e Ao criar senhas, siga os requisitos definidos pelo programa.

e  Ndouse a mesma senha para varios aplicativos ou sites da web e ndo reutilize sua senha do Windows
para qualguer outro aplicativo ou site da web.

e  Use orecurso Password Manager do HP Client Security para armazenar os seus nomes de usuario e
senhas de todos os seus sites da web e aplicativos. Vacé poderd consulta-los com seguranca no futuro,
se necessario.

e Nao guarde senhas em um arquivo no computador.

As tabelas a seguir relacionam as senhas de administrador geralmente utilizadas pelo Windows e BIQS e
descrevem suas funcdes.

Defini¢do de senhas no Windows

Senha Fungdo
Senha de administrador* Protege o acesso a uma conta de nivel de administrador do
Windows.

NOTA: Definir a senha de administrador do Windows nao define
a senha de administrador do BIOS.

Senha de usuario* Protege o acesso 3 conta de usudrio do Windows.

*Para obter informacdes sobre a configuragao de uma senha de administrador do Windows ou uma senha de usudrio do Windows,
digite support na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em sequida, selecione o aplicativo HP Suppaort Assistant.

Definicdo de senhas no utilitario de configuracao

Senha Fungdo

Senha de administrador do BIOS* Protege o acesso ao utilitario de configuragao.

NOTA: Se osrecursos foram ativados para evitar aremogao da
senha de administrador de BIOS, pode ser que vocé ndo consiga
para remové-la até que esses recursos tendo sido desabilitados.

Capitulo 7 Security (Seguranga)




Senha Fungdo

Senha de inicializagao . Devera ser inserida sempre que vocé ligar ou reiniciar o
computador.

e  (aso esquega sua senha de inicializagdo, vocé ndo poderd
ligar ou reiniciar o computador.

Senha mestre do DriveLock* Protege o acesso a unidade de disco rigido interna que é protegida
por DriveLock, e é definida em DriveLock Passwords (Senhas do
DriveLock) durante o processo de ativacdo. Essa senha é usada
tamhém para remover a prote¢ao DriveLock.

Senha de usuario do DriveLock* Protege o acesso d unidade de disco rigido interna que é protegida
por DriveLock, e é definida em DriveLock Passwords (Senhas do
DriveLock) durante o processo de ativagao.

*Para mais detalhes sobre cada uma dessas senhas, consulte os tdpicos a seguir.

Gerenciamento de uma senha de administrador do BIOS

Para definir, alterar ou excluir essa senha, siga essas etapas:
Definicdo de uma senha de administrador do BIOS
1. Inicie o utilitario de configuracdo do computador.

e Computadores ou tablets com teclados:

A Ligue oureinicie o computador e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no utilitario de configuracdo.

e Tablets sem teclados:

A Desligue o tablet. Pressione o botdo liga/desliga em combinac¢do com o botdo de diminuir
volume até que o0 menu de inicializagao seja exibido e, em sequida, toque em f10 para entrar
no utilitario de configuracdo.

2. Selecione Security (Seguranca), selecione Create BIOS administrator password (Criar senha de
administrador do BIOS) ou Definir senha de administrador do BIOS (somente em determinados
produtos) e, em seqguida, pressione enter.

3. Quando solicitado, digite a senha.
4. Quando solicitado, digite a nova senha mais uma vez para confirma-la.

5. Parasalvar suas alteragdes e sair do utilitario de configuracao do computador, selecione o icone Save
(Salvar) e siga as instrugdes na tela.

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair) e, em seguida,
pressione enter.

Suas alteracdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.
Alteracdo de uma senha de administrador do BIOS
1. Inicie o utilitario de configuracdo do computador.

e Computadores ou tablets com teclados:

A Ligue ou reinicie o computador e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no utilitario de configuragdo.

Utilizagdo de senhas
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e Tablets sem teclados:

A Desligue o tablet. Pressione o botao liga/desliga em combinagdo com o botéo de diminuir
volume até que o menu de inicializagdo seja exibido e, em seguida, toque em £10 para entrar
no utilitario de configuracgao.

2. Digite a sua senha de administrador do BIOS atual.

i

Selecione Security (Seguranca), selecione Change BIOS administrator password (Alterar senha de
administrador do BIOS) ou Change Password (Alterar senha) e, em sequida, pressione enter.

Quando solicitado, digite sua senha atual.
Quando solicitado, digite sua nova senha.

Quando solicitado, digite sua nova senha mais uma vez para confirma-la.

ol

Para salvar suas alteragdes e sair do utilitario de configuracdo do computador, selecione o icone Save
(Salvar) e siga as instrucdes na tela.

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit(Salvar alteragdes e sair) e, em seguida,
pressione enter.

Suas alteragdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.
Exclusdo de uma senha de administrador do BIOS
1. Inicie o utilitario de configuracdo do computador,

e Computadores ou tablets com teclados:

A Ligue oureinicie o computador e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no utilitario de configuracdo.

e  Tablets sem teclados:

A Desligue o tablet. Pressione o botdo liga/desliga em combinagdo com o botdo de diminuir
volume até que o menu de inicializagdo seja exibido e, em seguida, toque em f10 para entrar
no utilitario de configuracao.

2. Digite a sua senha de administrador do BIOS atual.

3. Selecione Security (Seguranca), selecione Change BI0OS administrator password (Alterar senha de
administrador do BIOS) ou Change Password (Alterar senha) e, em sequida, pressione enter.

4. Quando solicitado, digite sua senha atual.
5. Quando solicitado pela nova senha, deixe o campo vazio e, em sequida, pressione enter.

6. Quando solicitado a digitar a nova senha novamente, deixe o campo vazio e, em seguida, pressione
enter.

7.  Parasalvar suas alteracdes e sair do utilitario de configuracdo do computador, selecione o icone Save
(Salvar) e siga as instru¢des na tela.

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit(Salvar alteracbes e sair) e, em seguida,
pressione enter.

Suas alteracdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.
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Inser¢do de uma senha de administrador do BIOS

No prompt BIOS administrator password (Senha do administrador do BIOS) digite sua senha (utilizando o
mesmo tipo de teclas usado para definir a senha) e, em sequida, pressione enter. Depois de duas tentativas
malsucedidas de digitacdo da senha de administrador do BIOS, sera necessario reiniciar o computador e
tentar novamente.

Utilizacdo das opgdes de seguranca do DriveLock

A protecdo DriveLock impede o acesso ndo autorizado ao contetido de uma unidade de disco rigido. 0
DriveLock somente pode ser aplicado a unidades de disca rigido internas do computador. Apés a protecao
DriveLock ser aplicada a uma unidade, a senha apropriada tera que ser digitada para que essa unidade possa
ser acessada. A unidade deve estar inserida no computador ou replicador avancado de porta para que possa
ser desbloqueada.

As opgdes de seguranca do DriveLock oferecem os seguintes recursos:

° DriveLock automatico—Consulte Selecao do DriveLock automatico (somente em determinados
produtos) na pagina 49.

e SetDriveLock Master Password (Definir senha mestre do DriveLock)—Consulte Selecdo de Drivelock
manual na pagina 51.

e  Ativer o DriveLock—Consulte Ativacdo do DriveLock e definicdo de uma senha de usuadrio do Drivelock
na pagina 52.

Selecdo do DriveLock automatico (somente em determinados produtos)

Uma senha de administrador do BIOS deve ser definida para que vocé possa ativar o DriveLock automatico.
Quando o DriveLock automatico for ativado, sdo criadas uma senha de usuario do DriveLock aleatdria e uma
senha mestre do DriveLock derivada da senha de administrador do BIOS. Quando o computador estiver
ligado, a senha de usudrio aleatéria desbloqueia automaticamente a unidade. Se a unidade for movida para
outro computador, serd necessario inserir, na tela de solicitacdo da senha do DrivelLock, a senha de
administrador do BIOS para o computador ariginal para que se possa desbloguear a unidade.

Ativacdo do DriveLock automatico

Para ativar o DriveLock automatico, siga estas etapas:
1. Inicie o utilitario de configuragdo do computador.
e  (omputadores ou tablets com teclados:
1. Desligue o computador.

2. Pressione o botdo liga/desliga e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no utilitario de configuragdo do computador.

e Tablets sem teclados:
1. Desligue o tablet.

2. Pressione o botdo liga/desliga em combinagdo com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializagdo seja exibido e, em seguida, toque em f10 para entrar no utilitario de
configuragdo.

2. Noprompt de senha do administrador do BIOS, digite a senha de administrador do BIOS e, em seguida,
pressione enter.

Utilizacdo de senhas
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3. Selecione Security (Seguranca), selecione Hard Drive Utilities (Utilitarios de Unidade de Disco),
selecione DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock automatico) e, em seqguida, pressione
enter.

4. Use atecla enter, clique com o botdo esquerdo do mouse ou toque na tela para marcar a caixa de
selegao Automatic DriveLock (DriveLock automatico).

5. Parasalvar suas alteragdes e sair do utilitario de configuracdo do computador, selecione o icone Save
(Salvar) e siga as instru¢des na tela.

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair) e, em sequida,
pressione enter.

Desativa¢do do DriveLock automatica
Para desativar o DriveLock automatico, siga estas etapas:
1. Inicie o utilitario de configuracdo do computador.
e Computadores ou tablets com teclados:
1. Desligue o computador.

2. Pressione o botdo liga/desliga e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no utilitario de configuracdo do computador.

e  Tablets sem teclados:
1. Desligue o tablet.

2. Pressione o botdo liga/desliga em combinagdo com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializagao seja exibido e, em seguida, toque em f10 para entrar no utilitario de
configuragao.

2.  Noprompt de senha do administrador do BIQS, digite a senha de administrador do BIOS e, em seguida,
pressione enter.

3. Selecione Security (Seguranca), selecione Hard Drive Utilities (Utilitarios de Unidade de Disco),
selecione DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock automatico) e, em seguida, pressione

enter.
4. Selecione uma unidade de disco rigido interna e, em sequida, pressione enter.
5. Use atecla enter, clique com o botdo esquerdo do mouse ou toque na tela para desmarcar a caixa de

selecdo Automatic DriveLock (DriveLock automatico).

6. Parasalvar suas alteracdes e sair do utilitario de configuracdo do computador, selecione o icone Save
(Salvar) e siga as instrugGes na tela.

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair) e, em seguida,
pressione enter.
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Iinsercdo de uma senha do DriveLock Automatico

Enquanto o DriveLock automatico estiver ativado e a unidade permanecer conectada ao computador original,
vocé ndo precisard inserir uma senha do DriveLock para desbloquear a unidade. No entanto, se a unidade for
movida para outro computador, ou se a placa do sistema for substituida no computador original, vocé serd
solicitado a fornecer a senha do DriveLock.

Se isso acontecer, no prompt de Senha do DriveLock, digite a senha de administrador do BIOS do computador
original (utilizando o0 mesmo tipo de teclas usado para definir a senha) e, em seguida, pressione enter para
desbloquear a unidade.

Depois de trés tentativas incorretas de digitagao da senha, sera necessario desligar o computador e tentar
novamente.

Selecdo de DriveLock manual

A CUIDADO: Para evitar que uma unidade de disco rigido protegida por DriveLock seja inutilizada
permanentemente, anote as senhas mestre e de usuario do DriveLock,, e guarde-as em um local seguro,
longe do computador. Se esquecer ambas as senhas do DriveLock, a unidade de disco rigido ficara
permanentemente bloqueada e ndo podera mais ser utilizada.

Para aplicar manualmente a protecdo DriveLock a uma unidade de disco rigido interna, uma senha mestre
precisa ser definida no utilitario de configuracao. Observe as seguintes considera¢des sobre a utilizacao da
protecdo DriveLock:

e  Apos a protecdo DriveLock ser aplicada a uma unidade de disco rigido, ela somente podera ser acessada
com a insercdo da senha de usuario ou da senha mestre do DriveLock.

e O proprietario da senha de usudrio do DriveLock devera ser o usuario didrio da unidade de disco rigido
protegida. O proprietario da senha mestre do DriveLock deverd ser o administrador do sistema ou o
usuario diario.

e Assenhas mestre e de usuario do DriveLock,, podem ser idénticas.
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Defini¢do de uma senha mestre do DriveLock
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Para definir uma senha mestre do DriveLock, siga estas etapas:

1.

B e W

&

Inicie o utilitario de configuracdo do computador.
e  (Computadores ou tablets com teclados:
1. Desligue o computador.

2. Pressione o botdo liga/desliga e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no utilitario de configuracdo do computador.

e Tablets sem teclados:
1. Desligue o tablet.

2. Pressione o botdo liga/desliga em combinagdo com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializacao seja exibido e, em seguida, toque em f10 para entrar no utilitario de
configuracdo.

Selecione Security (Seguranca), faca a sele¢do de Hard Drive Utilities (Utilitarios de Unidade de Disco),
selecione DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock automatico) e, em seguida, pressione
enter.

Selecione a unidade de disco rigido que deseja proteger e, em seguida, pressione enter.,
Selecione Set DriveLock Master Password (Definir senha mestre do DriveLock) e pressione enter,
Leia o aviso com atencao.

Siga as instrugdes na tela para definir uma senha mestre do DriveLock.

%’ NOTA: Voceé pode ativar o DriveLock e definir uma senha de usudrio do DriveLock antes de sair do

utilitario de configuracdo. Para obter mais informacdes, consulte Ativacdo do Drivelock e definicdo de
uma senha de usuario do DriveLock na pagina 52.

Para sair do utilitario de canfiguracgao, selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit
(Salvar alteracdes e sair) e, em sequida, selecione Yes (Sim).

Ativacao do Drivelock e definicao de uma senha de usudrio do DriveLock

Para ativar o DriveLock e definir uma senha de usuario do DriveLock, siga estas etapas:

i

Inicie o utilitario de configuracédo do computador.
e  (Computadores ou tablets com teclados:
1. Desligue o computador.

2. Pressione o botdo liga/desliga e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no utilitario de configuracdo do computador.

e Tablets sem teclados:
1. Desligue o tablet.

2. Pressione o botdo liga/desliga em combinacdo com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializagdo seja exibido e, em seguida, toque em f10 para entrar no utilitario de
configuragao.

Selecione Security (Seguranca), selecione Hard Drive Utilities (Utilitarios de Unidade de Disco),
selecione DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock automatico) e, em seguida, pressione
enter,
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Selecione a unidade de disco rigido que deseja proteger e, em seguida, pressione enter.
Selecione Enable DriveLock (Ativar DriveLock) e pressione enter.
Leia o aviso com atenc¢do.

Siga as instrucdes na tela para definir uma senha de usuario do DriveLock e ativar o DriveLock.

:'-I.G\U'l-hll-l

Para sair do utilitario de configuracéo, selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit
(Salvar alteracdes e sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

Desativacao do DriveLock

1. Inicie o utilitario de configuracdo do computador.
e Computadores ou tablets com teclados:
1. Desligue o computador.

2. Pressione o boto liga/desliga e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para
entrar no utilitario de configuragdo do computador.

e Tablets sem teclados:
1. Desligue o tablet.

2. Pressione o botdo liga/desliga em combinagdo com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializacdo seja exibido e, em seguida, toque em f10 para entrar no utilitario de
configuragao.

2. Selecione Security (Seguranca), selecione Hard Drive Utilities (Utilitarios de Unidade de Disco),
selecione DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock automatico) e, em seguida, pressione
enter.

Selecione a unidade de disco rigido que deseja gerenciar e, em seguida, pressione enter.
Selecione Disable DriveLock (Desativar DriveLock) e, em seguida, pressione enter.

Siga as instrucdes apresentadas na tela para desativar o DriveLock.

o B g L

Para sair do utilitario de configuraco, selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit
(Salvar alteracdes e sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

Insercdo de uma senha do DriveLock

Sinmress — Cootdoa de
Simpress - Gestao d

Certifique-se de que a unidade de disco rigido esta instalada no computador (ndo em um dispositivo de
acoplamento opcional ou MultiBay externo).

No prompt DriveLock Password (Senha do DriveLock), digite a senha mestre ou de usuario (utilizando o
mesmo tipo de teclas usado para definir a senha) e, em seguida, pressione enter.

Depois de trés tentativas incorretas de digitacdo da senha, sera necessario desligar o computador e tentar
novamente.

Utilizacdo de senhas
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Alteracdo de uma senha do DriveLock
Para alterar uma senha do DriveLock no utilitario de canfiguracdo, siga estas etapas:
1.  Desligue o computador.
2. Pressione o botdo liga/desliga.

3. Noprompt Drivelock Password (Senha do DriveLock), digite a senha de usudrio ou mestre atual do
DriveLock que deseja alterar, pressione enter e, em seguida, pressione ou toque em f10 para entrar no
utilitario de configuragdo do computador.

4. Selecione Security (Seguranca), selecione Hard Drive Utilities (Utilitarios de Unidade de Disco),
selecione DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock automatico) e, em sequida, pressione
enter.

5. Selecione a unidade de disco rigido que deseja gerenciar e, em sequida, pressione enter.

6. Facaaselecdo da senha do DriveLock que deseja alterar e siga as instrucdes na tela para inserir as
senhas.

Bf NOTA: A opc¢ao Change DriveLock Master Password (Alterar a senha mestre do DriveLock) é exibida
somente se a senha mestre do DriveLock tiver sido fornecida no prompt de senha do DriveLock na etapa
3.

7. Parasair do utilitario de configura¢do do computador, selecione Main (Principal), selecione Save
Changes and Exit (Salvar alteragGes e sair) e, em seguida, siga as instrucdes na tela.

Utilizacdo do Windows Hello (somente em determinados
produtos)

Em produtos equipados com uma camera infravermelha ou um leitor de impresséo digital, vocé pode usar o
Windows Hello para fazer login deslizando o dedo ou olhando para a camera.

Para configurar o Windows Hello, siga estas etapas:

1. Selecione o botdo Iniciar, selecione o icone Configuragées, selecione Contas e, em seguida, selecione
Opcdes de login.

2. Em Windows Hello, siga as instruces na tela para adicionar uma senha e um PIN numérico, em sequida,
registre sua ID de rosto ou impressdo digital.

@' NOTA: O PIN ndo tem extensdo limitada, mas deve conter apenas nimeros. Caracteres especiais ou
alfabéticos ndo sdo permitidos.

Utilizacao de software antivirus

Quando o computador é utilizado para acessar e-mail, uma rede ou a Internet, ele fica exposto a virus de
computador. Os virus de computador podem desativar o sistema operacional, programas ou utilitarios ou
fazer com que eles funcionem fora do normal.

0 software antivirus pode detectar a maioria dos virus, destrui-los e, em grande parte dos casos, reparar o
dano causado. Para fornecer prote¢do continua contra virus recentemente descobertas, o software antivirus
deve estar atualizado.

0 Windows Defender vem pré-instalado no computador. E altamente recomendavel que vocé continue
usando um programa antivirus para proteger totalmente o seu computador.

Para obter mais informacées sobre virus de computador, acesse o HP Support Assistant.
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Utilizacdo de software de firewall

Firewalls sdo projetados para evitar acessos nao autorizados ao seu sistema ou sua rede. Um firewall pode
ser um programa de software instalado no computador e/ou rede ou pode ser uma solugao criada para
hardware e software.

Ha dois tipos de firewalls a considerar:
@ Firewall baseado em host: software que protege apenas o computador no qual estd instalado.

° Firewall baseado em rede: instalado entre o modem DSL ou a cabo e sua rede doméstica para proteger
todos os computadores da rede.

Quando um firewall estd instalado em um sistema, todos os dados enviados para e do sistema sao
monitorados e comparados de acordo com uma série de critérios de sequranca definidos pelo usuario.
Quaisquer dados que ndo se encaixem nesses critérios sdao bloqueados.

Seu computador ou equipamento de rede pode ja ter um firewall instalado. Se ndo tiver, ha solucdes de
software de firewall disponiveis.

%’ NOTA: Em algumas circunstancias, um firewall pode bloquear o acesso a jogos de Internet, interferir no
compartilhamento de impressoras ou arquivos em uma rede e bloquear anexos de e-mail autorizados. Para
resolver temporariamente o problema, desative o firewall, execute a tarefa desejada e, em seguida, reative o
firewall. Para solucionar permanentemente o problema, reconfigure o firewall.

Instalacao das atualizacoes de software

Softwares da HP, o Windows e softwares de terceiros instalados em seu computador devem ser atualizados
regularmente para corrigir problemas de seguranca e aprimorar seu desempenho.

EZ’ IMPORTANTE: A Microsoft envia alertas sobre atualizagdes do Windows, que podem incluir atualizagdes de
seguranca. Para proteger o computador contra falhas de seguranca e virus de computador, instale todas as
atualizacdes da Microsoft assim que receber um alerta.

Vocé pode instalar essas atualiza¢des automaticamente.

Para visualizar ou alterar configuracdes:

1. Selecione o botdo Iniciar, selecione Configuragdes e Atualizacdo e seguranca.
2. Selecione Windows Update e siga as instrugdes na tela.

3. Paraprogramar um horario para instalar atualizacdes, selecione Opgoes avancadas e siga as instrugoes
na tela.

Utilizacao do HP Client Security (somente em determinados
produtos)

0 software HP Client Security vem pré-instalado no seu computador. Este software pode ser acessado por
meio do icone HP Client Security, na extremidade direita da barra de tarefas, ou pelo Painel de Controle do
Windows. Ele fornece recursos de seguranga para ajudar a proteger contra acesso ndo autorizado ao
computador, redes e dados criticos. Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do software HP Client
Security.

Utilizagdo de software de firewall 55
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Utilizacdo dos servicos gerenciados HP (somente em
determinados produtos)

Os servicos gerenciados HP sdo uma solucdo de Tl baseada em nuvem que permite que as empresas
gerenciem e protejam seus ativos de forma eficiente. Os servigos gerenciados HP ajudam a proteger
dispositivos contra malwares e outros ataques, também monitoram a integridade do dispositivo e permitem
que vocé reduza o tempo gasto para resolver prablemas de seguranca e do dispositivo. Vocé pode baixar e
instalar rapidamente o software, que é altamente econdémico em comparacdo com as solucdes internas
tradicionais. Para mais informacdes, acesse https://www.hptouchpeintmanager.com/.

Utilizacdo de um cabo de seguranca opcional (somente em
determinados produtos)

Um cabo de seguranca (adquirido separadamente) é projetado para agir como um impedimento, mas pode
ndo evitar que um computador seja mal utilizado ou roubado. Para conectar um cabo de seguranca ao
computadaor, siga as instrucdes do fabricante do dispositivo.

Utilizacdo de um leitor de impressao digital (somente em
determinados produtos)

Leitores de impressdo digital integrados estdo disponiveis em determinados produtos. Para usar o leitor de
impressées digitais, vocé deve registrar suas impressoes digitais no Credential Manager do HP Client Security.
Consulte a Ajuda do software HP Client Security.

Apas registrar suas impressoes digitais no Credential Manager, vocé pode usar o Password Manager do HP
Client Security para armazenar e preencher seus nomes e senhas de usudrio em sites e os aplicativos
suportados.

Localizacdo do leitor de impressao digital

0 leitor de impressao digital é um sensor metalico pequeno que se encontra em uma das seguintes areas de
seu computador:

e  Proximo a parte inferior do TouchPad
e  Nolado direito do teclado

e  Nalateral superior direita da tela

e Nolado esquerdo da tela

e  Naparte detras datela

Dependendo do seu produto, o leitor pode estar orientado horizontal ou verticalmente.

Capitulo 7 Security (Seguranga)
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8 Manutencao

E importante fazer a manutencdo regular para manter o computador nas melhores condigdes. Este capitulo
explica como usar ferramentas tais como o Desfragmentador de disco e a Limpeza de disco. Ele também
inclui as instrugdes para atualizar programas e drivers, para limpar o computador e dicas para viajar com o
computador (ou transporta-lo).

Aprimoramento do desempenho

E possivel melhorar o desempenho do seu computador, executando tarefas regulares de manutencdo e
ferramentas como o Desfragmentador de disco e a Limpeza de disco.

Utilizacdo do Desfragmentador de disco

A HP recomenda a utilizacdo do Desfragmentador de disco para desfragmentar sua unidade de disco rigido
pelo menos uma vez ao més.

@ NOTA: N&o é necessario executar o Desfragmentador de disco em unidades SSD.

Para executar o Desfragmentador de disco:
1. Conecte o computador a alimentacdo de CA.

2. Digite desfragmentar na caixa de pesquisa da barra de tarefas e selecione Desfragmentar e
otimizar suas unidades.

3. Sigaasinstrugdes na tela.

Para obter informacdes adicionais, acesse a Ajuda do software Desfragmentador de disco.

Utilizacao da Limpeza de Disco

Use a Limpeza de disco para procurar arquivos desnecessarios no disco rigido que podem ser removidos com
seguranca para liberar espago em disco e ajudar o computador a funcionar com mais eficiéncia.

Para executar a Limpeza de Disco:
1. Digite disco na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em sequida, selecione Limpeza de Disco.

2. Sigaasinstrucdes apresentadas na tela.

Utilizacdo do HP 3D DriveGuard (somente em determinados modelos)

0 HP 3D DriveGuard protege uma unidade de disco rigido estacionando-a e interrompendo as solicitagdes de
dados em qualquer das seguintes condigdes:

e 0 computador sofre uma queda.

e 0 computador é transportado com a tela fechada quando esta sendo executado com alimentacdo por
bateria.

Logo apds o término do evento, o HP 3D DriveGuard faz a operacgdo da unidade de disco rigido voltar ao
normal.
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@’ NOTA: Apenas unidades de disco rigido internas sdo protegidas pelo HP 3D DriveGuard. Uma unidade de
disco rigido instalada em um dispositivo de acoplamento opcional ou conectada a uma porta USB ndo é
protegida pelo HP 3D DriveGuard.

NOTA: Uma vez que as unidades SSD (Solid State Drive) ndo possuem partes méveis, elas ndo precisam do
HP 3D DriveGuard.

Para mais informacdes, consulte a Ajuda do software HP 3D DriveGuard.

Identificacdo do status do HP 3D DriveGuard

A luz da unidade de disco rigido no computador muda de cor para indicar que a unidade no compartimento de
unidade de disco principal e/ou a unidade no compartimento de unidade de disco secundaria (somente em
determinados produtos) est&o estacionadas. Para determinar se uma unidade estd atualmente protegida ou
se estd estacionada, consulte o icone localizado da érea de notificacdo da drea de trabalho do Windows, na
extremidade direita da barra de tarefas.

Atualizacao dos programas e drivers

A HP recomenda que vocé atualize seus programas e drivers regularmente. As atualizacdes podem solucionar
problemas e oferecer novos recursos e opgdes para seu computador. Por exemplo, compaonentes graficos
antigos podem ndo funcionar corretamente com os softwares de jogos mais recentes. Sem o driver mais
recente, talvez vocé ndo consiga aproveitar ao maximo o seu equipamento.

Acesse http://www.hp.com/support para fazer download das versdes mais recentes de programas e drivers
da HP. Além disso, vocé pode se inscrever para receber notificacdes de atualizagdes automaticas quando elas
estiverem disponiveis.

Caso vocé queira atualizar seus programas e drivers, siga estas instrucdes:

1. Digite support na caixa de pesquisa da barra de tarefas e selecione o aplicativo HP Support Assistant.
—ou—
Clique no icone do ponto de interrogacdo na barra de tarefas.

2. Selecione Meu computador, selecione a guia Atualizacdes e Verificar se ha atualizacdes e mensagens.

3. Sigaasinstrugdes na tela.

Limpeza do computador

Use os produtos a sequir para limpar com seguranca o seu computador:

e  C(loreto de dimetil benzil aménio com concentracdo maxima de 0,3% (por exemplo, lengos umedecidos,
disponiveis por varias marcas)

e  Fluido para limpeza de vidros sem alcool
e  Solugdo de agua e sabonete neutro
® Pano de microfibras ou poliéster seco (pano sem eletricidade estatica, nem éleo)

@ Panos sem eletricidade estatica

A CUIDADO: Evite solventes de limpeza fortes que podem danificar permanentemente o seu computador. Se
vocé ndo tiver certeza de que um produto de limpeza é seguro para o seu computador, verifique o contetido
do produto para verificar se os ingredientes, como o alcool, acetona, cloreto de aménio, cloreto de metileno e
hidrocarbonetos, ndo estao incluidos no produto.
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Materiais fibrosos, como toalhas de papel, podem arranhar o computador. Com o tempo, particulas de sujeira
e agentes de limpeza podem ficar presos nos arranhdes.

Procedimentos de limpeza

Siga os procedimentos desta secdo para limpar cam seguranga seu computador.

AAUISO! Para evitar choque elétrico ou danos aos componentes, ndo tente limpar o computador quando ele
estiver ligado.

1. Desligue o computador.
2. Desconecte a alimentagdo de CA.
3. Desconecte todos os dispositivos externos com alimentacdo prépria.

A CUIDADO: Para evitar danos aos componentes internos, ndo pulverize agentes de limpeza ou de liquidos
diretamente em qualquer superficie do computador. Liquidos borrifados na superficie podem danificar
componentes internos permanentemente.

Limpeza da tela

Limpe delicadamente a tela usando um pano macio e sem fiapos, umedecido com um limpador de vidro sem
alcool. Certifique-se de que a tela esteja seca antes de fechar o computador.

Limpeza das laterais ou a tampa

Para limpar as laterais ou a tampa, use um pano de microfibra ou poliéster macio umedecido com uma das
solucdes de limpeza listadas anteriormente ou use um lenco descartavel aceitavel.

@ NOTA: Ao limpar a parte superior do computador, faga um movimento circular para ajudar a remover
sujeiras e residuos.

Limpeza TouchPad, teclado ou mouse (somente em determinados produtos)

A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos aos componentes internos, ndo use aspirador de pa
para limpar o teclado. Um aspirador pode depositar residuos domésticos na superficie do teclado.

A CUIDADO: Para evitar danos aos componentes internos, ndo permita que liquidos caiam entre as teclas.

® Para limpar o TouchPad, o teclado e 0 mouse use um pano de microfibras ou poliéster macio com uma
das solugdes de limpeza listadas acima ou use um bom pano germicida descartavel.

e Para evitar que as teclas fiquem colando e para remover poeira, fiapos e particulas do teclado, use uma
lata de ar comprimido com um canudo de extensdo.

Viagem ou transporte do seu computador

Se tiver que viajar com o computador ou transporta-lo, siga essas dicas para manter seu equipamento
protegido.

e  Para preparar o computador para viagem ou transporte:
e  Faca backup das suas informagdes em uma unidade externa.

e Remova todos os discos e todos os cartdes de midia externos, como cartoes de memoaria.

Viagem ou transporte do seu computador
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e Desligue e, em seguida, desconecte todos os dispositivos externos.
e  Desligue o computador.
e  Leve com vocé um backup de suas informacdes. Mantenha a copia de backup separada do computador.

e Ao utilizar transporte aéreo, leve o computador como bagagem de mé&o; ndo o despache com o restante
de sua bagagem.

/\ CUIDADO: Evite expor a unidade a campos magnéticos. Os dispositivos de seguranca com campos
magnéticos incluem dispositivos de passagem e detectores de metal em aeroportos. Esteiras
transportadoras de aeroportos e dispositivos de seguranga similares que verificam a bagagem utilizam
raios X em vez de magnetismo e ndo danificam unidades.

e  Sequiser usar o computador durante o voo, preste atencdo ao comunicado antes da decolagem que
informa quando vocé podera usar o computador. A permissdo para uso do computador durante o voo s6
pode ser concedida pela empresa aérea.

e  Sefordespacharo computad_or ou uma unidade, use uma embalagem de prote¢do adequada e cole uma
etiqueta com a inscri¢do “FRAGIL".

e  Ousode dispositivos sem fio pode ser restrito em alguns ambientes. Tais restricdes podem ser
aplicaveis a bordo de avides, em hospitais, préximo a explosivos e em locais perigosos. Se nao estiver
seguro quanto a politica aplicavel ao uso de um dispositivo sem fio no seu computador, peca
autorizacdo antes de liga-lo.

#  Seaviagem for internacional, siga estas sugestdes:

e Verifique os regulamentos alfandegarios de uso do computador de todos os paises ou regides do
seu itinerario.

e Verifique os requisitos de cabo de alimentacdo e adaptador para cada um dos locais nos quais
planeja utilizar o computador. As configuragdes de tensao, frequéncia e tomada variam.

A AVISO0! Parareduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo tente
ligar o computador com um kit de conversao de voltagem vendido para equipamentos elétricos.
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9 Backup, restauracao e recuperacao

Este capitulo contém informacgdes sobre os seguintes processos, que sdo o procedimento-padrdo da maioria
dos produtos:

e  Backup de informacdes pessoais — Vocé pode usar as ferramentas do Windows para fazer backup de
suas informacdes pessoais (consulte Utilizacdo das ferramentas do Windows na pagina 61).

e Criacdo de ponto de restauracda — Vocé pode usar as ferramentas do Windows para criar um ponto de
restauracao (consulte Utilizacao das ferramentas do Windows na pagina 61).

e (Criacdo de midia de recuperacda (apenas em determinados produtos) — Vocé pode usar o HP Recovery
Manager ou o HP Cloud Recovery Download Tool (apenas em determinados produtos) para criar midias
de recuperacao (consulte Criacdo de midia de recuperacio HP (apenas em determinados produtos)

na pagina 61).
e Restauracdo e recuperagdo — O Windows oferece vérias opc¢des de restauracdo por meio de backup,

atualizacdo do computador e redefini¢do ao estado ariginal (consulte Utilizacdo das ferramentas do
Windows na pagina 61).

e Remocdo da particdo de recuperagdo — Para remover a particdo de recuperacdo e obter mais espaco
na unidade de disco rigido (apenas em determinados produtos), selecione a op¢ao Remover parti¢ao de
recuperacdo do HP Recovery Manager. Para obter mais informacdes, consulte Remoc&o da particdo de
recuperacdo HP (apenas em determinados produtes) na pagina 66.

Utilizacao das ferramentas do Windows

EZ' IMPORTANTE: 0 Windows é a Unica op¢do que permite que vocé faga backup de suas informagdes pessoais.
A programacdo de backups com regularidade evita a perda de informacdes.

Vocé pode usar as ferramentas do Windows para fazer backup de informacdes pessoais e criar pontos de
restauracdo do sistema e midias de recuperacdo, permitindo que vocé faca restauracdes através de backups,
atualizagdo do computador e redefinicdo ao estado original.

@’ NOTA: Seoarmazenamento do computador for de 32 GB ou menos, a Restauracdo do Sistema da Microsoft
fica desativada por padrao.

Para mais informacdes e instrucdes, consulte o aplicativo Obter Ajuda.

A Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, selecione o aplicativo Obter Ajuda.

@ NOTA: Vocé deve estar conectado a internet para acessar o aplicativo Obter Ajuda.

Criacdo de midia de recuperacdo HP (apenas em determinados
produtos)

Apos ter configurado com éxito o computador, utilize o HP Recovery Manager para criar um backup da
particdo de recuperac¢do HP no computador. Esse backup é chamado de midia de recupera¢ao HP. Nos casos
em que a unidade de disco rigido for corrompida ou substituida, a midia de recuperacdao HP podera ser usada
para reinstalar o sistema operacional original.

Para verificar a presenca da particdo de recuperacdo, além da particdo do Windows, cliqgue com o botao direito
em Iniciar, selecione Explorador de Arquives e, em seguida, selecione Este PC.
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%’ NOTA: Seseu computador ndo listar a particdo de recuperagdo, além da parti¢cdo do Windows, entre em
contato com o suporte para obter discos de recuperagdo. Acesse http://www.hp.com/support, selecione seu
pais ou regido e siga as instrugdes na tela.

Em determinados produtos, vocé pode usar o HP Cloud Recovery Download Tool para criar a midia de
recuperacdo HP em uma unidade USB flash inicializavel. Para obter mais informacges, consulte Utilizacdo do
HP Cloud Recovery Download Tool para criar midia de recuperacdo na paagina 63.

Utilizacdo do HP Recovery Manager para criar midia de recuperacdo

% NOTA: Sevocé ndo conseguir criar a midia de recuperacdo, entre em contato com o suporte para obter
discos de recuperagdo. Acesse http://www.hp.com/support, selecione seu pais ou regido e siga as instrucdes
na tela.

Antes de comecar

Antes de comecar, observe o seguinte:

Apenas um conjunto de midias de recuperagdo pode ser criado. Manuseie essas ferramentas de
recuperacdo com cuidado e guarde-as em local seguro.

0 HP Recovery Manager examina o computador e determina a capacidade de armazenamento
necessaria para a midia.

Para criar a midia de recuperagdo, utilize uma das seguintes op¢oes:

@' NOTA: Se o computador ndo tiver particdo de recuperacdo, o HP Recovery Manager exibira o recurso

Criar uma unidade de recuperacdo do Windows. Siga as instrucGes na tela para criar uma imagem de
recuperacdao em uma unidade USB flash vazia ou no disco rigido.

e  Seseucomputador tiver uma unidade 6ptica com gravador de DVD, vocé devera utilizar somente
discos DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, ou DVD+R DL vazios e de alta qualidade. N&o utilize discos
regravaveis, como CD+RW, DVD+RW, DVD+RW de camada dupla e BD-RE (blu-ray regravavel), pois
nao sao compativeis com o software HP Recovery Manager.

e  (asoseu computador ndo tenha unidade optica integrada com capacidade para gravar DVD, é
possivel usar uma unidade dptica externa (comprada separadamente) para criar discos de
recuperacdo, conforme descritos acima. Se vocé usar uma unidade 6ptica externa, ela deve estar
conectada diretamente a uma porta USB no computador. A unidade ndo pode ser conectada a uma
porta USB de um dispositivo externo, como um hub USB.

e  Para criar uma unidade flash de recuperacgdo, utilize uma unidade USB flash vazia e de alta
qualidade.

Certifiqgue-se de que o computador esteja conectado a alimentagdo de CA antes de criar a midia de
recuperagdo.

0 processo de criacao pode demorar uma hora ou mais. N&o interrompa esse processo.

Se necessario, vocé pode sair do programa antes de concluir a criagdo de toda a midia de recuperacdo. 0
HP Recovery Manager finalizara o DVD atual ou a unidade flash. Na proxima vez que vocé iniciar o HP
Recovery Manager, sera solicitada uma confirmacdo para continuar.

Criacdo de midia de recuperacdo

Para criar a midia de recuperacdo HP através do HP Recovery Manager;

[Q’ IMPORTANTE: Paratablets com teclado removivel, conecte o tablet a base do teclado antes de seguir estas

instrucdes.
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1. Digite recovery na caixa de pesquisa da barra de tarefas e selecione HP Recovery Manager.
2. Selecione Criar midia de recuperacdo e, em seguida, siga as instru¢des na tela.

Se vacé precisar recuperar o sistema, consulte Recuperacdo utilizando o HP Recovery Manager
na pagina 64.

Utilizacdo do HP Cloud Recovery Download Tool para criar midia de recuperacdo

Para criar uma midia de recuperacao HP utilizando o HP Cloud Recovery Download Tool:

1. Acesse http://www.hp.com/support.

2. Selecione Software e drivers e siga as instrugdes na tela.

Restauracdo e recuperacdo

A restauracdo e recuperacdo podem ser realizadas através de uma ou mais das seguintes opcdes:
ferramentas do Windows, HP Recovery Manager ou parti¢do de recuperacdo HP.

@' IMPORTANTE: Nem todos os métodos estdo disponiveis em todos os produtos.

Restauracdo, redefinicdo e atualizacdo usando as ferramentas do Windows

0 Windows oferece varias op¢des de restauracdo, redefini¢do e atualiza¢do do computador. Para obter
instrucdes, consulte Utilizacdo das ferramentas do Windows na pagina 61.

Restauracdo utilizando o HP Recovery Manager e a particao de recuperacao HP

Vocé pode usar o HP Recovery Manager e a particdo de recuperagdo HP (apenas em determinados produtos)
para restaurar o computador ao estado original de fabrica:

e  Solucdo de problemas com drivers ou aplicativos pré-instalados — Para corrigir um problema com
um aplicativo ou driver pré-instalado:

1. Digite recovery na caixa de pesquisa da barra de tarefas e selecione HP Recovery Manager.

2. Selecione Reinstalar drivers e/ou aplicativos e siga as instrucdes na tela.

e Utilizacdo da Recuperacdo do Sistema — Para recuperar a parti¢cdo do Windows com o contetdo
original de fébrica, selecione a op¢do Recuperacéo do Sistema na parti¢cao de recuperacao HP (apenas
em determinados produtos) ou utilize a midia de recuperacdo HP. Para obter mais informagdes, consulte
Recuperacdo utilizando o HP Recovery Manager na pagina 64. Se vocé ainda nao tiver criado a midia
de recuperacdo, consulte Criacdo de midia de recuperacdo HP (apenas em determinados produtos)
na pagina 61.

e Utilizacdo da Redefinicdo de Fabrica (apenas em determinados produtos) — Restaura o computador ao
estado original de fabrica excluindo todas as informacdes da unidade de disco rigido e recriando as
particGes; em seguida, reinstala o sistema operacional e o software que vieram pré-instalados de
fabrica (apenas em determinados produtos). Para usar a opcdo Redefinicdo de Fabrica, vocé precisa
usar a midia de recuperacdo HP. Se vocé ainda ndo tiver criado a midia de recuperacdo, consulte Criacdo
de midia de recuperacdo HP (apenas em determinados produtos) na pagina 61.

@ NOTA: C(aso tenha substituido o disco rigido no computador, vocé pode usar a op¢do Redefini¢ao de
Fabrica para instalar o sistema operacional e o software que vieram pré-instalados de fabrica.
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Recuperacdo utilizando o HP Recovery Manager

Vocé pode usar o software HP Recovery Manager para restaurar o computador ao estado original de fabrica
através da midia de recuperacdo HP que vocé criou ou que obteve da HP, ou ainda usando a particdo de
recuperacdo HP (apenas em determinados produtos).

Se vocé ainda ndo tiver criado a midia de recuperac¢do HP, consulte Criacdo de midia de recuperacio HP
(apenas em determinados produtos) na pagina 61.

E} IMPORTANTE: 0 HP Recovery Manager nda realiza backups automaéticos de seus dados pessoais. Antes de
iniciar a recuperacao, faga backup das informacdes pessoais que vocé deseja manter. Consulte Utilizacdo das
ferramentas do Windows na pagina 61.

IMPORTANTE: A recuperacdo por meio do HP Recavery Manager deve ser realizada como ultimo recurso
para corrigir problemas do computador.,

@ NOTA: Quando vocé inicia o processo de recuperagdo, sdo exibidas somente as opcdes disponiveis em seu
computador.

Antes de comecar, observe o seguinte:

e  OHP Recovery Manager recupera somente os softwares que vieram pré-instalados de fabrica. Os
programas de software que ndo sdo fornecidos com o computador precisam ser baixados do site do
fabricante ou reinstalados através da midia fornecida pelo fabricante.

¢  Seocorrer falha na unidade de disco rigido do computador, a midia de recuperacdo HP devera ser usada.
Essa midia é criada através do HP Recovery Manager. Consulte Criacdo de midia de recuperacdo HP
(apenas em determinados produtos) na pagina 61.

e  Seseucomputador ndo permitir a criacdo da midia de recuperacao HP ou se a midia de recuperacdo HP
ndo funcionar, entre em contato com o suporte para obter uma midia de recuperacdo. Acesse
http://www.hp.com/support, selecione seu pais ou regido e siga as instrucdes na tela.

Recuperacdo utilizando a parti¢do de recuperac¢io HP (apenas em determinados
produtos)

A particao de recuperacdo HP permite realizar a recuperacdo do sistema sem o uso de discos de recuperagéo
ou de uma unidade USB flash de recuperacdo. Esse tipo de recuperacdo so pode ser utilizado se a unidade de
disco rigido ainda estiver funcionando.

A particdo de recuperagdo HP (apenas em determinados modelos) permite somente a Recuperacdo do
Sistema.

Para iniciar o HP Recovery Manager na particdo de recuperacao HP:

[ IMPORTANTE: Para tablets com teclado removivel, conecte o tablet a base do teclado antes de sequir estas

instrugdes (apenas em determinados produtos).

1. Digite recovery na caixa de pesquisa da barra de tarefas, selecione HP Recovery Manager e
Ambiente de Recuperacio do Windows.

Para computadores ou tablets com teclados conectados:

A Pressione f11 enquanto o computador é inicializado ou mantenha pressionado f11 enquanto
pressiona o botdo liga/desliga.
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Para tablets sem teclados:

A Ligue oureinicie o tablet, rapidamente mantenha pressionado o botdo de aumentar volume e
selecione f11.

2. Selecione Troubleshoot (solu¢do de problemas) no menu de op¢des de inicializacdo.

3. Selecione Recovery Manager e siga as instru¢fes na tela.

@ NOTA: Se o computador ndo reiniciar automaticamente no HP Recovery Manager, altere a sequéncia de
inicializacdo do computador e siga as instrucdes na tela. Consulte Alteracdo da sequéncia de
inicializacdo do computador na pagina 65.

Restauracdo utilizando a midia de recuperacao HP

Se o computador ndo tiver uma particdo de recuperagdo HP ou se a unidade de disco rigido ndo estiver
funcionando corretamente, vocé pode usar a midia de recuperac¢do HP para restaurar o sistema operacional
original e os programas de software que vieram pré-instalados de fabrica.

A Insira a midia de recuperacdo HP e, em seguida, reinicie o computador.

@' NOTA: Se o computador ndo reiniciar automaticamente no HP Recovery Manager, altere a sequéncia de
inicializagdo do computador e siga as instru¢des na tela. Consulte Alteracdo da sequéncia de
inicializacdo do computador na pagina 65.

Alteracdo da sequéncia de inicializa¢do do computador

Se o computador ndo reiniciar automaticamente no HP Recovery Manager, vocé pode alterar a sequéncia de
inicializacdo. Trata-se da sequéncia dos dispositivos listados no BIOS, onde o computador procura as
informacdes de inicializacdo. Vocé pode alterar a selecdo para uma unidade 6ptica ou uma unidade USB flash,
dependendo da localiza¢do de sua midia de recuperagdo HP.

Para alterar a sequéncia de inicializagdo:

[ IMPORTANTE: Para tablets com teclado removivel, conecte o tablet a base do teclado antes de seguir estas
instrucgoes.

1. Insira a midia de recuperacao HP.
2.  Acesse o menu Inicializagdo do sistema.
Para computadares ou tablets com teclados conectados:

A Ligue ou reinicie o computador ou tablet e imediatamente pressione esc; em sequida, pressione f9
para ver as opgdes de inicializacdo.

Para tablets sem teclados:

A Ligue ou reinicie o tablet, rapidamente mantenha pressionado o botdo de aumentar volume e
selecione f9.

Ligue ou reinicie o tablet, rapidamente mantenha pressionado o botdo de diminuir volume e
selecione f9.

3. Selecione a unidade dptica ou a unidade USB flash que deseja inicializar e siga as instrug¢bes na tela.
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Remocdo da particdo de recuperacdo HP (apenas em determinados produtos)

0 software HP Recovery Manager permite que vocé remova a parti¢do de recuperacdo HP (apenas em
determinados produtos) para liberar espaco na unidade de disco rigido.

E’ IMPORTANTE: Depois de remover a particdo de recuperacdo HP, vocé ndo podera mais executar a
Recuperacdo do Sistema ou criar a midia de recuperacgdo HP. Antes de remover a particdo de recuperacdo, crie
uma midia de recuperacdo HP. Consulte Criacdo de midia de recuperacéo HP (apenas em determinados
produtos) na pagina 61.

Siga estas instrugdes para remover a particdo de recuperacao HP:
1. Digite recovery na caixa de pesquisa da barra de tarefas e selecione HP Recovery Manager.

2. Selecione Remover Particdo de Recuperacdo e siga as instrucdes na tela.
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PROATC T

10 Utilitario de configuracao do computador
(BI0S), TPM e HP Sure Start

Utilizacdo do utilitario de configuracao

0 utilitario de configuracdo, ou Basic Input/Output System (BIOS), controla a comunicagao entre todos os
dispositivos de entrada e saida no sistema (tais como unidades de disco, monitor, teclado, mouse e
impressora). O utilitario de configuracdo inclui defini¢ces para os tipos de dispositivos instalados, a sequéncia
de inicializacdo do computador e a quantidade de memdria do sistema e estendida.

@ NOTA: Tenha extremo cuidado ao fazer alteracdes no utilitario de configura¢do. Erros podem impedir o
computador de funcionar corretamente.

Inicio do utilitario de configuracao
A Ligue ou reinicie o computador e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para entrar no
utilitario de configuragao.
Uso de um teclado USB ou mouse USB para iniciar o utilitario de configuracao (BIOS)

Vocé pode iniciar o Utilitario de configuracdo usando um teclado ou mouse conectado a uma porta USB, mas
primeiro é preciso desativar o recurso FastBoot.

1. Ligue ou reinicie o computador e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f9 para entrar no menu
Opgdes de dispositivo de inicializagao.

2. Desmarque a caixa de sele¢3o FastBoot.

3. Parasalvar suas altera¢des e sair, selecione o icone Save (Salvar) no canto inferior direito da tela e, em
seguida, siga as instrucdes na tela.

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair) e, em seguida,
pressione enter.

Suas alterac¢bes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.

Navegacdo e selecdo no utilitario de configuracao

® Para selecionar um menu ou um item de menu, use a tecla tab e as teclas de seta do teclado e, em
seguida, pressione enter ou use um dispositivo apontador para selecionar o item.

® Para rolar a tela para cima e para baixo, selecione a seta para cima ou para baixo no canto superior
direito da tela ou use a tecla de seta para cima ou para baixo do teclado.

e  Parafechar caixas de didlogo abertas e retornar a tela principal do utilitario de configuracdao do
computador, pressione esc e siga as instrucdes na tela.
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Para sair dos menus do utilitario de configuracdo do computador, escolha um dos seguintes métodos:

e  Para sair dos menus do utilitario de configuragdo sem salvar suas alteraces:
Selecione o icone Exit (Sair) no canto inferior direito da tela e, em sequida, siga as instrucdes na tela.
—ou-—

Selecione Main (Principal), selecione Ignore Changes and Exit (Ignorar alteracdes e sair) e, em seguida,
pressione enter.

e  Parasalvar as altera¢des e sair dos menus do utilitario de configuragao:
Selecione o icone Save (Salvar) no canto inferior direito da tela e siga as instrucdes na tela.

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit (Salvar alteraces e sair) e, em seguida,
pressione enter.

Suas alteragdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.

Restauracao das configuracdes de fabrica no utilitario de configuracao

%” NOTA: Arestauracdo ao padrdo de fabrica ndo altera o modo da unidade de disco rigido.

Para restaurar todas as configuragdes do utilitario de configuracdo aos valores definidos na fabrica, siga
estas etapas:

1. Inicie o utilitario de configura¢do do computador. Consulte Inicio do utilitario de configuracdo
na pagina 67.

2. Selecione Main (Principal) e, em seguida, selecione Apply Factory Defaults and Exit (Aplicar padrdes de
fabrica e sair).

@ NOTA: Em determinados produtos, as sele¢Ges podem exibir Restore Defaults (Restaurar padrées) em
vez de Apply Factory Defaults and Exit (Aplicar padrdes de fabrica e sair).

3. SigaasinstrugGes apresentadas na tela.

4. Parasalvar suas alteracdes e sair, selecione o icone Save (Salvar) no canto inferior direito da tela e, em
seguida, siga as instrucdes na tela.

Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair) e, em seguida,
pressione enter,

Suas alteracdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.

@’ NOTA: Suas configuragdes de senha e de seguranc¢a ndo sdo alteradas quando as configuracdes padrdo de
fabrica sdo restauradas.

Atualizacao do BIOS

As versodes atualizadas do BIOS podem estar disponiveis no site da HP.

A maioria das atualizagdes de BIOS disponiveis no site da HP encontra-se em arquivaos compactados
denominados SoftPags.

Alguns dos pacotes de download contém um arquive denominado Leiame.txt, que inclui informacdes sobre a
instala¢do e a resolugdo de problemas.
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Determinacao da versao do BIOS

Para decidir se vocé precisa atualizar o Utilitario de Configuracdo (BIOS), primeiro determine a versao do BIOS
em seu computador.

A informacdo sobre a versdo do BIOS (também conhecida como Data da ROM e BIOS do Sistemna) pode ser
exibida pressionando fn+esc (se vocé ja estiver no Windows) ou usando o Utilitario de configuracao.

1. Inicie o utilitario de configuracdo do computador. Consulte Inicio do utilitario de configuracdo
na pagina 67.

2. Selecione Main (Principal) e, em sequida, System Information (Informacdes do sistema).

3. Parasair do utilitario de configuracdo do computador sem salvar suas alteracdes, selecione o icone Exit
(Sair) no canto inferior direito da tela e, em seguida, siga as instrucdes na tela.

Seleciane Main (Principal), selecione Ignore Changes and Exit (Ignorar alteracdes e sair) e, em seguida,
pressione enter.

Para verificar versdes mais recentes do BIOS, consulte Download de uma atualizacdo do BIOS na pagina 69.

Download de uma atualizacdo do BIOS

/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de danos ao computador ou de falha na instalagdo, faga o download e instale
a atualizacdo do BIOS somente quando o computador estiver conectado através do adaptador de CAauma
fante de alimentacdo externa confiavel. Ndo baixe ou instale uma atualiza¢do do BIOS quando o computador
estiver sendo executado com alimentacao por bateria, conectado a um dispositivo de acoplamento opcional
ou a uma fonte de alimentac&o opcional. Durante o download e a instalagdo, siga estas instrugdes:

N3o interrompa o fornecimento de energia no computador desconectando o cabo de alimentagdo da tomada
de CA.

N&o desligue o computador nem inicie a suspensda.

N&o insira, remova, conecte ou desconecte qualquer dispositivo, cabo ou fio.

1. Digite support na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, selecione o aplicativo HP
Support Assistant.

-ou-
Selecione o icone de ponto de interrogag¢do na barra de tarefas.

2. Selecione Atualizacdes e, em sequida, selecione Verificar atualizacdes e mensagens.

3. Sigaasinstrucdes apresentadas na tela.

4. Naarea de download, siga estas etapas:

a. Identifique a atualizacdo do BIOS mais recente e compare-a com a versdo do BIOS atualmente
instalada no seu computador. Anote a data, o nome ou outro identificador. Esta informacdo podera
ser necessaria para localizar a atualizacdo mais recente, apds seu download para a unidade de
disco rigido.

b. Sigaas instrugdes apresentadas na tela para baixar da op¢ao selecionada para a unidade de disco
rigido.

Anote o local onde a atualizacdo de BIOS sera salva na unidade de disco rigido. Vocé tera que
acessar esse local quando estiver pronto para instalar a atualizagdo.
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@' NOTA: Se ocomputador estiver conectado a uma rede, consulte o administrador da rede antes de
instalar qualquer atualizacdo de software, especialmente atualizacdes do BIOS do sistema.

0s procedimentos de instalacdo do BIOS podem variar. Siga as instru¢des apresentadas na tela apds o fim do
download. Se nenhuma instrucdo for exibida, siga estas etapas:

1. Digite arquiwvo na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, selecione Gerenciador de
arquivos.

2. Selecione a designacdo da unidade de disco rigido. Normalmente, a designagdo da unidade de disco
rigido é Disco local (C:).

3. Utilizando o caminho da unidade de disco rigido que anotou anteriormente, abra a pasta que contém a
atualizacdo.

4. Clique duas vezes no arquivo com a extensdo .exe (por exemplo, nomedoarguivo.exe).
Ainstalacdo do BIOS é iniciada.

5. Conclua a instala¢do sequindo as instrucdes apresentadas na tela.

@ NOTA: Apds a mensagem de instalacdo bem-sucedida ser exibida na tela, vocé pode excluir o arquivo de
download da unidade de disco rigido.

Alteracdo da sequéncia de inicializacdo utilizando o prompt f9

Para selecionar dinamicamente um dispositivo de inicializacdo para a sequéncia de inicializacdo atual, siga
estas etapas:

1. Acesse o menu Op¢des de dispositivo de inicializacdo:

e  Lligue ou reinicie o computador e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f9 para entrar no
menu Op¢des de dispositivo de inicializagdo.

2. Selecione um dispositivo de inicializacdo, pressione enter e siga as instrucdes na tela.

Configuracoes do TPM BIOS (somente para determinados
produtos)

[ IMPORTANTE: Antes de ativar a funcionalidade Trusted Platform Module (TPM) do sistema, vocé deve se
certificar de que seu uso previsto da TPM estd em confarmidade com as politicas, requlamentos e leis
relevantes locais, além de obter as aprovacdes ou licencas, se for o caso. Com relacdo a quaisquer problemas
resultantes do seu uso/operacdo do TPM que viole o requisito mencionado acima, vocé deve assumir todas as
responsabilidades de forma integral e exclusiva. HP ndo assumira nenhuma responsabilidade relacionada.

TPM oferece seguranga adicional para seu computador. Vocé pode modificar as configuracdes do TPM no
Utilitario de configuragdo do computador (BIOS).

@' NOTA: Se vocé alterar a configuragcdo do TPM para Oculto, TPM ndo estara visivel no sistema operacional.

Para acessar configura¢des do TPM no Utilitario de configura¢do do computador:

1. Inicie o utilitario de configuracao do computador. Consulte [nicio do utilitério de configuracéo
na pagina 67.

2. Selecione Seguranca, selecione Seguranca integrada TPM e siga as instrucdes na tela.
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Utilizacao do HP Sure Start (somente em determinados
produtos)

Determinados modelos de computadores estdo configurados com o HP Sure Start, uma tecnologia que
manitora o BIOS do computador para identificar ataques ou corrupgdo. Se o BIOS for corrompido ou atacado,
o HP Sure Start restaura automaticamente o BIOS para seu tltimo estado seguro sem que haja interven¢do do
usuario.

0 HP Sure Start esta configurado e ja ativado para que a maioria dos usudrios possa usar a configuragdo
padrdo do HP Sure Start. A configuracdo padréo pode ser personalizada por usuarios avan¢ados.

Para acessar a documentacdo mais recente sobre o HP Sure Start, acesse http://www.hp.com/support.
Selecione Encontrar o seu produto e siga as instrucdes na tela.
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11 Utilizacao do HP PC Hardware Diagnostics

Utilizacdo do HP PC Hardware Diagnostics Windows

0 HP PC Hardware Diagnostics Windows é um utilitario baseado no Windows que permite executar testes de
diagnostico para determinar se o hardware do computador estd funcionando corretamente. A ferramenta é
executada dentro do sistema operacional Windows, a fim de diagnosticar falhas de hardware.

5e 0 HP PC Hardware Diagnostics Windows ndo estiver instalado em seu computador, primeiro vocé deve
fazer o download e instald-lo. Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, consulte Download do HP
PC Hardware Diagnostics Windows na pagina 72.

Assim que o HP PC Hardware Diagnostics Windows for instalado, siga estas etapas para acessa-lo do HP Help
and Support ou do HP Support Assistant.

1. Paraacessar o HP PC Hardware Diagnostics Windows do HP Help and Support:
a. Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, selecione HP Help and Support.

b.  Clique com o bot&o direito em HP PC Hardware Diagnostics Windows, selecione Mais e, em
seguida, selecione Executar como administrador.

Para acessar o HP PC Hardware Diagnostics Windows do HP Support Assistant:

a. Digite support na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, selecione o aplicativo HP
Support Assistant.

Selecione o icone de ponto de interrogagdo na barra de tarefas.
b. Selecione Solu¢do de problemas e corregdes.
€.  Selecione Diagnéstico e, em seguida, selecione HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2. Quando a ferramenta for aberta, selecione o tipo de teste de diagnéstico que deseja executar e depois
siga as instrucdes na tela.

@’ NOTA: Caso precise interromper um teste de diagnéstico, selecione Cancelar a qualquer momento.

3. Quando o HP PC Hardware Diagnostics Windows detecta uma falha que exige substituicdo do hardware,
€ gerado um codigo de ID da falha de 24 digitos. Para obter assisténcia ao carrigir o problema, entre em
contato com o suporte e forneca o codigo de ID da falha.

Download do HP PC Hardware Diagnostics Windows

®  AsinstrucGes de download do HP PC Hardware Diagnostics Windows sdo fornecidas apenas em inglés.

®  Vocé deve usar um computador com Windows para baixar essa ferramenta porque sao fornecidos
somente arguivos .exe.
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Download da versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics Windows

Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, siga estas etapas:

1. Acesse http://www.hp.com/qo/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics é exibida.

2. Nasecdo HP PC Hardware Diagnostics, selecione Download e, em seguida, selecione o local de
instalacdo:

Para executar a ferramenta em seu computador, baixe-a na area de trabalho.
Para executar a ferramenta de uma unidade USB flash, baixe-a em uma unidade USB flash.

3. Selecione Executar.

Download do HP Hardware Diagnostics Windows pelo nome do produto ou nimero (apenas em
determinados produtos)

@ NOTA: Para alguns produtos, pode ser necessario baixar o software para uma unidade USB flash usando o
nome do produto ou o niimera.

Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows pelo nome do produto ou nimero (apenas em
determinados produtos), siga estas etapas:

1. Acesse http://www.hp.com/support.

2. Selecione Obter software e drivers e, em seguida, insira 0 nome do produto ou o niimero.

3. Nasecdo HP PC Hardware Diagnostics, selecione Download e, em seqguida, selecione o local de
instalacao:

Para executar a ferramenta em seu computador, baixe-a na area de trabalho.
Para executar a ferramenta de uma unidade USB flash, baixe-a em uma unidade USB flash.

4. Selecione Executar.

Instalacdo do HP PC Hardware Diagnostics Windows

Para instalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, siga estas etapas:

A Navegue até a pasta em seu computador ou unidade flash onde o arquivo .exe foi baixado, clique duas
vezes no arquivo .exe e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Utilizacdo do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

0 HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface - Interface de Firmware Extensivel
Unificada) permite que vocé execute testes de diagnostico para determinar se o hardware do computador
esta funcionando corretamente. A ferramenta é executada fora do sistema operacional para isolar falhas de
hardware de problemas que sdo causados pelo sistema operacional ou por outros componentes de software.

Se seu computador ndo inicializar o Windows, vocé pode usar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI para
diagnosticar problemas de hardware.

Quando o HP PC Hardware Diagnostics UEFI detecta uma falha que exige substituicdo do hardware, é gerado
um cddigo de ID da falha de 24 digitos. Para obter assisténcia ao corrigir o problema, entre em contato com o
suporte e forneca o cédigo de ID da falha.
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%’ NOTA: Para iniciar o diagnéstico em um computador conversivel, seu computador deve estar no modo de
notebook e vacé deve usar o teclado conectado.

@ NOTA: Caso precise interromper um teste de diagndstico, pressione esc.

Inicializacdo do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estas etapas:
1.  Ligue ou reinicie o computador e pressione rapidamente esc.
2.  Pressione f2.
0 BIOS procurara as ferramentas de diagndstico em trés locais, na sequinte ardem:

a. Unidade USB flash conectada

@ NOTA: Para baixar a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB flash,
consulte Download da versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pagina 74.

b. Unidade de disco rigido
c. BIOS

3. Quando a ferramenta de diagnéstico for aberta, selecione o tipo de teste de diagndstico que deseja
executar e depois siga as instrucdes na tela.

Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade USB flash
Baixar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB flash pode ser (itil nas seqguintes situacdes:
¢  OHPPCHardware Diagnostics UEFI ndo esta incluido na imagem de pré-instalacéo.
e  OHPPCHardware Diagnostics UEFI ndo esta incluido na particdo HP Tool.

¢  Aunidade de disco rigido esta danificada.

@ NOTA: Asinstrucdes de download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI sdo fornecidas apenas em inglés e
vocé deve usar um computador com Windows para baixar e criar o ambiente de suporte HP UEFI porque
apenas arquivos .exe sao fornecidos.

Download da versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Para baixar a versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB flash:

1. Acesse http://www.hp.com/qo/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics é exibida.

2. Nasecdo HP PC Hardware Diagnostics UEFI, selecione Baixar UEFI Diagnostics e, em sequida, selecione
Executar.

Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou niimero (apenas em
determinados produtos)

@’ NOTA: Para alguns produtos, pode ser necessario baixar o software para uma unidade USB flash usando o
nome do produto ou o ndmero.

Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou nimero (apenas em determinados
produtas) para uma unidade USB flash:
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1. Acesse http://www.hp.com/support.

2. Insira o nome do produto ou o ndmero, selecione seu computador e, em seguida, selecione o sistema
operacional.

3. Nasecao Diagndstico, siga as instrugdes na tela para selecionar e baixar a versao do UEFI Diagnostics
especifica para seu computador.

Utilizacdo das configuracdes do Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (apenas em determinados produtos)

0 Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI é um recurso de firmware (BIOS) gue faz o download do HP PC
Hardware Diagnostics UEFI para o seu computador. Ele executa o diagnéstico em seu computador e, em
seguida, pode fazer o upload dos resultados para um servidor pré-configurado. Para obter mais informacdes
sobre o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, acesse http://www.hp.com/qgo/techcenter/pcdiags e, em
seguida, selecione Descobrir mais.

Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

% NOTA: 0 Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI também esta disponivel em formato de softpag, que
pode ser baixado para um servidor.

Downlead da versdo mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para baixar a versdo mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estas etapas:

1.  Acesse http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics € exibida.

2. Nasecdo HP PC Hardware Diagnostics UEFI, selecione Baixar Remote Diagnostics e, em sequida,
selecione Executar.

Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou niimero

% NOTA: Paraalguns produtos, pode ser necessario baixar o software usando o nome do produto ou o
ndmero.

Para baixar o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou nimero, siga estas etapas:

1.  Acesse http://www.hp.com/support.

2. Selecione Obter software e drivers, insira o nome do produto ou o nimero, selecione seu computador e,
em sequida, selecione o sistema operacional.

3. Nasecdo Diagnéstico, siga as instru¢des na tela para selecionar e baixar a versdo do Remote UEFI do
produto.

Personalizacdo das configuracdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Vocé pode realizar as seguintes personalizacdes nas configuragdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics
no Utilitario de Configuracéo (BIOS):

e  Agendar a execucdo de diagndsticos sem supervisao. Vocé também pode iniciar os diagndsticos
imediatamente no modo interativo selecionando Executar Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e Definir o local do download das ferramentas de diagndstico. Esse recurso fornece acesso as ferramentas
do site da HP ou de um servidor pré-configurado para uso. Seu computador ndo requer o
armazenamento local tradicional (como uma unidade de disco ou unidade USB flash) para executar os
diagnoésticos remotos.

Utilizacdo das configuracdes do Remote HP PC Hardware Diagnaostics UEFI (apenas em determinados
produtos)
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e  Definir um local para armazenar os resultados dos testes. Vocé também pode definir o nome de usuéario
e a senha utilizadas para uploads.

e  Visualizar informacdes de status sobre diagndsticos executados anteriormente.
Para personalizar as configuracdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para entrar no
Utilitario de configurag¢ao.

2. Selecione Advanced (Avangado) e, em seguida, selecione Settings (Configuragdes).
3. Facasuas sele¢Oes de personalizagao.

4. Selecione Main (Principal) e, em seguida, Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair) para salvar as
configuragdes.

Suas alteracgdes entrarao em vigor apas o computador ser reiniciado.
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12 Especificacoes

Alimentacao de entrada

As informacdes de alimentacdo nesta secdo podem ser Gteis se vocé planeja viajar com o computador para
outros paises.

0 computador opera com alimentacdo de CC, que pode ser fornecida por uma fonte de alimentagdo de CA ou
CC. A fonte de alimentac¢do de CA deve ser classificada em 100-240 V, 50-60 Hz. Embora o computador possa
ser ligado com uma fonte de alimentacdo de CCindependente, ele sé deve ser alimentado com um adaptador
de CA ou uma fonte de alimentacdo de CC fornecido e aprovado pela HP para uso com o computador.

0 computador pode operar com alimentagdo de CC dentro das seguintes especificagdes. As especificagdes da
tensdo e corrente do seu computador estdo na etiqueta de regulamentacao.

Alimentacdo de entrada Taxa

Tensdo operacional e corrente aperacional 5Vcca3 A/9Vecca3 A/10Veca3,75A/12Veca3,75A/15Veca 3
Af20Vcca 2,25 A-45 W USB-C

5Vdca3 A/9Vdca3A/10Vdca5A/12Vdca5A/15Vdcad,33 A/
20Vdca3,25A-65WUSB-C

19,5Veca231A-45W
19,5Veca3,33A-65W
19,5Vccad,62A-90W

% NOTA: Este produto foi criado para sistemas de energia de Tl da Noruega com tensao fase a fase ndo
excedente a 240 V rms.

Ambiente operacional

Fator Sistema métrico Sistema dos EUA
Temperatura

Em operagao (gravando em disco optico) 5°Ca3s°C 41°Fa95°F
Fora de operagdo -20°Ca60°C -4°Fa140°F

Umidade relativa (sem condensacéo)

Em operagdo 10% a 90% 10% a 90%

Fora de operagdo 5% a95% 5% a95%

Altitude maxima (despressurizada)

Em operagdo -15ma3.048m -50 pés a 10.000 pés

Fora de operagao -15ma12.192m -50 pés a 40.000 pés

Alimentacdo de entrada
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13

Descarga eletrostatica

A descarga eletrostatica é a liberagao de eletricidade estatica quando dois objetos entram em contato—por

exemplo, o choque que vocé recebe quando anda sobre um tapete e toca uma macaneta de metal.

Uma descarga de eletricidade estatica proveniente de seus dedos ou de outros condutores eletrostaticos
pode danificar componentes eletrdnicos.

Para evitar danos ao computador, a uma unidade de disco ou perda de informac6es, tome as seguintes
precaucdes:

Se as instrucdes de remocdo ou instalacdo arientam vocé a desconectar o computador, primeiro
certifique-se que ele esteja adequadamente aterrado.

Mantenha os componentes em seus recipientes protegidos contra eletrostatica até que vocé esteja
pronto parainstala-los.

Evite tocar em pinos, condutores e circuitos. Manuseie componentes eletrénicos o minimao passivel.
Use ferramentas ndo-magnéticas.

Antes de manipular componentes, descarregue a eletricidade estatica tocando em uma superficie
metalica sem pintura.

Caso remova um componente, coloque-o em um recipiente protegido contra eletrostatica.

Capitulo 13 Descarga eletrostatica
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Acessibilidade

A HP projeta, produz e comercializa produtos e servicos que podem ser usados por todos, inclusive por
pessoas com deficiéncias, seja de modo independente ou com os dispositivos auxiliares apropriados. Para
acessar as informacbes mais recentes sobre acessibilidade da HP, acesse http://www.hp.com/accessibility.

Tecnologias auxiliares suportadas

0s produtos HP sao compativeis com uma ampla variedade de tecnologias auxiliares para sistemas
operacionais e podem ser configurados para funcionar com tecnologias auxiliares adicionais. Use o recurso de
Pesquisa do seu dispositivo para encontrar mais informacgdes sobre 0s recursos auxiliares.

ﬁ NOTA: Para obter informacdes adicionais sobre um produto de tecnologia auxiliar especifico, entre em
contato com o suporte ao cliente desse produto.

Fale com o suporte

Estamos sempre aperfeicoando a acessibilidade dos nossos produtos e servigos, e recebemos com prazer as
opinides dos usudarios. Se tiver qualquer problema com um produto ou gostaria de nos contar sobre os
recursos de acessibilidade que o ajudaram, entre em contato conosco pelo numero +1 (888) 259-5707, de
segunda a sexta, das 6h as 21h (horéario das montanhas na América do Norte). Se tiver deficiéncia auditiva em
qualquer grau e usar TRS/VRS/WebCapTel, e se precisar de suporte técnico ou tiver dividas sobre
acessibilidade, entre em contato conosco pelo niimero +1 (877) 656-7058, de sequnda a sexta, das 6has 21h
(horario das montanhas na Ameérica do Norte).

@ NOTA: Suporte em inglés apenas.

Tecnologias auxiliares suportadas
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Sobre este manual

Este manual fornece informacdes sobre regulamentagdo, seguranga e ambiente que estdo em conformidade
com os requlamentos dos EUA, Canada e internacionais para computadores portateis, tablets, computadores
de secretdria, thin clients, estacdes de trabalho pessoais, computadores all-in-one e terminais de pontos de
venda.

Para aceder aos manuais do utilizador mais recentes, va até http://www.hp.com/support e siga as instrugdes
para localizar o seu produto. Em seguida, selecione Manuais do Utilizador.

AJWISO! Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em morte ou les6es graves.

/\ CUIDADO: Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em lesges ligeiras ou
moderadas.

E} IMPORTANTE: Indica informacdes consideradas importantes, mas ndo associadas a perigo (por exemplo,
mensagens relativas a danos materiais). Alerta o utilizador para o facto de que o incumprimento do
procedimento exatamente como descrito pode resultar na perda de dados ou em danos no hardware ou
software. Contém também informacdes essenciais para explicar um conceito ou para concluir uma tarefa.

ﬁ NOTA: Contém informacdes adicionais para destacar ou complementar pontos importantes no texto
principal.

¢ SUGESTAO: Fornece sugestdes (teis para realizar uma tarefa.

Simpress - Gestdo de impressdo - lbfeesario em 29/11/2019 15:59:33

iii



iv

cimpress - Gestdo de

Sobre este manual

9/11/2019 15:59:33



Indice

1 Avisos de regulamentacdo ......ccecvvenrns i e SR BRSNS RS S S A

Aceder as etiquetas de regulamentagao ... e nne
Aviso da FCC (Comiss@o Federal das COMUNICACOES) .....cuveerereerersrermrserssnsseesessrasssesssasseesesssmsmssssssassessasssasssessasnns

Modificagies .....oeeveeseeseenrennins

A B s bt i o 84 S A SO T A AT A S R A U SR R A

Produtos com dispositivos LAN sem fios ou Madulos de Banda Larga Mével da HP .........ccccvmineneee
Notificacdo regulamentar (BIElOrTUSSIa) «.....oveueurecieeeecectreseeasiessme s s esesr e see st s s sb bbb snes
AViS0 PAra 0 BIasil i mimsscisiiisim s e e i s e
AVISOS PAFA: 0 CONAOA .ccocsorrsmesmammsmesmmmsnsressansansnbincisissssiasinuiiiississaniondp oo e v S s s G S
Avisos de regulamentacdo para @ UniGo EUrOPEIa .o cccincrnciiiiiiisssssssssnsnsinsisssessns s sssssssnssasssasssasssnens
Declaracan e ConfOrMIAETR .. ... i ssmsmasisiossimmamenssnssmsssssnnsasmmsesssrsssisnshss ssomsasensisssssnssossresmessenseasiTans

Produtos com funcionalidade de radio (EMF) ....cceuereeieeioeneneee e ces e amseas

Restri¢des para produtos com a funcionalidade de radio (apenas alguns produtos) .....

Bandas de radiofrequéncia e niveis de poténcia maxima (apenas em alguns

PrOAUEDS € PAISES) cueeeeeciiceeieiecctec e reete e e ba e e e e e be e bbb e s b e be b e b e e aenbe b et e e bensanen
NS O S O DTMUITTANEN 00 s o isscisst o o A R R 0D DR N A S DS SRR TRV
Declaragdo sobre arede telefdnica europeia (Modem/Fax) .........ccoeeececeniieucccnnccanne
Aviso para a Australia @ a Nova Zelandia ... s s s s

China: aviso de WWAN

Aviso de equipamento de raddio da ChiNE ........ccocuiicainnreees e e e e sesba s st a s b s sesmesas s beasesnrnssanes
LV ol T [ W I 1= 0 = [ ORI P OSSO RTSR

Marcacdes de certificacdo de LAN e WAN sem fios e Bluetooth® .........ccooicimirmecennccccscnnnssnccnnanns
AVIS0 PATE O MBRIEO! socvnusnnsacnsnsesssssussssviiiosssssauinssssssist sisss nesin wss sbed e5aess e UEEs TS5 1o SO0 SRS IS TO SN F e SRS
Aviso sobre comunicagoes Sem fios Para SINGAPUIE ....ccceeiiiiiiiiimmsiiscs s s sasssnsssasasas ssssssns sssasas
AViS0S Para 3 CoTela 0 SUl s st s i e e e R R s s s
Aviso sobre rede sem fios para @ TAIlANGIA ......c.ccoiiiiiiiiii e s s s sa s s b sensnsanens

Avisos NCC para Taiwan ..

%Eﬁl‘i‘ﬁ‘;ﬁ

Dispositivos LAN sem fios 802.11a..

Dispositivos sem fios LAN 802.1 1,’D|sp051t|uos Bluetooth/Dispositivos de curto alcance ............
AVISO DAra VIAGENS FOYBAS :ivesivusiinsiiabiniiivaibitsnsiiadissisons s vt bhss vusi en s o iS4 Sy Sebce S S S B S s s

W 0 0 0 @ 00 ~N ~N ~N h v v L1 U

Avisos sobre baterias substituiveis pelo UtiliZador ...

HE B b DS W W oW W NN =

w w

Avisos relativos a bateria selada de fADIiCa ...oeeiiiiiireresrsisierissesisasssssssersneessnssssnssssssssnsesssassssnsssssnsassssnssnns 9

(015 {o]ag |11 55 13 [0 5 11 | RSP S SR SO SRR USSR LSRR OP SIS RS S
Aprovacdes do dispositivo de telecOmMUNICACEES ......cvvererecrerineriecte ettt e ren
P R O B T T BTN -..vsisiimnsin i i sissans i s 45O 5 0 RN AN R VAT BT b e

EL.En

Simpress — Gestao de impressdo - lbfcesario em 29/11/2019 15:59:33

10
10
1



2 Avisos de Seguranca

Declaragbes acerca do modem para 05 EUA. ......cccoviicinicicenciicecrissssssnesseessssnnes
Declaracdes acerca do modem Para 0S EUA ...t esssenes e senssnenssasnssasnssesssans

Declaractes acerca do modem para 0 Canada ..........cc.evuveeeeeeeeerenereeseseseseessss e sssmeesssesssesesesnsnseas

Declaragdes acerca do MOdem PAra 0 JAPE0 ....ccovuvereremssrasssssisssssssenssmesssssssssesesmsnsssesssuesesnsnmsnssssnsns

Declaragdes acerca do modem para @ Nova Zelandia .........ccceeeeeeeenimcescessemsscsscssresesssesassemsssens

SHPOE AE Y s e R A R R S e

AViSO da MacroViSiON COrPOTALION ...ccciiiiiiicitcceeseei s sssessseees st s sesmsssnsssneessssseensesnnensssssseassansssnsesnssssenseasennns

Informagdes importantes sobre seguranga ...............

-------------------------------------------------------------------------

--------------------------------

Aviso de seguranca relacionado COM 0 CALOT .......cueceureurcaseeisress e sssesssseses s sssssssssess st senssssssssassasasses

Aviso de potenciais CONdICHRS dB SEGUIANEA ...ovvuceuiesiiesrisesseesessreseesissessaessssessessnsssaessssnssaseessmessmssensesssasssnsnsas

O S L8 TS N 00 s oo it K U S el S S A

VIS0 SODTEACHSTIER wiveunsaammmiuminisosisiessnss i s o0 e e e e o S oS et s s iosis

I s 2 | T

AUTSOS AR VENtOIRRG cicnism i s e s

Aviso de nivel de volume do auricular e auscultadores

.1
e 2

13

.13

14
14
14

15

.15
.. 16

16
16
17
17

.18
.18

Seguranca relacionada COM 0 LASEN ....ci.iicieeeeieeiee et ee et cace e eaes e s e eass s s s s sas s sasassanaseasessensasanenneneananeaes

Requisitos do conjunto de fonte e cabo de aliMentacan .uericnirecrieerimceereessrnsesssnns

18

.18

Requisitos de ligacdo a terra da fonte de alimentagdo de Classe | .......ceeveeeereeveeerriesresseensseesseenees

AVISO PAra 0 Brasil .cuccceeeeveresenirerseererecsssesssssesssnessnesseens
I AT s i S R e TR
FIRLANHI caanaminimsinmcsstduneiss

Noruega......cccou........

18

.19
. 19
o I

.19

MBI s omsnsansisinvasss s oss SHmms At s ins tr1mqs smsnne s SRS AR PR AP BSOS SRS R RS o R 4SS S

Requisitos da fonte de @liMENtAA0 ......cvveeveereeererreeressssssessessssassessssassssasssssessssessssssansssasssssssansnes

P URTIRZRC0 WA NOTTIOG corovsiconiinnsssauionsissssniosnisisassdossuiisiismisssinisestioisasscorsivistissssssss

Requisitos do conjunto do cabo de alIMENtACED ....ceuveeriecrcueeciicrcee et sse e sne e snssanes e

Aviso sobre 0 cabo de alimentagan ........ccceeeeemeecreeniiencreccsmsereseseessessanes
Ficha CC da fonte de alimentacdo HP externa ................
Aviso sobre o cabo de alimentacao para o Japao..............

19
19
19
20

s 211
s Bl)

Requisitos do cabo de alimentagdo Para 0 JAPE0 .....c.cuveeieeeeeeeeeeci s rmssis s ssmsseeses e sesnebesssnsnenes

RISCO 08 COMIPTESSEO cuuvuceurieruraeseeesencseseasseaeseessnsssasesssesesessssssssessensssassssssnssssssessssnssstssensesessssesesssnsensssessnssssensss

Protecdo de conetores de antenade TV ....ccccceeeerernans

21
21
21

w21

Ligacdo a terra de antena externa de teleViSA0 ......c.cccuecececceceeceeeee et serssssess s seenseasesssssenens

Protecdo contra troVoade il isiieitsiimitisssonsisess s eissssssobsaotassiiinssy tonsmsnsingns

Nota para instaladores do Sistema CATV .......ooeeecevccerrnennen

Aviso relativo as viagens .........cccoeeeeenee

21
21

ois B
.. 22

Avisos de seguranga Para @ ChiNA ..o et s s sas s e sssasessssesss s s seas st sennsssmsneessaranas

China: aviso de altitude .......c.cceeeeeecreriecrseeeeeeeeeersessesnnes

6111 B L1138 E ] e s PSSP TS

de impressap - lbfeesario em 29/11/2019 15:59:33

23

s 23

23




Noruega e Suécia: aviso de ligagdo de cabos & terra para produtos com um sintonizador de TV ..................... 24
Taiwan: aviso de visdo .. R R T R R T e L S e i e R

ﬁm@ﬁuﬁ%mh eranses s et s eeae e e oo srememes T A S . P

3 Avisos de Ambiente.. = T ] L Lo 25

Reciclagem de hardware eletrénico, embalagem e bateria ... 9
Eliminacdo de residuos de equipamentos pelos utilizadores ...........cceeeinniciiinicsicniiieiiesns s 29
Descarte de pilhas alcalinas NO Brasil ... s 89
Informacdes de reciclagem de hardware N0 Brasil ... s ssssessssress. 29
Informacdes sobre reciclagem da baterias para TAIWAN ....c.cceorecreicriiiicmicncecnssissnes s ssnssmsseasiessassnss. 20
Regulamentacdo de WEEE da Turquia ... NS NS AP QS DL S N DI A BRSSP o o Sl -
Certificagdo ENERGY STAR® (apenas em produtos selecmnados} eerereesreestesssenssnasnessnsernraranaressrsessreessasases 20
U S CTAS UITTITCRS axiuuassansonssiassrassssussaneatssioss i sssasnsesiossesiossssssss o §64as 65551455 ms SEe sS40 A HHU0 TN EESH AN S GRS E 30w ]
DEClarachio 0o METCUIEID .cumuiciismimmimssm e st sioassiss s assasissast uss s v s ibims smrssabpini i s st aormsvavassiess G0
Material de Perclorato — pode ser necessario 0 manuseamento eSPecial ......c..cvevvenenericeninsiesiesssesesesenes. 28
Avisos ambientais para @ ChING w.iiiuiieniermisianitmmsmssisisiismmiata isitosmmiisssaiiiniississin 28
Etiqueta energética para PCpara @ China ... eressessessessessssessssessessessessersssassers. 89
RoHS da China.. L T Lo . )

%E$%Hﬁ$ﬂ¥#ﬁ%ﬁﬁFnuEiﬂﬁ%%ﬁ:t:u%%%#ﬁ&ﬁi - -

a6, EE/IE. N ALEL. Wﬂlﬁ%ﬁﬁ%mﬁnqﬂﬁi%ﬁixﬁ&%#ﬁ
REE.. - S a— .

"‘”%ﬁ'f%E%i%ﬂﬁﬂ?ﬁ%ﬂ‘é&@ﬁgf}wﬁﬂﬂﬁlﬁﬁ‘é‘ﬁ?ﬁ;ﬁ (RuHS) SN SUCRURPN—— .
RAVESEFHIETERE .. ceeeee 35

SRS ERBH,. FEREK. {IEAI*I’EJ& ?ﬁwan%&ﬁﬁ%%mﬁmﬁ%%amﬂ
£ FHE % (RoHS) ... — T T L

Restri¢do de substancias perigosas {RDHS restriction of hazardous substances) na indla L. |
Informacdes para o Regulamento da Comissdo Europeia 1275/2008 ........cccccciiciieismsnisssnssmsnasssassssscsssssenss 37
DRETATACHBS [T ECO i aisvcsusicesssiommsionssssias it st s S s SO S e b s Sk daSRA e o i oo D T
Restricdo de substancias perigosas (RoHS - restriction of hazardous substances) no Japao ..........cocusieeeceenes 38
Ley para el Aprovechamiento Sustentable de [a Energia de MEXICO ........coverirrmrmsmssmrensrsmsnssensmsssssssnssssssessnsees. 38
TCO Certified S s CU E US ~ GOV .|
TEDEEIHHEN BAOE, i enmmsmmummmasme i e T e e e )

T CE R EMICEIUD....orenrsromsasmnsammrnnarnesinnesiismidin b S R R R R TR AR T e 41

vii

Simpress - Gestao de impressao - lbfcesario em 29/11/2019 15:59:33



AL e

)

Avisos de regulamentacao

Este manual fornece avisos de regulamentagdo e infarmagdes de conformidade especificos dos paises e das
regides relativamente as tecnologias com e sem fios utilizadas no computador. Alguns avisos poderdo ndo se
aplicar ao produto.

Poderdo estar instalados um ou mais dispositivos sem fios integrados. Em alguns ambientes, a utilizacdo de
dispositivos sem fios podera ser restrita. Essas restricdes poderdo aplicar-se a bordo de avies, em hospitais,
proximo de explosivos, em locais perigosos, etc. Se ndo tiver a certeza de quais as normas de utiliza¢do
aplicaveis a este produto, peca autorizagdo para utiliza-lo antes de ligar o equipamento.

Aceder as etiquetas de regulamentacao

As etiquetas de regulamentacdo, que fornecem informacées de regulamentagdo nacionais ou regionais (por
exemplo, ID de FCC), podem estar fisicamente situadas na parte inferior do computador, no interior do
compartimento da bateria (apenas em produtos selecionados), por baixo da porta de servico amovivel
(apenas em produtos selecionados), na parte traseira do ecrd ou no médulo de comunicagdo sem fios ou de
modem.

Alguns produtos poderdo também apresentar etiquetas de regulamentacdo eletronicas (e-etiquetas) que
podem ser acedidas a partir do BIOS do sistema.

@ NOTA: As etiquetas eletronicas ndo estdo disponiveis em todos os produtos.

NOTA: Os dispositivos que ndo se destinam a ser vendidos ou usados nos Estados Unidos podem nao ter
uma ID da FCC.

Para ver as etiquetas de regulamentacdo eletrénica:
1. Ligue ou reinicie o computador.
2. Prima esc ou f10 para entrar na Computer Setup (Configura¢do do Computador).

3. Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Advanced (Avancado), selecione
Electronic Labels (Etiquetas eletrénicas) e, em seguida, prima Enter.

4. Paraver uma etiqueta eletrdnica, utilize um dispositivo apontadar ou as teclas de seta para selecionar
um dos itens listados e, em seguida, prima 0K.

@' NOTA: A lista deitens de etiquetas eletranicas disponiveis varia consoante o modelo do computador e
dispositivos instalados.

5. Para sair dos menus da Computer Setup (Configuracdo do Computador) sem efetuar quaisquer
alteracbes:

Selecione o icone Exit (Sair) no canta inferior direito do ecrd e, em seguida, siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

Utilize as teclas de seta para selecionar Main (Principal), selecione Ignore Changes and Exit (Ignorar
alteracdes e sair) e, em seguida, prima Enter.

Aceder as etiquetas de requlamentacdo 1
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Aviso da FCC (Comissédo Federal das Comunicacdes)

Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para dispositivos digitais da
Classe B, segundo a Seccdo 15 das Regras da FCC. Estes limites destinam-se a fornecer protecdo razodvel
contra interferéncia prejudicial numa instalagdo residencial. Este equipamento gera, usa e pode emitir
energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e usado de acordo com as instrucdes, pode causar
interferéncia prejudicial nas comunicacdes de radio. Contudo, ndo existe garantia de que ndo possa ocorrer
interferéncia numa determinada instalacao.

Se este equipamento causar interferéncia prejudicial a rececdo de radio e televiséo, o que pode ser
determinado ligando e desligando o equipamento, aconselha-se o utilizador a procurar corrigir essa
interferéncia de uma ou mais das seguintes formas:

e  Mudar a orientacdo ou localizagdo da antena recetora.

e  Aumentar a separacdo entre o equipamento e o recetor.

e  Ligar o equipamento a uma saida num circuito elétrico diferente daquele ao qual o recetor esta ligado.
e  Procurar ajuda do revendedor ou de um técnico experiente de radio ou televis3o.

Este dispositivo esta em conformidade com a Secgdo 15 das Regras da FCC. A operacdo estd sujeita as duas
condigdes que se sequem:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial.

2.  Estedispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que podera originar
um funcionamento indesejado. '

Para perguntas relacionadas com o produto, contacte-nos:
e  Escrevapara:
HP Inc.
1501 Page Mill Road
Palo Alto, CA 94304
e Contacte a HP através do 650-857-1501
S
e  Envie um e-mail para techregshelp@hp.com

Para identificar o seu produto, consulte o nimero de peca, série ou modelo, localizado no produto.

Modificacoes

Cabos

A FCC requer que o utilizador seja notificado de que quaisquer altera¢des ou modificagdes efetuadas a este
equipamento, ndo expressamente autorizadas pela HP, podem anular a autorizacdo do utilizador para usar
este equipamento.

Para manter a conformidade com as Regras e Regulamentos da FCC, as ligacdes a este equipamento devem
ser efetuadas com cabos blindados com fichas de ligacdo RFI/EMI metalicas.

Capitulo 1 Avisos de regulamentacgdo
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Produtos com dispositivos LAN sem fios ou Médulos de Banda Larga Movel da HP

Este dispositivo ndo pode estar localizado ou a operar em conjunto com qualquer outra antena ou emissor.

/\ Aviso! Exposi¢do a radiacdo de radiofrequéncia A poténcia de saida emitida por este dispositivo esta
abaixo dos limites de exposicdo a radiofrequéncia determinados pela FCC. Contudo, o dispositivo deve ser
utilizado em conformidade com a utiliza¢do tipica esperada.

Notificacdo regulamentar (Bielorrissia)

0 produto esta em conformidade com o regulamento técnico de radio/telecomunicacdes nacional da
Bielorrassia TR 2018/024/BY.

Aviso para o Brasil

Este equipamento ndo tem direito a protec¢do contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados.

[ iMPORTANTE: A alimentacdo de energia é predefinida para 220/230V. Se vocé possuir tomada elétrica de
110/115V, por favor, altere a chave na parte traseira do seu computador para a tensdo correta.

Avisos para o Canada

Este aparelho digital de Classe B cumpre todos os requisitos dos Regulamentos para equipamentos
causadores de interferéncias do Canada, CAN ICES-3(B)/NMB-3(B). Caso este dispositivo tenha funcionalidade
WLAN ou Bluetooth, o dispositivo esta em conformidade com a(s) narmals) de RSS isento de licenca da
Industry Canada. A operacdo esta sujeita as duas condi¢des que se seguem: (1) este dispositivo nda pode
causar interferéncias e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia, incluindo interferéncias que
possam provocar o funcionamento indesejado do dispositivo.

/\ aviso! Exposicdo a radiagdo de radiofrequéncia: A poténcia de saida emitida por este dispositivo esta
abaixo dos limites de exposicdo a radiofrequéncia determinados pela Industry Canada. Contudo, o dispositiva
deve ser utilizado em conformidade com a utiliza¢do tipica esperada.

ﬁ} IMPORTANTE: Ao utilizar a LAN sem fios IEEE 802.11a, n ou ac, este produto esta limitado a utilizacdo em
ambientes interiores devido ao seu funcionamento no intervalo de frequéncias de 5,15 a 5,25 GHz. A Industry
Canada exige que este produto seja utilizado em ambientes interiores para o intervalo de frequéncias de 5,15
GHz a 5,25 GHz a fim de minimizar a possibilidade de interferéncias prejudiciais a sistemas de satélite moveis
de canais idénticos. 0 radar de alta poténcia esta definido coma utilizador principal das bandas de 5,25 a 5,35
GHz e de 5,65 a 5,85 GHz. Estas estacdes de radar podem causar interferéncias no dispositivo e/ou danifica-
lo.

As antenas deste dispositiva ndo sdo substituiveis. Qualquer tentativa de acesso do utilizador podera
danificar o computador.

Notificagdo regulamentar (Bielorrissia)
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Avisos de regulamentacdo para a Unido Europeia

Declaracao de Conformidade

Os produtos com a marcagdo CE foram fabricados para poderem operar pelo menos num Estado-Membro da
UE e estarem em conformidade com uma ou mais das seguintes Diretivas da UE, conforme aplicavel:

Diretiva de Equipamentos Radio (RED) 2014/53/UE; Diretiva de baixa tensio 2014/35/UE; Diretiva CEM
2014/30/UE; Diretiva Ecodesign 2009/125/CE; Diretiva RoHS 2011/65/UE.

A conformidade com estas diretivas é avaliada através de Normas Harmonizadas Europeias aplicaveis.

A Declaragdo de Conformidade completa esta disponivel no sequinte Web site: http://www.hp.eu/certificates
(Pesquise com o nome do modelo do produto ou o seu Niimero de Modelo Regulador (RMN), que pode ser
encontrado na etiqueta de regulamentacdo.)

0 ponto de contacto para assuntos de regulamentacdo é HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen,
Alemanha. Envie um e-mail para techregshelp@hp.com.

Produtos com funcionalidade de radio (EMF)

Este produto inclui um dispositivo de transmissao e rececdo de radio. Para computadores portateis em
funcionamento normal, uma distancia de separagdo de 20 cm garante que os niveis de exposicdo a
radiofrequéncia estdo em conformidade com os requisitos da UE. Os produtos concebidos para operar a maior
proximidade, como computadores tablets, estdo em conformidade com os requisitos da UE aplicaveis as
posicdes de funcionamento comuns. Os produtos podem ser utilizados sem uma distancia de separagao
minima, salvo indicacdo em contrario nas instrucdes especificas do produto.

Restricdes para produtos com a funcionalidade de radio (apenas alguns produtos)

4

IMPORTANTE: A LAN sem fios IEEE 802.11x com banda de frequéncia entre 5,15 GHz e 5,35 GHz

restringe-se apenas a utilizaco em interiores em todos os paises indicados na matriz. A utilizacao
desta aplicagdo WLAN em ambientes exteriores pode causar problemas de interferéncia com os

servigos de radio existentes.

AT¥BE BGICGHICY IMPORTANTE: Asinstalacdes exteriores fixas para aplica¢do WiGig (banda de frequéncia entre
CZ |DE DK|EE |EL 57 GHz e 66 GHz) est3o excluidas em todos os paises refletidos na matriz
ES| Fl |FR{HR|HU|

IE[IS|m|u|LT]
LU|Lv|mT|{NL|NO]
PL|PT|RO|RS|SE
sl [SK|TR|uK

Capitulo 1 Avisos de regulamentagdo
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\a+1‘as de radiofrequéncia e niveis de poténcia maxima (apenas em alguns produtos e paises)

Tecnologia de radio Méxima poténcia de transmissdo EIRP (mW)
Bluetooth; 2,4 GHz 100
NFC; 13,56 MHz 10

RFID; 125 kHz/13,56 MHz

Menor do que 1

WLAN Wi-Fi 802.11X; 2,4 GHz 100
WLAN Wi-Fi 802.11x; 5 GHz 200
WWAN 4G LTE; 700/800/900/1800/2100/2300/2600/3500 MHz 200
WWAN 3G UTMS; 800/2100 MHz 250
WWAN 2G GSM GPRS EDGE; 900 MHz 2000
WWAN 2G GSM GPRS EDGE; 1800 MHz 1000
WiGig 802.11ad; 60 GHz 316

NOTA: Utilize apenas os controladores de software suportados pela HP e corrija as definicdes de pais para assegurar a
conformidade.

Aviso sobre ergonomia

Quando é utilizado um computador portatil na estacdo de trabalho do escritério para tarefas de visualizacdo
em que se aplica a diretiva 90/270/CEE, relativa ao trabalho com equipamentos dotados de visor, é
necessario um teclado externo adequado. Consoante a aplicacdo e a tarefa, um monitor externo adequado
podera também ser necessario para obter condicdes de trabalho comparaveis a uma configuracdo de estacao
de trabalho.

Ref.: EK1-ITB 2000 (certificagdo GS voluntaria)

Os computadores moveis que tém a marca de aprovagao "GS" cumprem os requisitos de ergonomia
aplicaveis. Sem teclados externos, sdo adequados apenas para utiliza¢do durante curtos periodos de tempo
das tarefas com recurso a um visor.

Durante a utilizagdo maével com condicdes de iluminagdo desfavoraveis (exemplo: luz solar direta), poderdo
ocorrer reflexos, que resultam numa menor legibilidade.

Um sistema informatico composto por produtos da marca HP cumpre os requisitos de ergonomia aplicaveis
se todos os produtos constituintes afetados tiverem a marca de aprovacdo "GS", por exemplo, PC Desktop
Empresarial, teclado, rato do PC e monitor.

Declaracdo sobre a rede telefénica europeia (Modem/Fax)

Gestan

de impressio -

0 presente produto esta em conformidade com os requisitos da Diretiva aplicavel e tem a respetiva marcagdo
CE. No entanto, devido as diferencas entre os PSTNs individuais fornecidos em diferentes paises/regides, a
aprovacgao, por si s6, ndo fornece uma garantia incondicional de funcionamento bem-sucedido em cada ponto
terminal da rede PSTN. Em caso de problemas, deve contactar o seu fornecedor de equipamento
imediatamente.

Avisos de regulamentacdo para a Unido Europeia

/2019 15:59:33
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Aviso para a Australia e a Nova Zelandia

Este equipamento inclui um dispositivo de transmissdo e rececdo radio. Durante a utiliza¢do normal, uma
distancia de 20 cm assegura que os niveis de exposicdo a radiofrequéncia estdo em conformidade com as
normas australianas e neozelandesas.

0 computador deve estar ligado a Rede de Telecomunicacdo através de um cabo de ligagdo que cumpra os
requisitos AS/CA S008.

& AVISO! Os modems sem conector RJ11 integral que sdo enviados com este computador ndo devem ser
instalados noutro equipamento.

China: aviso de WWAN
BEER  AAFBUAFPFBENEHEEHTRE T, FEAREMEHAHESTRTLARK.

Aviso de equipamento de radio da China
BEBARBERET ARSI L

6 Capitulo 1 Avisos de regulamentacao
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Aviso para o Japao
V-2 REESORE

CHEBE, 75ABHBRHGEBETT, COEBY, FERKTHEA
TRZEEANELTWETY, TOEBFFVARTLEY 3 - 2ERIC
EELERENS L, RERSESIZRITIENFEVET,

BB SHBARICHE > TELVLWERNIBWELTTFEL, VCCI—B

vcaizz-1 REAEORE

COEBIZ. 7FABHBTT. COEEL. FERRTHERITZIZLEZEN
ELTVETH, COEBHSIIVFIDTFLEY sV RERIABRULTERETN
3¢ REREESIERECTIENBIVET,

E{REREA R [CRE>TELVLEWHRWVE LTTE, VCCI—B

SGHz FEERTIRERBRBBEERERICBOoATVEY., CORBEENTERT A LEBEETRLOATLE
#-D

Marcacdes de certificacdo de LAN e WAN sem fios e Bluetooth®

COMBIE, EiTERESTERHE S TERHREL T R HAERL TV ET
This product contains certified radio equipment.

=

Some products may use electronic regulatory labels (e-labels). To view the certification mark and numbers on
an e-label, please refer to the previous “Accessing regulatory labels” section.

—HOERTIE. BEFRESAIL (e5RL) REREIATVET, e IRNILORET—) LBHE
EHEERTBHIZIE,. THRESRLOER) OBEEEIEL{ L

Aviso para o México

Declaracion para Meéxico

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada. El nimero de modelo reglamentario
de este producto esta en la etiqueta normativa.

Se o seu produto for fornecido com dispositivos sem fios, como teclado ou rato, e precisar de identificar o
modelo do acessério, consulte a etiqueta incluida nesse acessorio. 0 nimero de modelo regulador deste
produto encontra-se na etiqueta de regulamentacdo.

Aviso para o Japao 7
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Aviso

sobre comunicacdes sem fios para Singapura

Desative todos os dispositivos WWAN quando estiver a bordo de aviges. A utilizacdo destes dispositivos a
bordo de uma aeronave € ilegal, pode ser perigosa para a opera¢do da aeronave e pode perturbar a rede sem
fios. A ndo observancia destas instrugdes pode levar a suspensdo ou recusa de prestacdo de servicos de redes
moéveis ao ofensor ou acdo judicial, ou ambas.

Os utilizadores sdo recordados para restringirem a utilizacdo de equipamento de radio nos abastecimentos de
combustivel, laboratérios quimicos e onde possam decorrer operagdes de explosdes.

Como com qualquer outro equipamento de transmissdo radio mével, os utilizadores sdo aconselhados, para
uma utilizac3o satisfatéria do equipamento e para seguranca de todo o pessoal, a que nenhuma parte do
corpo humano esteja demasiado préxima da antena durante a operacdo do equipamento.

Este dispositiva foi concebido para estar em conformidade com os requisitos aplicaveis & exposicdo a ondas
de radio, com base em orientacdes cientificas que incluem as margens destinadas a assegurar a seguranca de
todas as pessoas, independentemente da salide e idade. Estas orientagdes para a exposicdo a ondas de radio
utilizam uma unidade de medida conhecida como taxa de absorcao especifica (SAR). Os testes de SAR sdo
conduzidos utilizando métodos normalizados, com o telefone a transmitir no seu nivel de poténcia certificado
mais elevado em todas as bandas de frequéncia. A informacdo dos dados SAR baseia-se em normas
CENELEC's EN50360 e EN50361, que utilizam o limite de 2 watts por quilograma, média acima de 10 gramas
de tecido.

Avisos para a Coreia do Sul

Aviso

A gAE
3 F-A AN 7L A Pbs o] Ao g Yok} B AN 2k 8 4 QS (AL E A Eo)
e ELETEEE)

B A7hO A A E AT A, WS A% A A 2 LG 5ol 3]sk Aol ol 2.5cm o] AHo] 7]
5 fFrAFHAL.

sobre rede sem fios para a Tailandia

wdesInsanuinuuazan il ANURBANR NN TTIUNT oo MUAT a4 NaNT.
(Este equipamento de telecomunicacdes estd em conformidade com os requisitos da NBTC.)

Lﬂ‘iaﬁwqmwmuﬁﬁ-i:ﬁum11Luﬂﬁ'uttaituﬁnTNﬂﬁaamﬂﬁmmmmmgnm'amﬂaarﬂﬁuﬁammwwaquumdmﬂm-s
linFevinyanuauiinaen T sAams Insauunauuisdlszmanmue

Este equipamento de comunicacdo radio tem a forca do campo eletromagnético em conformidade com a
Norma de Seguranca para a Utilizacdo de Equipamento de Comunicacdo Radio na Satude Humana anunciada
pela Comissao Nacional de Telecomunicacdes.

Avisos NCC para Taiwan
ERURERE

MV ERBE LR
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Dispositivos LAN sem fios 802.11a

{£ 5.25G~5.35G #i A5R{E 2 HE4R
HaRnE S EN =R

36 0 R ERIFHAT TR T 1R -

Dispositivos sem fios LAN 802.11/Dispositivos Bluetooth/Dispositivos de curto
alcance

(LR RS ST

Bk KEXF S ZEREPAE - JEGTA] > AF]
RSO BT A R B BERER - AR E E R
asea T Z FHERIARE -

FTG ERFPARKZ ERAASEERN L2 R HEGAE
{3+ HIRA TR B AR » WriEERT
PR s A -

APRALE(S » IREEAREMFEZ BREEE - &
UIEREPREMAR Z GBS ~ PR RS
R ERET R T TR -

Aviso para viagens aéreas

A utilizacdo de equipamento eletrdnico a bordo de aeranaves comerciais fica ao critério da companhia aérea.

Avisos sobre baterias substituiveis pelo utilizador

Quando uma bateria atingir o fim da sua vida util, ndo a elimine com o lixo doméstico comum. Cumpra as leis
e normas locais para a eliminagdo de baterias de computadores.

A HP incentiva todos os clientes a reciclarem hardware eletronico usado, consumiveis de impressao HP
originais e pilhas recarregaveis. Para obter mais informagdes sobre os programas de reciclagem, consulte o

Web site da HP em http://www.hp.com/recycle.

Para obter informagdes sobre a remogao de uma bateria substituivel pelo utilizador, consulte o manual do
utilizador fornecido com o produto.

Avisos relativos a bateria selada de fabrica

A(s) bateria(s) existente(s) neste produto ndo pode(m) ser substituida(s) facilmente pelos préprios
utilizadores. Remover ou substituir a bateria pode afetar a sua cobertura de garantia. Se uma bateria ja ndo
mantiver a carga, contacte o suporte técnico.

Aviso para viagens aéreas

Simpress - Gestao de impressdo - Ibfcesario em 29/11/2019 15:59:33
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Quando uma bateria atingir o fim da sua vida Gtil, ndo a elimine com o lixo doméstico comum. Siga as leis e os
regulamentos locais da sua area para a eliminag¢do de baterias.

Conformidade laser

& AVISO! A utilizagdo de controlos e ajustes ou o recurso a procedimentos diferentes dos especificados no
manual de instalacao do produto laser, poderdo provocar exposicdo a radiacdes nocivas. Para reduzir o risco
de exposi¢do aradiacdes nocivas:

e  Ndo tente abrir a protecdo do médulo. Ndo existem componentes que possam ser reparados pelo
utilizador no seu interior.

e  Nao opere controlos, efetue ajustes ou realize procedimentos no dispositivo laser para além dos
especificados neste guia de instalacdo do produto laser.

e  Aunidade deve ser reparada apenas por técnicos de assisténcia autorizados.

Este produto pode ser fornecido com um dispositivo dtico de armazenamento (por exemplo, uma unidade CD
ou DVD) e/ou um emissor/recetor de fibra 6tica. Cada um destes dispositivos com laser tem a classificacdo de
Produto Laser de Classe 1, em conformidade com a Norma IEC/EN 60825-1 e cumpre 0s requisitos de
seguranc¢a dessa mesma norma.

Cada produto laser esta em conformidade com os regulamentos da FDA nos Estados Unidos de 21 CFR
1040.10 e 1040.11 ou esta em conformidade com esses regulamentos, exceto alteracoes relativas ao Aviso
de Laser n.? 50, datado de 24 de junho de 2007 ou Aviso de Laser n.2 56, datado de 8 de maio de 2019.

CLASS 1 LASER PRODUCT

Aprovacoes do dispositivo de telecomunicacdes

0 dispositivo de telecomunica¢6es no computador esta aprovado para ligacdo a rede telefénica nos paises e
regides cujas marcas de aprovacao estao indicadas na etiqueta do produto localizada na parte inferior do
computador ou no modem.

Consulte o manual do utilizador fornecido com o produto para garantir que ele esta configurado para o pais
ou regido onde se encontra localizado. Selecionar um pais ou regido que ndo aquele em que esta localizado
podera fazer com que o modem seja configurado de uma forma que infringe os regulamentos/leis de
telecomunicactes desse pais ou regido. Além disso, o modem podera ndo funcionar corretamente se néo for
efetuada a selecdo correta do pais ou da regido. Se, ao selecionar um pais ou regido, aparecer uma mensagem
que indica que o pais ou regiao nao é suportado, isso significa que o modem nao foi aprovado para utilizacdo
neste pais ou regido e, por esse motivo, ndo devera ser utilizado.

10 Capitulo1 Avisos de regulamentacdo
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visos de modem

Jeclaracdes acerca do modem para os EUA.

Este equipamento esta em conformidade com a Parte 68 das Regras da FCC e com os requisitos adotados pela
ACTA. Na parte inferior do computador ou no modem existe uma etiqueta que contém, entre outras
informagdes, um identificador do produto no formato US:AAAEQ##TXXXX. Forneca estas informacdes a
companbhia telefonica se tal lhe for solicitado.

Tomada com certificacdo aplicavel USOC = RJ11C. A ficha e tomada utilizadas para ligar este equipamento a
cablagem e rede telefénica do local de instalagao devem estar em conformidade com a Parte 68 das regras da
FCC e requisitos adotados pela ACTA aplicaveis. Juntamente com o produto, sdo fornecidos um fio telefonico e
conector de rede compativeis. Ele foi concebido para ser ligado a uma tomada modular compativel que
também esteja em conformidade. Consulte as instrugdes de instalacdo para obter mais detalhes.

0 REN é utilizado para determinar o nimero de dispositivos que podera ser ligado a uma linha telefonica.
Demasiados REN numa linha telefénica poderdo fazer com que os telefones ndo toquem em resposta a uma
chamada recebida. Na maioria, mas ndo em todas as localizagbes, a soma de REN ndo devera exceder cinco
(5,0). Para ter a certeza do nimero de dispositivos que poderao ser ligados a uma linha, tal como
determinado pelo total de REN, contacte a companhia telefdnica local. Para produtos aprovados depois de 23
de julho de 2001, o REN para este produto é uma parte do identificador do produto que tem o formato
US:AAAEQ#H#TXXXX. Os digitos representados pelos ## sdo 0s REN sem decimais (p. ex., 03 é um REN de 0,3).
Para produtos anteriores, o REN esta apresentado na etiqueta.

Se este equipamento HP causar danos a rede telefdnica, a companhia telefdnica ira notificd-lo com
antecedéncia sobre a possivel necessidade de suspensao temporaria do servico. No entanto, se um aviso com
antecedéncia nao for viavel, a companhia telefonica ird notificd-lo assim que possivel. Além disso, sera
informado do seu direito a apresentar uma reclamacédo junto da FCC, se julgar que é necessario.

A companhia telefénica podera efetuar alteracdes as suas instalacdes, equipamento, operacdes ou
procedimentos que poderdo afetar o funcionamento do equipamento. Se tal suceder, a companbhia telefdnica
ira avisa-lo com antecedéncia para que possa efetuar as alteracdes necessarias e manter um servico
telefonico sem interrupgdes.

Se tiver problemas com este equipamento, ligue para o centro de apoio técnico. Se o equipamento esta a
prejudicar a rede telefdnica, a companhia telefonica podera solicitar que desligue o equipamento até o
problema estar resolvido. S6 devera efetuar no equipamento as reparagdes especificamente mencionadas na
seccdo "Resolugdo de problemas" deste manual, caso sejam indicadas.

A ligacdo a servicos de linha partilhada estd sujeita a tarifas estatais. Contacte a comissao de servigos de
utilidade publica estatal, a comissdo de servigo publico ou a comissao corporativa para obter informacgbes.

Se a sua casa tiver equipamenta de alarme com ligagdo especial a linha telefdnica, certifique-se de que a
instalacdo deste equipamento HP ndo desativa o seu equipamento de alarme. Se tiver duvidas sobre o que
poderd desativar o equipamento de alarme, consulte a companhia telefénica ou um técnico qualificado.

A Lei de Protecdo do Consumidor de Servicos Telefénicos (Telephone Consumer Protection Act) de 1991 torna
ileqgal para qualquer pessoa utilizar um computador ou outro dispositivo eletrénico, incluindo um aparelho de
fax, para enviar quaisquer mensagens, exceto se tais mensagens contiverem claramente na margem superior
ou inferior de cada pagina transmitida, ou na primeira pagina da transmissé&o, a data e a hora de envio e uma
identificagdo da empresa, entidade ou individuo que envia a mensagem e o nimero de telefone do aparelho
de envio ou da respetiva empresa, entidade ou individua. (0 nimera de telefone fornecido ndo podera ser um
nimero 900 ou qualquer outro nlmero cujo custo exceda o custo de uma chamada local ou interurbana).

Para programar estas informacoes no aparelho de fax, conclua os passos descritos nas instrugdes de
software para envio de faxes.

Avisos de modem 11
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Declaragdes acerca do modem para os EUA

Consulte as seguintes declaracdes de fornecedor relativas a modems para o dispositivo de modem instalado
no seu computador:

systems
086 re
Brad Grande 1110 Aarican Parkway NE
Tecres Manager Lebigh Valiey Cantrel Campus

Aderdown, PA 18109
Phors 610-712-7853
com

Supplier's Declaration of Conformity

Reference Number.  Delphi D40 (revision AMS)
Place of Issue: Allentown, PA, USA
Date of Issue: 30" November 2006

Agere Systems Inc. at 1110 American Parkway NE, Lehigh Valley Central Campus, Allentown, PA 18109
in the United States of America, hereby certifies that the Modem, bearing labelling identification
number US: AGSMDO1BDELPHI complies with the Federal Communications Commission's
{FCC) Rules and Regulations 47 CFR Part 68, and the Administrative Council on Terminal
Attachments ("ACTA")-adopted technical criteria TIA/EIANS-968, 968-A, 968-A-1, 968-A-2 and
968-A-3 Telecommunications — Telephone Terminal Equipment -Technical Requirements for
Connection of Terminal Equipment To the Telephone Network.

Sl B,

Brad Grand
Technical Manager

12 Capitulo1 Avisos de regulamentacdo
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Declaracdes acerca do modem para o Canada

Este equipamento satisfaz as especificagbes técnicas aplicaveis da Industry Canada.

0 Namero de Equivaléncia de Toque (REN - Ringer Equivalence Number) é a indicacdo do nimero maximo de
dispositivos que é permitido ligar a uma interface telefonica. O limite numa interface pode consistir numa
combinagdo qualquer de dispositivos, sujeita apenas ao requisito de que a soma dos REN de todos os
dispositivos ndo exceda o nimero 5. 0 REN para o equipamento deste terminal é 1.0.

Declaracdes acerca do modem para o Japao

Simpress - Gestdo

Se o computador ndo tiver a marca de certificagdo japonesa na parte inferior, consulte a marcacao de
certificagdo adequada abaixo.

A marca de certificacdo japonesa para o modem de dados/fax V.92 56K encontra-se abaixo:

e A05-0413001

e [T]

Se o computador ndo tiver a marca de certificacdo japonesa na parte inferior, consulte a marcacdo de
certificacdo adequada abaixo.

Seque-se a marca de certificacdo japonesa para o modem LSI Corporation PCI-SV92EX Soft:

A070107003

7 [T]

Avisos de modem

impressdo - 1bfeesario em 29/11/2019 15:59:33

13



14

Declaracdes acerca do modem para a Nova Zelandia

A concessdo de uma permissdo telefénica para qualquer item de equipamento terminal indica apenas que a
Telecom aceitou que o item estd em conformidade com as condigdes minimas para a ligacdo a sua rede. Ndo
indica qualquer aprovacdo do produto pela Telecom, nem fornece qualquer tipo de garantia. Sobretudo, ndo
fornece qualquer garantia de que qualquer item funcionard corretamente, em todos os aspetos, com outro
item de equipamento com permissao telefénica, de uma composicao ou modelo diferente, nem implica que
qualquer produto é compativel com todos os servicos de rede da Telecom.

Este equipamento ndo é capaz, sob todas as condi¢des de funcionamento, de funcionamento correto as
velocidades mais elevadas para o qual foi concebido. A Telecom ndo assumira qualquer responsabilidade caso
surjam dificuldades em tais circunstancias.

Se este dispositivo estd equipado com marcagdo por impulsos, tenha em atencdo que ndo existe garantia de
que as linhas da Telecom continuardo sempre a suportar a marcacao por impulsos.

A utilizagdo da marcacao por impulsos, quando este equipamento esté ligado & mesma linha do que outro
equipamento, podera dar origem a tilintar ou ruido e podera também provocar uma condicdo de resposta
falsa. Se ocorrerem tais problemas, o utilizador ndo deve contactar o Servico de Avarias da Telecom.

Alguns parametros necessarios para a conformidade com os requisitos da permissao telefénica da Telecom
estao dependentes do equipamento (PC) associado a este dispositivo. 0 equipamento associado deverd ser
configurado para operar dentro dos seguintes limites para estar em conformidade com as especificacées da
Telecom: |

a. Ndopodem existir mais de 10 tentativas de chamada para o mesmo nimero num periodo de 30 minutos
para uma sé iniciacdo de chamada manual.

b. 0 equipamento devera permanecer inativo por um periodo nao inferior a 30 segundos entre o fim de
uma tentativa de chamada e o inicio da sequinte.

¢. Seforem efetuadas chamadas autométicas para nimeros diferentes, o equipamento devera ser
configurado para permanecer inativo por um periodo ndo inferior a 5 sequndos entre o fim de uma
tentativa de chamada e o inicio da sequinte.

d. 0 equipamento deve ser configurado para garantir que as chamadas sdo atendidas entre 3 e 30
segundos apos comecarem a tocar (Por isso, configure entre 2 e 10).

Suporte de voz

Aviso

Todos os individuos que utilizem este dispositivo para registo de conversas telefénicas devem cumprir a lei da
Nova Zelandia. Isto requer que, no minimo, um dos intervenientes na conversacdo esteja consciente de que
esta a ser gravado. Além disso, os Principios enumerados na Lei sobre a Privacidade de 1993 devem estar em
conformidade relativamente a natureza da informac&o pessoal recolhida, o propdsito desta recolha, como
sera utilizada e o que é divulgado a terceiros.

Este equipamento ndo deve ser configurado para fazer chamadas automaticas para o servico de emergéncia
111 da Telecom.

da Macrovision Corporation

Este produto incorpora a tecnologia de protegdo de direitos de autor que esta protegida por pretensdes dos
métodos de certas patentes dos EUA e outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a Macrovision
Corporation e a outros proprietarios de direitos. A utilizagdo desta tecnologia de protecdo de direitos de autor
deve ser autorizada pela Macrovision Corporation e destina-se apenas para utilizacdo doméstica e outras
formas de visualizagdo limitadas, a menos que autorizadas pela Macrovision Corporation. A engenharia
inversa ou desmontagem sao proibidas.

Capitulo 1 Avisos de regulamentacdo



2 Avisos de Seguranca

Informacdes importantes sobre seguranca

AAUISIJ! Para reduzir o risco de lesGes graves, leia o Manual de seguranga e conforto. Este descreve a
configuracdo da esta¢do de trabalho, postura e habitos de saude e trabalho adequados para utilizadaores de
computadores e fornece informagdes importantes sobre seguranca elétrica e mecanica. Este manual esta
localizado na Web em http://www.hp.com/ergo e no CD de Documentagdo que esta incluido com o produto.

0 computador podera ser pesado; certifique-se de que utiliza os procedimentos de levantamento corretos
ergonomicamente quando o mover.

Instale o computador préximo de uma tomada elétrica. O cabo de alimentacao CA é o principal meio de corte
de ligacdo CA do computador e tem de estar sempre facilmente acessivel. Se o cabo de alimentag¢do fornecido
com o computador tem uma ligacdo a terra, utilize sempre o cabo de alimentagdo com uma tomada elétrica
corretamente ligada a terra para evitar o risco de choque elétrico.

Para reduzir a possibilidade de um choque elétrico a partir da rede telefdnica, ligue o computador a tomada
CA antes de o ligar a linha telefdnica. Desligue também a linha telefdnica antes de desligar o computador da
tomada de alimentacdo CA.

Desligue sempre o cabo do modem do sistema telefdnico antes de instalar ou remover a tampa do
computador.

N&o opere o computador quando a tampa for removida.

Para sua seguranca, desligue sempre o computador da fonte de alimentacdo e de quaisquer sistemas de
telecomunicacdes (como, por exemplo, linhas telefdnicas, redes ou modems) antes de executar
procedimentos de assisténcia técnica. Nao efetuar esta acdo podera resultar em lesdes pessoais ou danos no
equipamento. Os niveis de tensdo perigosa encontram-se no interior da fonte de alimentag¢do e do modem
deste produto.

Como precaucdo de seguranca, se a carga de energia ao sistema exceder as capacidades da configuracao
especifica, o sistema podera desativar temporariamente algumas portas USB.

/\ AVISO! Para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico e danos para pessoas, quando utilizar este
dispositivo, siga sempre precaucdes de seguranca basicas, incluindo as seguintes:

e N&o utilize este produto perto de 4gua — por exemplo, proximo de uma banheira, lavatdrio, banca de
cozinha ou tanque de lavar roupa, numa cave hiimida ou préximo de uma piscina.

e  Evite a utilizacdo deste produto durante tempestades com trovoada. Existe um risco remoto de choque
elétrico devido aos relampagos.

e  Na&o utilize este produto para reportar uma fuga de gds perto da mesma.

e Desligue sempre o cabo do modem antes de abrir a prote¢ao do equipamento ou de tocar num cabo do
modem, tomada ou componente interno que nao esteja isolado.

e Sendo foi fornecido um cabo de linha telefénica com o produto, utilize apenas um cabo AWG n.2 26 ou
maior.

e N3o ligue um cabo de modem ou de telefone a tomada RJ-45 (rede).
GUARDE ESTAS INSTRUCOES.

Informacdes importantes sobre seguranca 15
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Aviso

IMPORTANTE: Se oseucomputador dispde de um seletor de tensdo para utilizacdo num sistema de
corrente de 115 ou 230V, esse seletor de tens&o foi pré-regulado para a tensdo correta em uso no pais/
regido especifico onde foi vendido inicialmente. A colocagdo do seletor de tensdo numa posicdo incorreta
pode danificar o computador e anular qualquer garantia implicita.

Este produto ndo foi avaliado para ligacdo a um sistema de alimentacao Tl (um sistema de distribuicio CA
sem ligacdo direta a terra, de acordo com as normas aplicaveis em matéria de seguranca.

de seguranca relacionado com o calor

A AVISO! Parareduzir a possibilidade de lesbes relacionadas com o calor ou o sobreaquecimento do

Aviso

computador mavel, ndo coloque o computador mével diretamente sobre o seu colo ou obstrua as aberturas
de ventilacao do ar do computador. Utilize o computador mdvel apenas em superficies planas e rigidas. Nao
permita que outra superficie rigida, como uma impressora opcional adjacente, ou uma superficie flexivel,
como almofadas, tapetes ou roupas, bloqueiem a circulagdo de ar. De igual forma, ndo deixe que o
transformador CA permanega em contacto com a pele nem com uma superficie mole, como almofadas,
tapetes ou roupas, durante o funcionamento. O computador madvel e 0 adaptador de CA est3o em
conformidade com os limites de temperatura para superficies acessiveis ao utilizador definidos pelas normas
aplicaveis em matéria de seguranca.

de potenciais condicdes de seguranca

Se verificar alguma das seguintes condi¢es (ou se tiver quaisquer preocupacdes relativas a seguranca), ndo
utilize o computador: sons semelhantes a estalidos ou assobios, ou odor intenso ou fumo proveniente do
computador. E normal verificar estas condicdes se falhar algum componente elétrico de forma controlada e
segura. No entanto, estas condi¢ces também padem evidenciar um possivel caso de seguranca. Nao
pressuponha que se trata de uma falha segura. Desligue o computador, desligue-o da respetiva fonte de
alimentacdo e contacte o suporte técnico para obter assisténcia.

Condicoes de instalacao

A

Consulte as instrucdes de instalacdo antes de ligar este equipamento a fonte de alimentacdo.

AVISO! Os componentes com alimentacdo elétrica e pegas mdveis poderdo encontrar-se no interior do
computador. Desligue a alimentacdo do equipamento antes de remover a caixa. Volte a colocar e a fixar a
caixa antes de voltar a ligar a alimentacdo do equipamento.

16 Capitulo 2 Avisos de Seguranga
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Aviso sobre aclstica

0 nivel de pressao acustica (LpA) é muito inferior a 70dB(A) (posi¢do de operador, funcionamento normal,
conforme a IS0 7779). Para apresentar os dados relativos a emissoes de ruido de produtos, consulte “IT ECO
Declarations” em http://www.hp.com/go/ted e, em seguida, selecione uma categoria de produtos no menu
pendente.

Avisos da bateria

/Aaviso! 0 produto pode conter uma bateria interna ou kit de pilhas de diéxido de manganésio de litio,
pentoxido de vanadio ou alcalino. Existe o risco de incéndio e de queimaduras, se a bateria ndo for
adequadamente manuseada.

/\ AVISO!  Ndo tente recarregar a bateria.
/\ AVISO! N&o exponha a temperaturas superiores a 60 °C (140 ®F).

AAVISO! Para reduzir possiveis problemas de seguranca, utilize com o computador apenas a bateria
fornecida com o mesmo, uma bateria de substituicdo fornecida pela HP ou uma bateria compativel adquirida
como acessorio a HP. 0 carregamento rapido pode ndo estar disponivel para baterias ndo compativeis ou de
outras marcas.

AA‘UISB! Para reduzir o risco de incéndios e queimaduras, ndo desmonte, ndo comprima, ndo perfure, ndo
provoque curto-circuito nos contactos externos nem elimine a bateria colocando-a na agua ou no fogo.

/\ AVISO! Risco de explosdo se a bateria for substituida por um tipo incorreto. Elimine as baterias usadas de
acordo com as instrucgdes.

A AVISO! Substitua apenas com o produto sobressalente da HP designado para este produto.
/\ AVISO! N&o ingerir. Existe risco de queimadura quimica.

A AVISO! Este produto contém uma bateria tipo botdo/moeda. Se a bateria tipo botao/moeda for engolida,
pode provocar queimaduras internas graves em apenas 2 horas e pode levar a morte.

A AVISO! Mantenha baterias novas e usadas afastadas de criangas.

A AVISO! Se o compartimento da bateria ndo fechar devidamente, pare de utilizar o produto e mantenha-o
afastado de criangas.

/\ AVISO! Sesuspeita que as baterias possam ter sido engolidas ou colocadas em qualquer parte interna do
corpo, procure ajuda médica imediatamente.

A AVISO! Deixar uma bateria num ambiente envolvente com temperaturas extremamente elevadas pode
resultar numa explosdo ou fuga de liguidos ou gases inflamaveis.

/\ AVISO! Uma bateria sujeita a pressdo de ar extremamente baixa pode resultar numa explosdo ou fuga de
liquidos ou gases inflamaveis.

fcone Descrigdo

As baterias e acumuladores ndo devem ser eliminados juntamente com o lixo doméstico. Para os enviar para
reciclagem ou para os eliminar corretamente, utilize a rede publica de pontos de recolha ou devolva-os a HP,
aos parceiros autorizados HP ou aos seus agentes.

Aviso sobre acustica
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Avisos de ventoinha

A

A
A

AVISO! & Mantenha o corpo afastado de peg¢as moveis.

AVISO! Mantenha o corpo afastado das pas da ventoinha.

AVISO! Mantenha o corpo fora do caminho de movimento.

Aviso de nivel de volume do auricular e auscultadores

A

AVISO! @Pam evitar possiveis danos na audicdo, ndo ouca a um volume elevado durante longos
periodos de tempo.

0 ajuste do controlo de volume, assim como do equalizador, para outras defini¢ées para além da posicdo
central pode aumentar a tensao de saida dos auriculares/auscultadores e, consequentemente, o nivel de
pressao sonora. A utilizacdo de fatores que influenciam a saida dos auriculares/auscultadores que nio
estejam especificados pelo fabricante (por exemplo, sistema operativo, software do equalizador, firmware,
controlador) pode aumentar a tensdo de saida dos auriculares/auscultadores e, consequentemente, o nivel
de pressdo sonora.

Seguranca relacionada com o laser

A

Para produtos equipados com unidades éticas ou transcetores de fibra ética.

Este produto pode ser fornecido com um dispositivo de armazenamento 6tico (ou seja, uma unidade de CD ou
DVD) e/ou um transmissor de fibra 6tica. Estes contém lasers e estdo classificados como Produtos Laser de
Classe 1 em confarmidade com a norma IEC/EN 60825-1 e cumprem os respetivos requisitos.

Cada produto laser estd em conformidade com os regulamentos da FDA nos Estados Unidos de 21 CFR
1040.10 e 1040.11 ou esta em conformidade com esses regulamentos, exceto alteracdes relativas ao Aviso
de Laser n.2 50, datado de 24 de junha de 2007 ou Aviso de Laser n.? 56, datado de 8 de maio de 2019.

AVISO! A utilizagdo de controlos ou ajustes ou a realizacdo de procedimentos para além dos especificados
aqui ou no guia de instalacdo do produto laser podera resultar em exposicdo perigosa a radiacdo. Para reduzir
o risco de exposicao perigosa a radiacdo:

® Ndo tente abrir a prote¢do do madulo. Ndo existem componentes que possam ser reparados pelo
utilizador no seu interior.

*  Ndo opere controlos, efetue ajustes ou realize procedimentos no dispasitivo laser para além dos
especificados aqui.

e  Aunidade deve ser reparada apenas por técnicos de assisténcia autorizados da HP.

Requisitos do conjunto de fonte e cabo de alimentacao

Requisitos de ligacdo a terra da fonte de alimentacdo de classe |

18
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Para protecao contra falhas de corrente, o equipamento devera ser ligado a um terminal com ligacdo a terra.
Ligue o cabo de alimentagdo do sistema a uma tomada CA com liga¢do a terra. Substitua os cabos que ndo
oferecam uma protecgao contra falhas adequada. Utilize apenas o cabo de alimentagdo fornecido com este
produto ou um equivalente autorizado pela HP Inc.

Capitulo 2 Avisos de Seguranca

de impressdc - lbfoesario em 29/11/2019 15:59:33



Aviso para o Brasil

Este equipamento deve ser conectado obrigatoriamente em tomada de rede de energia elétrica que possua
aterramento (trés pinos), conforme a norma nbr abnt 5410, visando a seguranca dos usuarios contra choques
elétricos.

Dinamarca
Apparatets stikprop skal tilsluttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia
Laite on liitettdva suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.
Noruega
Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Suécia
Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Requisitos da fonte de alimentacao

As fontes de alimentacdo de alguns produtos tém interruptores de energia externos. O interruptor de selegao
de tensdo no produto permite que este funcione com qualquer tensao entre 100-127 ou 200-240 volts de CA.
As fontes de energia nos produtos que ndo dispéem de interruptores de alimentacdo externos estao
equipadas com circuitos internos que avaliam a tensdo de entrada e que se regulam automaticamente para a
tensdo adequada.

A AVISO! Parareduzir possiveis problemas de seguranga, apenas deve utilizar o transformador CA fornecido
com o computador, um transformador CA de substituicao fornecido pela HP ou um transformador CA
adquirido como acessorio a HP.

Para utilizacdo na Noruega

Este produto também foi concebido para um sistema de alimentag¢do de Tl com tensao fase a fase de 230 V.

Requisitos do conjunto de fonte e cabo de alimentacdo 19
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Requisitos do conjunto do cabo de alimentacao

/A AvISO! Parareduzir o risco de choque elétrico ou danos no equipamento:
e  Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada elétrica CA facilmente acessivel em todas as situacdes.
e  Desligue a alimentacdo do computador desligando o cabo de alimentagdo da tomada elétrica CA.

e  Seoequipamento for fornecido com um cabo de alimentacdo cam ficha de 3 pinos, ligue o cabo a uma
tomada elétrica de 3 pinos com ligagdo a terra. Ndo desative o pino de ligacdo a terra do cabo de
alimentacdo utilizando, por exemplo, um adaptador de 2 pinos. 0 pino de ligagdo a terra é um recurso de
seguranca importante.

0 conjunto do cabo de alimentagdo recebido com o produto esta em conformidade com os requisitos de
utilizacdo do pais onde o equipamento foi originalmente adquirido. Utilize apenas o cabo de alimentacdo
fornecido com a unidade ou um cabo de alimentagdo de substituicdo autorizado da HP Inc. ou de uma fonte
alternativa aprovada pela HP Inc.. Pode consultar os nimeros de peca de substituicdo em
http://www.hp.com/support.

Os cabos de alimentacdo para utiliza¢do noutros paises tém de corresponder as normas de utiliza¢do do pais
onde o produto vai ser utilizado. Para obter mais informacdes sobre os requisitos dos cabos de alimentaco,
contacte o representante, revendedor ou prestador de assisténcia local autorizado HP.

/A AVISO! N3o utilize cabos de alimentac¢do de outros produtos.

Os cabos nao correspondentes podem resultar em risco de choque elétrico ou incéndio.

Os requisitos indicados em baixo sdo aplicaveis a todos os paises:

A O cabo de alimentacdo tem de ser aprovado por uma agéncia acreditada responsavel pela avaliacdo no
pais onde o cabo de alimentacdo sera instalado.

0 cabo de alimentagdo deve ser posicionado de modo a ndo ser pisado nem perfurado por objetos colocados
perto ou em cima dele. Tome especial atencdo a ficha, a tomada elétrica e ao ponto onde o cabo sai do
produto.

/\ AVISO! N3o utilize o produto com um cabo de alimentagdo danificado. Se o cabo de alimentacdo estiver
danificado de algum mado, substitua-o imediatamente. Cabos danificados podem resultar em riscos para o
utilizador.
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fviso sobre o cabo de alimentacao

Se ndo lhe tiver sido fornecido um cabo de alimentagdo para o computador ou para um acessorio externo que
se destina a ser utilizado com o computador, deve comprar um cabo de alimentagdo aprovado para utilizacao
no pais ou regido onde se encontra.

0 cabo de alimentacdo deve ter as caracteristicas adequadas a tensao e corrente marcadas na etiqueta de
caracteristicas elétricas do produto. A classificacdo de tensdo e corrente do cabo deve ser superior a tensdo e
corrente marcadas no produto. Além disso, o diametro do fio deve ser no minimo 0,75 mm?/18 AWG, e 0
comprimento do cabo deve situar-se entre 1 m (3,2 pés) e 2 m (6,56 pés). Se tiver alguma questdo acerca do
tipo de cabo de alimentagdo que deve utilizar, contacte o fornecedor de servigos autorizado.

0 cabo de alimentacdo deve ser orientado de modo a ndo ser pisado nem perfurado por objetos colocados
sabre ou junto ao mesmo. Tome especial aten¢do a ficha, a tomada elétrica e ao ponto onde o cabo sai do
produto.

Ficha CC da fonte de alimentacao HP externa

OmCa©

Aviso sobre o cabo de alimentacdo para o Japao
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Requisitos do cabo de alimentacao para o Japao

No Japado, utilize apenas o cabo de alimentacdo recebido com este produto.

A CUIDADO: Nao utilize o cabo de alimentacdo fornecido com este produto em quaisquer outros produtos.

Risco de compressao

/\ AVISO! Observe as zonas com risco de compress3o. Mantenha os dedos afastados de pecas que se fechem.

Protecao de conetores de antenade TV

Ligacdo a terra de antena externa de televisao

Se uma antena exterior ou sistema de cabo estiver ligado ao produto, certifique-se de que o sistema de cabo
ou antena tem ligacdo a terra de forma a proteger contra alguns picos de tensdo e eletricidade estatica
acumulada. 0 Artigo 810 do Codigo Elétrico Nacional, ANSI/NFPA 70, contém informacdo em relacdo a
adequada ligacdo a terra do mastro e da estrutura de suporte, ligacdo de terra do cabo de entrada a unidade
de descarga da antena, tamanho dos condutores de terra, localizacdo da unidade de descarga da antena,
ligagdo aos elétrodos de terra e requisitos para o elétrodo de terra.

Protecdo contra trovoada

Para protecdo adicional de qualquer produto durante uma tempestade, ou quando for deixado sem qualquer
supervisdo durante longos periodos de tempo, desligue o praoduto da tomada de parede e desligue a antena
ou sistema de cabo. Tal ira evitar danos no produto, causados por trovoada e picos de corrente/tensao.

Risco de compressdo
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Tabela 2-1 Ligagdo da antena a terra

Referéncia Componentes de ligacdo a terra

1 Equipamento de Servigo Elétrico

2 Sistema de Elétrodos de Ligagdo a Terra da Servigo de Alimentagdo (NEC Art 250, Parte 1)
3 Grampos de Terra

4 Condutores de Terra (NEC Seccdo 810.21)

5 Unidade de Descarga de Antena (NEC Sec¢do 810.20)

6 Grampo de Terra

7 Fio de Entrada de Antena

Nota para instaladores do Sistema CATV

Este lembrete € fornecido para chamar a atencdo dos instaladores de sistemas CATV para a seccdo 820.93 do
Codigo Elétrico Nacional, que fornece linhas orientadoras para a devida ligacdo a terra e, em particular,
especifica que a blindagem do cabo coaxial deve ser ligada ao sistema de terra do edificio, 0 mais préximo e
pratico possivel da entrada do cabo.

Aviso relativo as viagens

& AVISO! Parareduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos no equipamento, ndo tente ligar o
computador com um transformador destinado a aparelhos elétricos.

Capitulo 2 Avisos de Seguranca
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Avisos de seguranca para a China
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Avisos de seguranca para a China
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Noruega e Suécia: aviso de ligacao de cabos a terra para
produtos com um sintonizador de TV

A CUIDADO: Para reduzir possiveis problemas de seguranca, utilize um isolador galvanico ao ligar aum
sistemna de distribuicdo de cabos.

Taiwan: aviso de visao
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5 VISOS e Amboiente
Esta seccdo fornece avisos ambientais especificos a cada pais ou regido bem como informacdes de
conformidade. Alguns destes avisos poderao ndo se aplicar ao seu produto.
- r - -
Reciclagem de hardware eletronico, embalagem e bateria
A HP encoraja todos os clientes a reciclarem hardware eletrdnico, embalagens de tinteiros originais da HP e
pilhas recarregdveis ja usados. Para mais informacdes sobre os programas de reciclagem, visite
http://www.hp.com/recycle.
Para mais informacdes sobre a reciclagem do produto no Jap3o, visite http://www.hp.com/jp/
hardwarerecycle/.
- - ~ 4 - - -
Eliminacdo de residuos de equipamentos pelos utilizadores
icone Descrigdo
Este simbolo indica que nao deve descartar o seu produto juntamente com outros residuos domésticos. Ao invés
disso, deve proteger a satide humana e o meio ambiente levando o seu equipamento para eliminagdo num ponto
de recolha destinado a reciclagem de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos. Para obter mais
. informacdes, contacte o seu servico de tratamento de residuos domésticos ou visite http://www.hp.com/
recycle.
- - -
Descarte de pilhas alcalinas no Brasil
icone Descrigdo
Este produto eletroeletranico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora
estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda que
em quantidades minimas, substéncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o
usudrio deverd entrega-lo a HP. A nao observancia dessa orientagdo sujeitara o infrator as san¢ges previstas
em lei. Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento
- comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
N&o descarte o
produto eletrdnico  para maores informagdes, inclusive sobre 0s pontos de recebimento, acesse: http://www.hp.com.br/reciclar
em lixo comum
. - L]
Informacdes de reciclagem de hardware no Brasil
fcone Descrigdo
Este produto eletroeletrdnico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora
estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢ao a substéncias nocivas, podem conter, ainda que
em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o
usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as sangdes previstas
em lei. Apds o uso, as pilhas efou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento
comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse: http://www.hp.com.br/reciclar
Reciclagem de hardware eletronico, embalagem e bateria
Simpress - Gestao de impressdo - lbfcesario em 29/11/2019 15:59:33
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icone Descricio

Ndo descarte o
produto eletronico
em lixo comum

Informacdes sobre reciclagem da baterias para Taiwan

icone Descri¢io
A EPA de Taiwan exige que os fabricantes ou importadores de baterias secas indiquem as marcas de
c recuperacdo nas baterias usadas nos saldos, ofertas ou promogées, de acordo com o Artigo 15 da Lei de
u Elimina¢do de Residuos. Contacte uma empresa de reciclagem qualificada de Taiwan para obter informagoes

B kA sobre elimina¢do adequada de baterias.

Regulamentacao de WEEE da Turquia

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur

Certificacdo ENERGY STAR® (apenas em produtos selecionados)

ENERGY STAR € um programa voluntario da Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA que ajuda as empresas e
os individuos a poupar dinheiro e a proteger o nosso clima através de uma eficiéncia energética superior. Os
produtos com o simbolo ENERGY STAR evitam as emissdes de gases com efeito de estufa, uma vez que
cumprem os rigorosos critérios de eficiéncia energética ou os requisitos definidos pela Agéncia de Protecdo
Ambiental dos EUA. Na qualidade de parceiro ENERGY STAR, a HP Inc. seguiu o processo avancado de
certificacdo de produtos da EPA para assegurar que os produtos marcados com o logétipo ENERGY STAR
possuem a certificacdo ENERGY STAR de acordo com as diretrizes ENERGY STAR aplicaveis. O logétipo
seguinte surge em todos os computadores com a certificagdo ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Um requisito-chave ENERGY STAR para os produtos de informatica é a funcionalidade de gestdo de energia
que reduz significativamente o consumo de energia quando o produto ndo esta a ser utilizado. A gestdo de
energia permite que um computador entre automaticamente no modo de poupanca de energia "suspensao",
ou outro modo de poupanca de energia, apos um periodo definido de inatividade. As funcionalidades de
gestdo de energia foram predefinidas da seguinte forma quando o computador esta a funcionar ligado a

corrente:;
Tipo de computador Tempo para ativaromodode  Tempo para ativar o modo de Retomar a atividade a partir
suspensio do ecrd suspensdo do computador do modo de suspensdo
(minutos)

Notebooks, Estacdes de Inferior ou igual a 15 minutos Inferior ou igual a 30 minutos 0 produto ird sair do modo de

trabalho portiteis (varia consoante o modelo) {varia consoante o modelo) suspensdo quando o botdo de
alimentacao/suspensdo é
premida.

Se a reativagdo por LAN (WOL)
estiver ativada, o sistema pode
sair do modo de suspensdo em
resposta a um sinal de rede.
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Tipo de computador Tempo para ativar o modode  Tempo para ativar o modo de Retomar a atividade a partir
suspensao do ecrd suspensdo do computador do modo de suspensdo
(minutos)
Tablets/Slates Inferior ouigual a 1 minuto Nao aplicavel N&o aplicavel

Computadores de secretaria,
computadores de secretaria
integrados, estagdes de
trabalho

Inferior ou igual a 15 minutos
(varia consoante o modelo)

Inferior ou igual a 30 minutos
(varia consoante o modelo)

0 produto sai do modo de
suspensdo quando o utilizador
interage com qualquer
dispositivo de entrada,
incluindo o rato ou o teclado.

Se areativagao por LAN (WOL)
estiver ativada, o sistema pode
sair do modo de suspens3o em
resposta a um sinal de rede.

Thin Clients

Inferior ouigual a 15 minutos
(varia consoante o modela)

Inferior ou igual a 30 minutos
quando o modo de suspensao é
suportado pelo sistema
operativo (varia consoante o
modelo)

Quando o modo de suspensdo é
suportado pelo sistema
operativo, o produto sai do
modo de suspensdo quando o
utilizador interage com
qualquer dispositivo de
entrada, incluindo o rato ou 0
teclado.

Se a reativagdo por LAN (WOL)
estiver ativada, o sistema pode
sair do modo de suspensdo em
resposta a um sinal de rede.

Para computadores que suportam um perfil sempre ligado, sempre ligado a rede, onde esta disponivel o
acesso a Internet (como tablets e slates), séo fornecidas alternativas de baixa poténcia - tais coma modos
inativos curtos ou longos (como definidos nos Requisitos do Programa Informatico ENERGY STAR) - que
consomem muito pouca energia (</= 10 Watts) e que, se aplicavel, maximizam a vida (til da bateria do
produto. Estes modos de baixa poténcia alternativos sdo dindmicos, com o modo de suspensdo de ecrd
ativado ap6s 1 minuto de inatividade do utilizador.

0 computador sai do modo de Suspensdo quando o botdo de alimentagdo/suspensdo é premido. Quando a
funcionalidade Reativacdo por LAN (WOL) estiver ativada, o computador pode também sair do modo de
Suspensdo em resposta a um sinal de rede.

Infarmacdes adicionais sobre as potenciais poupangas de energia e financeira da funcionalidade de gestao de

energia podem ser encontradas no Web site de Gestdo de Energia ENERGY STAR da EPA em
http://www.energystar.gov/powermanagement.

Informacdes adicionais sobre o programa ENERGY STAR e respetivas vantagens ambientais estdo disponiveis
no Web site do ENERGY STAR da EPA em http://www.energystar.qov.

ENERGY STAR e a marca ENERGY STAR sdo marcas comerciais registadas, detidas pela Agéncia de Protecdo
Ambiental dos Estados Unidos.

Substancias quimicas

A HP esta empenhada em fornecer informag6es sobre as substancias quimicas que integram o0s nossos
produtos, em conformidade com as disposicdes legais, tais como o REACH (Regulamentagdo CE N.2
1907/2006 do Parlamento e do Conselho da Unido Europeia). O relatério de informagtes quimicas deste

2 .'_'!T]_."J."I:‘RF';.I'I -

produto encontra-se em http://www.hp.com/ao/reach.

1bfeesario em 29/1
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Declaracdo de Mercurio

Esta declaracao aplica-se aos computadores all-in-one com painéis de visualizacdo integrados que ndo
utilizem retroiluminacdo LED.

Este produto HP pode conter o sequinte material que podera requerer tratamento especial no fim da vida util:
e  Mercurio na lampada fluorescente no LCD do ecrd

A eliminagdo de mercurio pode ser regulada devido a consideragdes ambientais. Para informagges sobre
eliminagdo ou reciclagem, contacte as autoridades locais ou a Electronic Industries Alliance (EIA)
(http://www.eiae.org).

Material de Perclorato - pode ser necessario o manuseamento
especial
A bateria do reldgio em tempo real do computador podera conter perclorato e pode ser necessario o

manuseamento especial quando reciclar ou eliminar na Califérnia. Visite http://www.dtsc.ca.qov/
hazardouswaste/perchlorate/.

Avisos ambientais para a China

B {EEieE
FBEAFANEANEFITEN ( ZiDARN ) REEWES , ESE85EH

http://www8.hp.com/us/en/hp-information/environment/prod uct-recycling.html

FHRiFEER

WETHEN (AU EY, BiFERE ) RERBEFERFFEANIRBER, 5
BERPEF T RAEE MAELES CANERABHBHARENTFRARPER S
EXFaflt BAEELE PHRRESTIRESE, KAKBSTRFEFEATIN-RES=
FANTERRSTOAELERFTRBL TR ERESHAENSHEIBRTNEHH
U

2k 1.
NAREAUAR R T EREERS, WRTRFEXARY, FHELNCRBEEET.
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Etiqueta energética para PC para a China

De acordo com "0 Regulamento de Implementacdo de Etiqueta de Energia para Microcomputadores”, este
microcomputador tem uma Etiqueta de Eficiéncia Energética. O nivel de eficiéncia energética, TEC (Typical
Energy Consumption) e a categoria de produto apresentada na etiqueta sdo determinadas e calculadas em
conformidade com a norma GB28380-2012.

1. Niveis de Eficiéncia Energética

0 nivel de eficiéncia energética é determinado pela norma através do calculo do nivel de consumo base
com a soma de todos os rendimentos para componentes adicionais como a memdria principal e a placa
grafica. Para produtos de qualquer nivel, o TEC ndo deve exceder o valor especificado na sequinte

tabela:
Tipo de produto TEC (kilowatt hora)
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Microcomputador de secretaria, Categoria A 98,0 +1Efa 148,0 +1Efa 198,0 +3Efa
AlO
Categoria B 125,0 +1Efa 175,0 +1Efa 225,0 +XEfa
Categaria C 159,0 +IEfa 209,0 +ZEfa 259,0 +1Efa
Categoria D 184,0 +IEfa 234,0 +IEfa 284,0 +IEfa
Computador Portatil Categoria A 20,0 +1Efa 35,0 +1Efa 45,0 +1Efa
Categoria B 26,0 +IEfa 45,0 +¥Efa 65,0 +IEfa
Categoria C 54,5 +FEfa 75,0 +1Efa 123,5 +1Efa

NOTA: 1Efaéasoma do fator de poténcia de fun¢des adicionais do produto.

2. Consumo Energético Tipico

0 valor de consumo de energia apresentado na etiqueta refere-se aos dados medidos com a
configuragdo representativa que abrange todas as configuracdes na unidade de registo que é
selecionada em conformidade com "0 Regulamento de Implementacdo de Etiqueta de Energia para
Microcomputadores”. Logo, o consumo de energia real deste microcomputador especifico podera ndo
ser o mesmo que os dados de TEC apresentados na etiqueta.

3. Categoria do Produto

A categoria do produto é determinada pela norma, em conformidade com a configura¢do do
microcomputador. A categorizacdo dos produtos estd em conformidade com as regulamentagdes na
seguinte tabela:

Tipo de produto Descrigdo da Configuracdo
Microcomputador de secretaria, AlO Computador Portatil
Categoria A 0 microcomputador de secretdriaeo Al cuja O computador portatil cuja configuragdo esta
configuracdo esta fora do ambito da Categoria fora do ambito da CategoriaBe C
B,CeD
Categoria B Nomero de niicleos fisicos do CPUiguala 2 e Um GPU Discreto
memoria de sistema de ndo menos do que 2
GB
Categoria C Numero de nicleos fisicos do CPU superiora2 O produto que tem um numero de niicleos

com, pelo menos, uma das sequintes fungdes:  fisicos do CPU de ndo menos do que 2,

Etiqueta energética para PCparaaChina 29
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Tipo de produto Descrigdo da Configuracdo

1. Uma memodria de sistema de ndomenos  memodria de sistema de ndo menas do que 2
do que 2 GB GB, um GPU Discreto com largura de estrutura
de memadria intermédia (frame buffer witdth)

2. UmGPU Discreto n3o inferior a 128 bits.

Categoria D Nimero de nucleos fisicos do CPU ndo inferior
a 4 com, pelo menos, uma das seguintes
funcoes:

1. Uma memaria de sistema de ndo menos
do que 4 GB

2. Um GPU Discreto com largura de
estrutura de memoria intermédia (frame
buffer witdh) ndo inferior a 128 bits.

Para mais informagdes sobre a especificacdo, consulte a norma GB28380-2012.

ANURIE (WA WAL AR EIRRSSHEAN ) AU K INEPEREZRR, ERRRAPRERIERER,
MBI RBFEN T RANIRE (RETHNENMREERERSR) (GB28380-2012) MEKRE.
M ERRARBERNRAAT:
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1. BERCHR

PR BEALAY S R e S REAE IR DS R FIB N ShRESHBE R -2 Fn o, ORI RALRER A SR

IR REIRIN FERL R KT T RAOVBE
Gy Rk BEFISFE (T EE)
1 2 3
AR A2 98.0+IEfa 148.0+1Efa 198.0+1Efa
HEHLR
—{kHL B¥% 125.0+IEfa 175.0+1Efa 225.0+IEfa -
(-3 159.0+IEfa 209.0+1Efa 259.0+Itfa
D 184.0+ZEfa 234.0+1Efa 2B4.0+%Efa
{EC A 20.0+3Efa 35.0+FEfa 45.0+1Efa
it B3 26.0+IEfa 45.0+LEfa 65.0+1Efa
(3 54.5+7Efa 75.0+1Efa 123.5+%Efa

7 : XEfa BT RAUR IS FER 2 fa

2. SWRIRETRIHFE

HAYREBNFEEAR — 1 E R o, HE BRI RPLERZCRIRR SR AN R EER

WA S S E, (R, APLAYBL BRI FE(E o B - K i ) RE R IR b e ) S R BRI 1

HEER
3. AR

P B BB R T SRl E. BT -

35 .o QUL
HAMBE T ENE M (TR L

A FH B2, C2, DASEUAMEALME FHBA, CREELAMERATHL
R — &L

B2 kb AREE (CPU) $FIEECER 2, @A AN EE 78T (GPU)
FRT%T 268

(oS thgb AR (CPU) MR GEOR T 2, HE T RbME (CPU) BB LEARTH T2,
L BAT LA F I i — 4 FRNGATST 268, BAMBKER
R — ¥c (GPU) HEFIRATSTF 128 (i
b. MIEEE 8L (GPU)

D% b EREE (CPU) $ERBLLECK TS T 4,

HZEALBFLLFHEDE) &
a. FHENGFEATET AGB ;

b. EAMVEFETHET (GPU) HEF
A T T 128 {iL

ATHRIANENEFREAREE, #8% (MUTRIEZREERRELTR) (GB28380-2012)
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RoHS da China

ZLEFAERANTFHRER=RPAEVARXTRVEHREE
BEDE (BBLT > SAENERFIEREEN L)

®

(SP SDoC
HWBM

BEEHK # (Pb) % (Ha) W(cd) | AfrEECrn) | SW{EBIE(PBB) | BiM_EB(PBDE)
it X 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
gk X 0 0 0 0 ]
HFE/ it X 0 0 0 0 0
WFE+E X 0 0 0 0 0
L7 6T e X 0 0 0 0 0
ERWHE X 0 0 0 0 0
E#l X 0 0 0 0 0
1/0 PCA X 0 0 0 0 0
L 153 X 0 0 0 0 0
5% 8 R (LCD) @ik X 0 0 0 0 0
MR (CO/DVD/HR &) 0 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
ik, 4EB/, BARRE X 0 0 0 ] 0
=13 X 0 0 0 0 0
KBRIHHF X 0 0 0 0 0
poks:aa-shat X 0 0 0 0 0
BIREEE X 0 0 0 0 0
B X 0 0 0 0 0
iR X 0 0 0 0 0
i3 X 0 0 0 0 0
B X 0 0 0 0 0
BheR/lava™ ER 5 X 0 0 0 0 0
mEHR (HHE) X 0 0 0 0 0
B X 0 0 0 0 0
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0: RREAEMREZIEFTEEAMH PSS HE GB/T265T2 AENBEERLUT.
X: RRREEDRELEEHHNE—HRAMHDHEREE 6B/T 26572 HIENREER,
FRPFEAFRE X MRS PE RoHS AR EEE REMAYRE MR L08R,
HRPFAELIPE "X MAMESFF S EREE RoHS 31k,

FEERPRMNSERIAMATF SEE IEMEENEESFM.

HEWMMA

BEERH # (Pb) % (Hg) W) | AfEECvD) | BREKRK(PEB) | HRMFE(PBDE)
USB (AR5 28 X 0 0 0 0 0

USB #4533 X 0 0 0 0 ]

PR B (R Sk X 0 0 0 0 0
TaEkEH X 0 0 0 0 0
EL&RF X 0 0 0 0 0
AFAEHEKIE SIT 11364 UM E RS

. BEFE, TALER, —FINHER/RG " RPFEVRRTRY

B
AMREE
BIERE (LBETF-SATNREMEATED X

®

é%ch
ARPMA

HEEH # (Pb) 3% (Hg) |cd) | ARV | BRIEKE(PBB) | SR TIKBIPBDE)
it X 0 0 0 0 0

52 X 0 0 0 0 0
gk X 0 0 0 0 0
HLFE/H Ath X ] 0 0 0 0

R X 0 0 0 0 0
REFEFH X 0 0 ] 0 0
BARDH X 0 0 0 0 0

B IR EE X 0 0 0 0 0

Bl X 0 0 0 0 0
AR X 0 0 0 0 0

1/0 PCA X 0 0 0 0 0

RoHS da China
- Gestdo de impressdo - lbfcesario em 29/11/2019 15:59:33

33



L g L)
AR # (Pb) & (Hg) M(cd) | AfreE(Cr(v)) | SIMEEXHE(PBB) | I _FKMW(PBDE)
@n X (] 0 0 0 0
& R 788 (LCD) iR X a 0 0 0 0
frE (CD/DVD/#4#k) 0 0 Q 0 0 0
w7 X 0 0 0 0 0
iR, AEHR. BAB X 0 0 0 0 0
HAR X 0 0 0 0 0
Fe5R X 0 0 0 0 0
SR E L X 0 0 0 0 0
BEEAR S X 0 0 0 0 0
B X 0 Q 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
TR X 0 a 0 0 0
HHERava™ B FH X 0 o] 0 0 0
BEERzHE X 0 0 0 0 0
mESE (E) X 0 0 0 0 0
Az X ] ] 0 ] 0
ek X 0 ] 0 0 0
BAlA R X 0 0 0 0 0
USB ARz X 0 0 0 0 0
UsB 43R X 0 0 0 0 0
P 5 5R {5 3k X 0 0 0 0 0
Ea i X 0 ] 0 0 0
LM+ X 0 0 0 0 0
3D HWIRE /A X 0 0 0 0 0
ARABEIR SI/T 11364 WA EEH
0: BREEENREZHEMEYAMHPHSEIYE GB/T26572 REMNREZTRLT,
X: RTEAENMRELAZIMENE R HPNS BB GB/T26572 AEMBEBER,
HRAFHFERMDE X" A hE RoHS AR B RIB AWK R AH 5L MEE,
HRPHFEFAE X" QM FF S EREE RoHS 31,
HMEERERMNSEFANAT - RESIENEENEES &Y.
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AENHERRERNTRERNASDERFCERETERE

(RoHS)

BRRAVHESARIRTERASE

Simpress - Gestdo de impressao -

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

AR EACRFR
Restricted substances and its chemical symbols
ML3T Unit # Lead (Pb) | 5% Mercury (Hg) | # Cadmium (Cd) | <% FRBE ZR"ER
Hexavalent Polybrominated | Polybrominated
chromium (Cr*®) | biphenyls (PBB) diphenyl ethers
(PBDE)
ek Cables — 0 0 0 6] 0
B E — 0 0 0 0 0
Chassis/Other
A 48 HENRY — 0 0 0 0 (0]
ErEi /o
PCAs
WRETHE — 0 0 0 0] 0
(LCD) 4R
Liquid crystal
display (LCD)
panel
EC1EEE Memory 0 0 o] 0 0] o]
TR, REE — 0 0 0 0 0
B, HRE
Motherboard,
processor, heat
sinks
ER4 Power —_ 0 0 0 (0] 0
pack
ERHtRES — 0 0 0 0 0
Power supply
FFEE — 6} 0 0 (6} 6]
Storage Devices
EREE — 0 0 0 0 0
Wireless Devices
WE1: T@BHO01% & MBH001% RIEEBAVMEZEALERBHE N LERAEE,

Note 1: "Exceeding 0.1 wt %" and "exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

FE2: o) RERERAYVEZzBSLEEREHESLERREE,

Note 2: "O" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

®E3: [— REEZEERAMEABREAS.

Note 3: The "—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

AR HERLEBMATRERKOA S D ERFEREEDRZE (RoHS)

lbfeesario em 29/11/2019 15:59:33
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EEMSBENMRERIER, T http://www.hp.com/support, HM{KBIETREEENESR., REER
MEMAER) .

To access the latest user guides, go to http://www.hp.com/support, and follow the instructions to find your
product. Then select User Guides.

aastHE FRER, BHEEE, EAIFRL, —RBRVE
i B 81 B RE & dm B B 75 1) B PR 1 5 FR B 22 % i (RoHS)

BRAMRSARAETRRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

ERMREALCRAR
Restricted substances and its chemical symbols
FAMER SM_¥B
Hexavalent HMBE Polybrominated

§2 Lead | 7R Mercury | #8 Cadmium | chromium (Cr Polybrominated diphenyl ethers
BT Unit (Pb) (Hg) (cd) b | biphenyls (PBB) (PBDE)
#4545 Cables — 0 0 0 0 0
e/ E fth Chassis/Other — 0 0 0 0 0
¥ A /% H IR RR 4R = 0 0 0 0 (6]
1/0 PCAs
SR BER R (LCD) @R — 0 0 ¢] 0 0

({# R4 AI0) Liquid

crystal display (LCD) panel
(for AlO only)
E21E A8 Memory 0 0 0 0 0 0
EHi, RIEH. HE® — 0 0 0 0 0
& Motherboard,
processor, heat sinks
EiIRGLFESR Power supply — 0 4] 0 0 o]
{77458 Storage Devices — 0 0 0 0 0
fmE1: TEHO01% & MBH0.01% FERADELZE LS EEHE SR EE,
Note 1: "Exceeding 0.1 wt %" and "exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.
wE2: (0] RIEREARBYEZES L SERBHE LSS REH,
Note 2: "O" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.
H&E3: [— RIEREREHEAHRESR.
Note 3: The "—" indicates that the restricted substance correspands to the exemption.

& BMSRIARMEALER, FATE http://www.hp.com/support, HMKBIETRKEMESR. AEEN
[EMER) -
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To access the latest user guides, go to http://www.hp.com/support, and follow the instructions to find your
product. Then select User Guides.

Restricao de substancias perigosas (RoHS - restriction of
hazardous substances) na india

Este produto, assim como os respetivos consumiveis e pecas sobressalentes, estdo em conformidade com as
disposicdes de reducdo de substancias perigosas do "Regulamento de residuos eletrénicos da india 2016"
(India E-waste Rule 2016). Ndo contém chumbo, mercurio, cromio hexavalente, bifenilos polibromados ou
éteres difenilicos polibromados em concentracdes que excedam 0,1 da % de peso e 0,01 da % de peso para
cadmio, exceto quando permitido de acordo com as exce¢des definidas no Plano 2 do Regulamento.

Informacodes para o Regulamento da Comissao Europeia
1275/2008

Para localizar os dados de consumo de energia do produto, incluindo quando o produto esta em modo de
suspensdo com todas as portas de rede com fios ligadas e dispositivos sem fios ligados, consulte a seccdo
P14 "Informacdes Adicionais" da Declaracdo IT ECO do produto em http://www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Quando aplicavel, ative e desative uma rede sem fios seguindo as instruc¢des incluidas no manual do
utilizador do produto ou do sistera operativo. Informacdes também disponiveis em http://www.hp.com/

support.

Declaracoes IT ECO

Notebooks e tablet PCs

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/iteconotebook-0.html

Computadores de secretaria e Thin Clients

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodeskiop-pc.html?
jumpid=req R1002 USEN

Estagdes de trabalho

http://www.hp.com/hpinfo/qlobalcitizenship/environment/productdata/itecoworkstatio.html

Restricdo de substincias perigosas (RoHS - restriction of hazardous substances) na india

Simpress - Gestao de impressdo Ibfoesario em 29/11/2019 15:59:33

37



Restricao de substancias perigosas (RoHS - restriction of
hazardous substances) no Japdo

2008 #, HARICHBITHAMBEHFRTFIE, NS00 KA FRENFE LT, MisEEE T 20067 A
1HLURICIRESNSER - EFRBONELFHEROSHICH X £ L TRt 2 BB T ON
L7, MAofHHErRICHE LTI,

http://www.hp.com/go/jisc0950

FBRLTLLEEN

A Japanese regulatory requirement, defined by specification JIS C 0950, 2008, mandates that manufacturers
provide Material Content Declarations for certain categories of electronic products offered for sale after July
1, 2006.

To view the JIS C 0950 material declaration for this product, visit http://www.hp.com/go/iisc0950.

Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia de
México

38

Simpress

Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia de México

Se ha etiquetado este producto en conformidad con la Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia
de México, que requiere la divulgacion del consumo de energia del modo de uso normal (modo inactivo) y del
modo de espera. Su producto es una de las muchas configuraciones de esta familia de modelos: el consumo
de energia del modo inactivo de su configuracion especifica puede diferir de la informacion de la etiqueta. EL
consumo real de energia de su producto puede ser mayor o menor que el valor informado en la etiqueta de
energia de producto para México a causa de factores como la configuracién (componentes y modulos
seleccionados) y el uso (tareas que se estan efectuando, software instalado y en ejecucion, etc.).

@' NOTA: Estaley no es aplicable a las estaciones de trabajo.

Capitulo 3 Avisos de Ambiente
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TCO Certified

Esta sec¢do aplica-se apenas a produtos com o logétipo TCO Certified.

A third-party certification according to IS0 14024

Tm

CERTIFIED

18 o
06
L Jeom

Say hello

to a more sustainable product

IT products are associated with a wide range of sustainability risks
throughout their Uife cycle. Human rights violations occur in the supply
chain. Harmful substances are used both in products and their
manufacture. Products can often have a short lifespan because of poor
ergonomics, low quality and when they are not able to be repaired or
upgraded.

This product is a better choice. [t meets all the criteria in TCO Certified,
the world’'s most comprehensive sustainability certification for IT
products. Thank you for making a responsible product choice, that help
drive progress towards a mare sustainable future!

Criteria in TCO Certified have g life-cycle perspective and balance
environmental and social respansibility. Conformity is verified by
independent and approved verifiers that specialize in IT products, social
responsibility or other sustainability issues. Verification is done both
before and after the certificate is issued, covering the entire validity
period. The process also includes ensuring that corrective actions are
implemented in all cases of factory non-conformities. And last but not
least, to make sure that the certification and independent verification is
accurate, both TCO Certified and the verifiers are reviewed reqularly.

Want to know more?

Read information about TCO Certified, full criteria documents, news and
updates at tcocertified.com. On the website you'll also find our Product
Finder, which presents a complete, searchable listing of certfied
products.

TCO Certified

Simpress - Gestao de impressdo - lbfoesario em 29/11/2019 15:59:33



TCO Certified Edge

Esta seccdo aplica-se apenas a produtos com o logétipo TCO Certified Edge.

A third-party certification according to 1SO 14024 W

Toward sustainable IT procucts

Q

Say hello

to a more sustainable product

IT products are associated with & wide range of sustainability risks
throughout their life cycle. Human rights violations occur in the supply
chain. Harmful substances are used both in products and their
manufacture. Products can often have a short lifespan because of poar
ergonomics, low quality and when they are not able to be repaired or
upgraded.

|l'3'

This product is a better choice. It meets all the criteria in TCO Certified,
the world’s most comprehensive sustainability certification for

IT products, Additionally, it fulfills the requirements of TCO Certified
Edge, the supplemental certification that recognizes leading-edge
products that exceed typical performance in a particular sustainability
attribute. At our Product Finder (tcocertified.com/product-finder) you
can find out which TCO Certified Edge criterion or criteria this product
meels.

Criteria in TCO Certified have a life-cycle perspective and balance
environmental and social responsibility. Compliance is verified by
independent verification organizations that specialize in IT products,
social responsibility or other sustainability issues. Verification is done
both before and after the certificate is issued, covering the entire validity
period. The process also includes ensuring that corrective actions are
implemented in all cases of factory non-conformities

Thank you for making a responsible product choice, that help drive
progress towards a more sustainable futurel

Want to know more?

Read information about TCO Certified, full criteria decuments, news and
updates at tcocertified.com. On the website you'll also find our Product
Finder, which presents a complete, searchable listing of certified
products.

40 Capitulo3 Avisos de Ambiente
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29/11/2019 Notebook HP ProBook 640 G4 Como utilizar | Suporte ao cliente HP@

Fazer login / Registrar-se

Notebooks e
2em1
EmpresasNotebooksZBook Workstations ~ EmpresasDesktops PCsZ WorkstationsAll-in-Ones

Desktops

Q

Impressoras

Notebook-HP ProBook 64064 ~Lome utilizar--

Impressoras digitais e para grandes formatos

Pagina inicial de Comunidade de

suporte Frodutos ~~ Softwares e drivers  Suporte

Suporte de Meadsios
Contate o Suporte v

Suporte

Suporte e solucdo de problemasProdutosSoftware e driversComunidadeloja de pecasContato de Suporte

Ja tem uma conta HP? Faca a selecdo com base nos produtos que vocé possui. Fazer login /
Registrar-se

Notehaok §P.ProBook 640 .64.

garantia

Precisa das especificacdo

@completas, informacdes de Escanear Agora ’
atualizacdo ou informacdes do
i ivn?
gstem'alope:atwo. Escolher uma série de produtos
Ll diferente

® solucdo de problemas Como utilizar

& Software, Driverse... Executar correcio em um clique.

Diagnostico e corre¢do de problemas comuns.

simbiess/sUiesradpscimiregsircdudif pesa ookl dd mitsh ik (F/23602168/how-to 1/3
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29/11/2019 Notebook HP ProBook 640 G4 Como utilizar | Suporte ao cliente HP®

-
c N () Powered by
#> Como utilizar [T HP Support Assistant

] Informacdes de pro... N/

[1T] h Verificacao de Bateria

I A g
Manuais do usuario

A Verificacdo de Bateria HP fornece um
4 Orientadores teste simples, mas preciso, da bateria
para notebooks, fornecendo também
informacGes avancadas sobre o estado

ff} Boletins e Avisos da bateria e qualquer acdo de
manutencao que possa ser necessaria.

o Tutoriais em video A Verificagdo de Bateria da HP requer o HP Support Assistant na versio 8.5 e
posterior.

*s* Mais opcdes de sup...

Selecionar um topico para ver mais solucdes

Selecione um topico

Contetidos em destaque

Bi Instale e configure o mouse e resolva problemas comuns

Bj Melhorar o desempenho da bateria (Windows)

B Adquirir uma bateria de reposicdo

B Atalhos do teclado, teclas de acesso rapido e teclas especiais
(Windows)

B Atualizar a memaria (RAM)

B Criar e usar uma unidade de recuperacdo USB da Microsoft
(Windows 10)

Bi Instalar a versdo mais recente do Windows 10

Bi 0 computador pode estar infectado por virus ou Malware
(Windows 10, 8)

Bj Reciclagem de Produtos HP

B Registar seu computador (Windows 10)

Bi Sobre UEFI e 0 Menu de inicializacdo

Bj A versdo do Windows em meu computador é de 32 bits ou de 64
bits?

simbrpas/isUigsracEsclnireqsivcductifvesaiivn a0/ dd- Aol (£:33602168/how-to 213
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Sobre nés

Fale com a HP

Carreiras

Relacoes com

investidores

Impacto sustentavel

‘ais/regido: E3 Brasil ~

Notebaok HP ProBook 640 G4 Como utilizar | Suporte ao cliente HP®

Como comprar Suporte

Ligue para um Suporte e solucao

Localizador de lojas Download de drivers

revendedor HP de problemas

Encontre um Comunidade

Relactes Publicas

(POR)
A Oficina

revendedor Registrar seu

produto
\Verificar o status do

reparo

Parceiros da HP

Programa HP
Partner First
Portal dos parceiros

Desenvolvedores

Permaneca

conectado

Recalls | Reciclagem de produtos | Acessibilidade | Mapadosite | Privacidade | Termos deuso |
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29/11/2019 Computadores e Tablets HP - Reciclagem de Produtos HP | Suporte ao cliente HP®

Fazer login / Registrar-se

Notebooks e

— Desktops

EmpresasNotebooksZBook Workstations  EmpresasDesktops PCsZ WorkstationsAll-in-Ones

Impressoras Tintae
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ps e drivers Comunidade de Suporte Contate o Suporte

PAGINA INICIAL DO PRODUTO

Computadores e Tablets HP - Reciclagem de Produtos HP

B AHP tem um programa de reciclagem?

Bi Que programas de reciclagem estao disponiveis? A HP vai reciclar o meu computador de graga?
B Posso trocar ou receber dinheiro pelo meu computador antigo ou tablet?

B Posso doar meu PC ou tablet?

B Como faco para apagar ou limpar arquivos pessoais do meu computador ou tablet?

Bi 0 que acontece se eu me esquecer de apagar dados confidenciais do meu PC ou tablet antes de envia-lo?

Este documento se aplica a todos os produtos HP.

Desde 1992, a HP se preocupa com problemas ambientais por meio do programa Design for Environment - DfE (Projetos para o Meio-
Ambiente). O programa foca na melhara de caracteristicas dos produtos, processos e fabricas, recomendando melharias ambientais. As
prioridades ambientais incluem:

e Eficiéncia energética - reduzir a energia necessaria para a fabricacdo e uso de nossos produtos.

¢ |novagdo de materiais - reduzir a quantidade de materiais usados em nossos produtos e desenvolve materiais que tenham menos impacto ambiental e
mais valor no final de sua vida util.

e Projetado para reciclagem - Equipamento projetado para facilitar sua atualizagdo e/ou reciclagem.

Descubra como vocé pode ajudar o meio ambiente e participar da reciclagem de equipamentos e materiais HP visitando o site
www hp.com/recycle (em inglés).

A HP tem um programa de reciclagem?

Sim, a HP tem prémios por reciclagem e praticas ambientais ao redor do mundo. A HP considera o impacto ambiental do design de cada equipamento,

desde os materiais e embalagens até o uso eficiente de energia e reciclagem do produto final. Os programas de reciclagem e retorno de produtos estao
disponiveis ao redor do mundo.

A HP promove a respansabilidade social e ambiental de reciclagem dos suprimentos e equipamentos HP. A reciclagem de equipamentos
usados aumentou drasticamente & partir de 1987. Visite www.hp.com/recycle (em inglés) para obter mais informacoes.

Que programas de reciclagem estao disponiveis? A HP vai reciclar o meu computador de
graca?

Simbipes//suestioseciiiessivcductBipesaiiond 2. A2k d6: (#:1 3602168/document/c01458123#AbTO 1/3



29/11/2019 Computadores e Tablets HP - Reciclagem de Produtos HP | Suporte ao cliente HP®

Dependendo do pais ou regido, @ HP pode ter mais de um programa de reciclagem. Um destes programas pode incluir reciclagem gratuita. Para descobrir
quais programas de reciclagem estao disponiveis para vocé, acesse www.hp.com/recycle (em inglés). Role a pagina e selecione seu pais no menu da guia
Recycle. Uma lista de opces de reciclagem para seu pais serd exibida. As se¢des a seguir explicam algumas op¢des reciclagem. Nem todas as op¢oes estao
disponiveis em cada pais.

Tinta HP e cartuchos
Equipamentos para escritorio e domesticos
Patrimonio empresarial
Midias de formato largo da HP
x  Baterias de notebooks e smartphones

A HP também tem um programa de reciclagem de baterias de notebooks e smartphones. Na lista de opcdes reciclagem no seu pals, selecione
Baterias de notebooks e smartphones para saber mais.

Material de embalagem

Posso trocar ou receber dinheiro pelo meu computador antigo ou tablet?

As ofertas ficam disponiveis reqularmente para troca de diferentes equipamentos. Na pagina da web da HP www.hp.com/recycle (em inglés), selecione a
guia de Troca, clique em Equipamentos usados como crédito na troca por novos produtos HP ou va diretamente para a pagina de Servicos e promocdes
Globais (em inglés). Nesta pagina, selecione seu pais e explore as opgdes de Troca, Traco, Incentivosou Teste e Compre.

Se 0 seu computador ou tablet ndo tiver nenhum valor de mercado, HP direciona vocé para um centro de reciclagem. Na pagina da web
www.hp.com/recycle (em inglés), selecione a guia Devolugdo com troco e selecione sua regido no menu suspenso. Clique em Ir para ver a
selegdo de troca com troco para a sua regido.

Posso doar meu PC ou tablet?

Doar um computador usado pode ajudar a sua comunidade local e proporcionar certos beneficios fiscais, dependendo de seu Pais. Ha muitas instituicdes de
caridade locais gue aceitam doagdes de equipamentos eletrénicos. Procure por instituicdes na sua regido para saber mais sobre o que elas fazem e se elas
aceitam doacdes de computadores.

Se vocé mora nos Estados Unidos, a HP pode ajudar vocé a doar seu computador através da National Cristina Foundation. Para saber mais
sobre a doagao de seu computador nos Estados Unidos e os beneficios fiscais ao fazer isso, va para a pagina da web www.hp.com/recycle
(em inglés), selecione a guia DoagBes e cligue em Doar equipamentos Norte-Americanos desnecessarios para uma instituicdo de caridade
ou escola.

Como fago para apagar ou limpar arquivos pessoais do meu computador ou tablet?

AHP nao é responsavel pelos dados deixados no PC ou tablet. A HP recomenda que vocé faga o backup dos seus dados (arguivos pessoais, documentos,
fotos, videos etc.) e apague todos os dados antes de mandar o equipamento para a reciclagem. Se os seus dados nao foram removidos do computador ou
tablet, os arquivos ou dados podem ser acessados por terceiros.

Excluir os arquivos pelo Windows ou reformatar o disco rigido ndo oferece protegdo suficiente. Ha varios aplicativos disponiveis para
excluir permanentemente os dados do PC ou tablet. Estes aplicativos podem ser baixados da Internet ou comprados em lojas.

A HP pode trabalhar com vocé para criar uma solu¢do personalizada para destruicdo de dados. O Certificado de Destruicdo, que verifica se
os equipamentos foram destruidos pelo processo de reciclagem e os dados nos produtos ndo podem ser acessados por mais ninguém,
esta disponivel sob solicitacdo. Saiba mais sobre a destruicao de dados acessando a pagina da web www hp.com/recycle (em inglés).
Selecione a guia Destruir e clique em Dados nas unidades de disco rigido ou em outras midias.

savcdudiipesat i B gl k6 431 B602168/document/c01458123#AbTO 2/3
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29/11/2019 Computadores e Tablets HP - Reciclagem de Produtos HP | Suporte ao cliente HP®
0 que acontece se eu me esquecer de apagar dados confidenciais do meu PC ou tablet
antes de envia-lo?

Se nao houver um acordo entre vocé e a HP para destruigao de seus dados, a HP nao é responsavel por nenhum dado deixado na unidade de disco rigido.
Vocé deve apagar todos os dados no disco rigido antes da remessa. Simplesmente excluir arquivos ou reformatar a unidade de disco rigido nao elimina

completamente todos os seus dados. Ha muitos programas de limpeza de dados com codigo-fonte aberto que vocé pode usar para remover 0s seus dados.

Op¢Bes adicionais de suporte

Faca uma pergunta na nossa '_":I'_ inade O Entre em contato com um de nossos ac entes
Comunidade de Suporte HP C\ le suporte

=3 Brasil -

Sobre nos Como comprar Suporte Parceiros da HP Permaneca conectado

com a HP L delo whiload ers Programa HP Partner First n m o
ndedor HP S )

dor

2rcduct YRR g e kil (05 3602168/document/c01458123#AbTO
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IBAMA - Servigos On-Line - Certificado de Regularidade

+ S,
Registro n.® 6313942 | Data da consulta

Ministério do Meio Ambiente

ileiro do Meio Ambiente e dos R Naturais R 4

Instituto B

_ CADASTRO TECNICO FEDERAL
CONSULTA PUBLICA A CERTIFICADO DE REGULARIDADE - CR

02/12/2019 |

el ooty o — |

MM A

CR emitido em:  [18/11/2019 | CRvalidoate: 18022020 |

CNPJ:
Razac social:
Nome f

Dados basicos |
22.086.663/0003-46 ]
HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA |
|HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA |

Data de abertura: 04/05/2015 |

Enderego |
Logradouro: AV, LIBERDADE | Compl |PREDIO 5 - BLOCO 1 ]
NS 380 | Municipio: [SOROCABA |
Baimo.  APARECIDINHA T |
CEP: |18087-170 |
Cadastro Técnico Federal de Atividades P iall Poluid e Utilizad de R Ambi is - CTF/APP

Categoria |

5 - Indistria de material Elétrico, Eletrdnico e Comunicagbes | 2 - Fabri

18 - Transporte, Terminais, Depositos e Comércio

ambientais sobre as atividades desenvolvidas sob conlrole e fiscalizagdo do lbama, por meio do CTF/APP.

Detalhe
o de material elétrico, eletrdnico e equipamentos para telecomunicagao e informitica
| 81 - Comércio de produtos quimicos e produtos perigosos - Resolugao CONAMA n® 401/2008 (importagao, pilhas, baterias)

O certificado de reqularidade emilido pelo CTF/APP n3o desobriga a pessoa inscrita de obler licengas, autorizagdes, permissoas,
instituighes federais, estaduais, distritais ou municipais para o exercicio de suas alividades.

O Certificado de Regularicade do CTF/APP ndo habilita o transporte e produtes e subprodutos florestais e faunisti

Conforme dados disponiveis na presente data, a pessoa juridica acima possul Certificado de Regularidade em conformidade com as obrigagies cadastrais e de prestacio de informagbes

e demais documentos exigiveis por

https://servicos.ibama.gov.br/ctf/publico/certificado_regularidade_consulta.php

Simpress - Gestdo de impressdo - lbfcesario em 02/12/2019 15:25:00
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OIMPRESS

an HP Company

A

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Pregao Eletronico n°023/2019R1

Processo Administrativo N° E-20/001.001717/2019

Alc: Comissao Permanente de Licitagoes

Ref: Item: 10.1.2 Sistema Gerenciador da Central de Suporte.

SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E SERVIGOS LTDA, inscrita no CNPJ sob
0 n° 07.432.517/0001-07, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr
Leonardo de Barros Filippo Cesario, inscrito (a) no CPF sob o n°® 074.395.907-
83, portador (a) da cédula de identidade n°® 03-03795 CRA-RJ, DECLARA QUE:
possuimos Central de Suporte Web, e-mail Unico e canal de atendimento tipo
0800 (ligagao gratuita), disponibilizados pela Simpress, e estara disponivel para
0 usuario do servico durante todos os dias Gteis, de 08h as 18h.

Central de Suporte WEB:

https://atendimento.simpress.com.br

E-mail dnico:

atendimento(@simpress.com.br

DDG:

0800 707 7235

e A Simpress disponibilizard uma Central de Suporte que abrangera abertura e
controle de incidentes, resolugdo de duvidas correlatas a solugao implantada,
assisténcia e suporte técnico, para prestar atendimento a Defensoria Publica em
questdes relacionadas ao escopo deste Termo.

e Toda solicitacédo de suporte emitida pela Defensoria Publica sera registrada e
controlada através da Central de Suporte, ndo sendo admitido, em nenhuma
hipétese, a rejeicédo da abertura de um chamado relacionado ao equipamento
locado, ainda que se conclua, ao final, que a solugdo do incidente nao seja de
responsabilidade da Simpress.

¢ Todo chamado aberto contera, minimamente, o usuario solicitante, a localidade,
o horério de abertura do chamado pelo usuario, inicio e término do atendimento
do chamado, a identificagdo do equipamento, nimero de série do equipamento,
a descrigdo do chamado e a solugéo aplicada.

e Sera disponibilizado pela Simpress sistema WEB online que permita a geragéo
de relatérios de quantitativos de chamados, classificacdo por tipo de
acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), identificagdo do
equipamento, localidade de abertura, data de abertura, data de encerramento e
quantitativo de reabertura dos chamados. (V. Guia Portal Service Desk)

« O sistema deve permite a recuperagao dos chamados por localidade, usuario,
periodo, identificagdo do equipamento, nimero de série e nimero do pedido. (V.
Guia Portal Service Desk).
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Esqueci minha senha Quero me cadastrar

Passo a Passo Portal

c = SIMPRESS UX IMPRESSORAS TERMICAS CALL CENTER
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APRENDA COMO UTILIZAR AS FACILIDADES
DO PORTAL SERVICE DESK

Cadastro ------sccrmmeme e et m s s memmm e m—m—— - - 3
Alterar senha de 9Cess0 -----rresronscscmnassasstsnssssnsae 5
Vincular equipamentos --=<-scssssssmmmmmesmnommame cmame e 6
Nome da Equipamento ---rrecmmcsmessesemesssssnne nmnesss 8
Abertura de Chamado através de “Meus Equipamentos” --------- 9

Abertura de Chamado através de “Atendimento Técnico / Solicitar” -- 13

Consultar Chamados Abertos ---=s-wremsassmsonnsemasesnes s 16
Pedido através de “Meus Equipamentos” ---------=----------- 17
Pedido através de “Material de Consumo / Solicitar “ ------------ 20
Consultar Pedidog ----=r=rrmmrnrrrnccmnsrarssmmssc ronme me 23
Solicitar retirada de Toner Vazio ------------=---=----------- 24
Solicitar retirada de Toner cheio/defeito -------------=-------- 25
Ticket de Atendimentn ssssssswesamsmns s s cwbbe s s se 26
CORTHTOE oo s imsoommernsis e shm o, i ) iyt Py o it 28
Coleta iIngiNidupl =5ss s e wism o & s sies S = s s s 29
Coleta oM Lol = emrwmnsmmammimm n s oo o 0 o i .51 8 30
Alteracat de ENUBIaty »rossrsraase s Sunass dliuchs Ses Lisaiisie 31
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CADASTRO

Acesse o Portal Service Desk: http://atendimento.simpress.com.br/

Para efetuar seu cadastro clique em “Quero me Cadastrar”.

SIMPRESS

PORTAL SERVICE DESK
Mais facilidade e agilidade na gestao

Acesso restrito, preencha dados abaixo:

&3

Esgqued minha sanha Quem me dastrar
Ly

Pass0 a Pesso Portal

Preencha os campos obrigatdrios e depois clique em “OK".

OIMPRESS Voot m
e 8 Comoary iMPREIEAD A LASER

NO BRASIL D

PARA SE CADASTRAR

Utilize o nimero de série do equipamento do seu
pargque de impressio, e o seu e-mail para efetuar
o cadastro.

QUERO ME CADASTRAR

O e-mail sera o seu login de scesso & p senhs 3ers enviads em tepulda apss a finalizagSs da Czdaste

* Carnpoz ohrigaionos

M2 de Serie




Confirme os dados de instalacdo do equipamento “Os campos estardo preenchidos
com os dados do equipamento”. Em seguida preencha os campos
referentes aos dados do responsavel pelo equipamento.

Apds o preenchimento clique em “SALVAR”.

Por favor, confirme os dados de instalagdo do equipamento

obrigatdrios

NS de Série  997B0OBGI000ES Descrigho.  CLXE260FR - MULTIFUNCIONAL COLORIDA Ad 24PP1
Cliente.  CESP COMPANHIA ENERGETICA DE SAD PAULD NPl 60.933.603/0001-78
Inscricao Estadual: | 104918003117 inseriglo Municipal
Enderagn:  N.Senh.Do Sabard Nomero: 5312
Complemanta: Bairrg:  Vila Emir
Municipio:  SAO PAULO Estado: | S0 Pauic [v]
CES: (4447902
Dados do R avel do Equi ito:
Nome: i r_ Departamento: I r_
Dy P
Telefone: i§ r_ Faoc
r
Ramal

S Cestdo de impressao - lbfeesario em 15/06/2019 09:01:49



ALTERAR SENHA DE ACESSO

Apos salvar, a senha sera enviada para o e-mail cadastrado, basta Clicar em “Alterar
senha”.

BEM VINDOUA), MICHAZL

Y - 1 I .

Pagina Inicial » Equipamaentos » Equipamentos Favoritas

EOQUIPAMENTOS

MELS EQUIRAMENTOS

PORTAL SERVICE DESK

Em seguida preencher o campo “Senha Atual” com a senha recepcionada e o0s
campos “Nova Senha e Confirme” com uma senha de sua preferéncia com Seis
digitos ou mais.

ALTERAR SENHA

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Altere a senha de acesso ao Portal Service Desk.
MEUS EQUIPAMENTOS
VINCULAR EQUIPAMENTO
Senha Atualr eesssses *
MANUAL DO EQUIPAMENTO chinng T
Nova Senha: eeesssse - ‘-...
MATERIAL DE CONSUMO r
Canfirme: eessesssse -
SOLICITAR * Indica campo obrigatério. r-'

CONSULTAR Alterar Senha

ApOds clicar em “Alterar Senha” abrira uma janela confirmando a alteragdo de sua
senha.

ALTERAR SENHA

Altere a senha de acesso ao Portal Service Desk.

Senha Atuai:
Senha alterada com sucesso
Nova Senha.

* indica campo obrigatorio.

Gestio de impressdo — lbfcesario em 15/08/2019 09:01:49



VINCULAR EQUIPAMENTOS

A série utilizada para criar seu usudrio ficard vinculada automaticamente, caso tenha
outras series das quais seja responsavel por realizar solicitagcdes, devera ser feito o
vinculo do equipamento clicando em “Vincular Equipamentos”.

Ao clicar na opg¢do “Vincular Equipamento” aparecerdo todos os enderegos do
contrato onde possui equipamento locado, selecione na lista o endere¢o do seu
equipamento e clique na seta vermelha em frente ao enderego.

VINCULAR EQUIPAMENTO
EQUIPAMENTOS FAVORITOS

Freencha um doscampos abain ¢ faga um abusca por seus equipamentos

MEUS EQUNPAMENTOS
EIE e

s e, funr retIer S letre 50 digiter ne ampo H® de série _.J

Muodela Selecionar

MATERIAL DE CONSUMO
Enderego

SOUCTTAR .
CEP:
CONSLLTAR

SOLICITAR RETIRADA DE TONER

RETIRADA DE TOMER VADIO

RETIRADA DE TOMER CHEOOEFEITD Equipamentos Vinculados

Veja aba %0 ose quipamentos vincu lados

ATENDIMENTO TECNICO » AV BRASIL NOSTE; O - CEP 15385000; CENTRO C F SUIVESTE; llha Solteira; 5P

SOUICTTAR
CONSLICR » Dos Tamaios; 5/N - CEP 12260000; Centro; PARAIBUNA; SP
TICKET DE ATENDIMENTO » Marech.Rondon; S/N - CEP 16220000; Centro; CASTILHO; 5P
GERAR TICKET DE ATENDIMENTO

» MNSenh.DoSabard; 5317 - CEP 04447502 ; Vila Emir; SA0 PAULD; SP

Apds clicar na seta vermelha em frente ao enderego aparecerdo todos os
equipamentos disponiveis neste local. Para vincula-los ao seu usuario basta clicar no
quadrado em frente a serie para seleciona-lo.

¥ N.Senh.Do Sabarg; 5312 - CEP 04447902; Vila Emir; 580 Paulo; 5P

N2 de Série Modelo Complemento
07P0B1AG200006 K43000Lx Escréé
07POB1AG20000) K4300L% Escrda

" 07POB1AG20000F K4300LX Escrad
'ﬂ (] 07POB1AG2Z0000Y K4300Lx Escrdd
07POB1DGA0000P K4300LX Escrad
5209000826 SPA210N Eccrad
$5283507704 SP421ON Escrdd
293ZBOBGI000TZ CLXG260FR Escrdd
ZDDPBOAHS0003D 55 SL-N4070FR Escrad
ZDDPBOAHI0009S 55 SL-M4O7OFR Escrad
Antesior | D1 |Prémima | Uitima Registros de 1 até 10 de 10-

» N.Senh.Do Sabard; 5312 - CEP 04447902; V1. EMIR; SAD PAULO; SP



Para vincular todos os equipamentos por pagina, basta clicar no quadrado em frente
ao titulo “N2 de Série”.

¥ MNSenh.DoSebara; 5312 - CEP 04447902 ; Vila Emir; 550 Paulo; 5P

’ NP de Série Modelo Complemento
.-‘71 o 07 P0B1AG 200006 43001x Escrds

’ 07POBLAGZ0000! KA300LX Escrdd

L4 C7P081AGZ0000P 43001 Escrdd

Ld OTPOBIAG200007 K4300LX Escrd4

d O7P0B1DG30000P K43001x Escr a4

o 55209000826 SPAZION Escrdd

L S52B%607704 SP4210N Escr 44

v Z95ZBORGS0007Z CLXE260FR Escrd4

4 ZDDPBOAHS0O0O9D 55 5L-M4O0T0OFR Escra4

- IDDPBOAHSOD0IS S5 SL-MSO70FR Escr

| |ox] | Registros de 1 até 10 de 10-
.‘-‘ﬂ
» N.S5enh.DoSabara; 5312 - CEP 04447902; VL. EMIR; SAD PAULD; 5P
— T R R s

Em seguida selecione a pagina seguinte e vincule os demais equipamentos, repetindo
0 processo até finalizar as paginas geradas pelo sistema. Cada pagina possui 10
equipamentos.

¥ MSerh Do Sabard; 5310 CEP OLL42902, \Wila it S0 Peulo, SP

- N e Sere Moaeba T A T
’ TS LAG DO P A0 Eser a6

o ETNI LAY RARE R Kace &4

4 STPOB LA D00 A MO faerad

o D TR IR A0 farr 6s

L TPl DAd0O0F 543000 facr 44

- SOOI o Lscr A4

L SRIFWOTTO pla BHte Ewr &4

L d IYTEORGIITE LSRR Hauy &4

L ~DOF G BIOYD U5 B AOTOR B Face 44

v I00PPAAMDN0TE 58 SR o &4
Porivren | Mt | @1 | G [ Rrgateos 8e 1l wé- L1 Ge it

.:"1

b OANACAL AT Cf P G0PSOI0; (S IO INORIS LAY MAMLELTS, Al

T T S AP

Pronto! Seu usuario estara com todos os seus equipamentos disponiveis
para solicitacOes através do “Portal Service Desk”, basta navegar e utilizar as
funcionalidades.

O processo especificado acima, so serd realizado no primeiro acesso para criagdo e vinculo dos
equipamentos. Somente utilizard a opgéo de “Vincular equipamento” novamente em caso de inclusdo

de novos equipamentos ou necessidade de efetuar solicitacdes para equipamentos de outros locais.




NOME DO EQUIPAMENTO

E possivel cadastrar um nome para cada equipamento do seu parque de impressdo,
com o intuito de facilitar o gerenciamento de seus equipamentos, nesta op¢do vocé
poderd nomed-la com o departamento, sala, andar ou qualquer outra informacdo
que possa te ajudar a organizar sua rotina.

Pesquise o nimero de série em “Meus equipamentos”.

MEUS EQUIPAMENTOS
Preencha um dos campos abaixo e faca um a busca por seus equipamentos. !
MEUS EQUIPAMENTOS
_ e

VINCULAR EQUIPAMENTO =
Ne de Série;
MANUAL DO EQUIPAMENTO

Nome da maguina:

MATERIAL DE CONSUMO Cep-

SOLICITAR
Pesquisar |

CONSULTAR |

Clique no icone referente “Nome da Maquina”;

Equipamentos Cadastrados |

Ve;a aba %0 05 38Us equ pamentios cadastrados

¥ NSENH.DO SABARA; 5312 - CEP 0944 7-902; VILA EMIR; SAD PAULO; SP
Favori N de Sini Momne da Materisl de Atendimento Tichet de G " Solicitar Alteragdo de

G Consumo Técnico Arendsmenic Enderego
*r 2987808G500088 = = 3 Q ) 4]

Descreva o nome que deseja para o equipamento e depois clique em “Salvar nome
da Maquina”. Apds salvar o sistema apresentara uma janela confirmando o cadastro
do nome

CRIAR NOME DA MAQUINA

Preencha o nome da maguina e clique em salvar.
¥ N.Senh.Do Sabard, 5312 - Vila Emir, SAO PAULO

Ne de Série: Z99Z80BGS00088
Nome de Maquina: | Service Desk

* Indica campo obrigatorio,

Salvar Nome da Maquina

A Cestdo de impressdo - lbfcesario em 15/08/2019 09:01:49



ABERTURA DE CHAMADO ATRAVES DE
“MEUS EQUIPAMENTOS”

Para abertura de chamados clique em “Meus equipamentos”. Em seguida, clique
na seta correspondente do enderego desejado. Selecione entdo o equipamento de
acordo com o niumero da série para o qual deseja abertura do chamado e clique no
icone circulado abaixo.

Pagina Inicial > Equipamentos > Meus Equipamentas

MEUS EQUIPAMENTOS
ECUIBLMENTOS FAVORITOS

Preencha um dos campos abaizo e Faga uma busca por 3eus sguipamentos
MELS EQUIPAMENTOS t

VINCULAR EQUIPAMENTO ‘ Carp clients, caso ndo asteja localizando o nimero de série de sew equipamento na relaco existents,
deverd ser realizado o vincwio clicando em VINCULAR EQUIPAMENTD na menu |ateral.

MANUAL DO EQUIPAMENTO

N de Séde
SOUCITAR

Nome da magquina:
COMSULTAR

CEP.

SOLICITAR RETIRADA DE TONER

RETERADA DE TOMER VD
RETIRADA DE TONER CHENO/DEFEITO
Equipamentos Cadastrados

ATENDIMENTO TECNICO
Veja abaixo os seus equisamentos tadastrados.

;

CONSOT ¥ ST 5iG AREA ESP 1; 0 - CEP 72153-521; TAGUATING NT; TAGUATINGA; DF |
Faverito N= g Série Mo Ik M::ltdl ot : o |

TICKET DE ATENDIMENTO e DEEWBOSHAO0KT & & Q &= e |

Gestdc de impressao




Para abertura de chamados clique em “Meus equipamentos”. Em seguida, clique
na seta correspondente do endere¢o desejado. Selecione entdo o equipamento de
acordo com o niumero da série para o qual deseja abertura do chamado e clique no
icone circulado abaixo.

= Solicitar I

(1]

Escolhaum equipamento nos favortos ou selecione um beal

Favoritos:  Selecione um favorito v i
|
OU Llocal  N.SENH.DOSABARA; 5312- CEP0444: ¥ + Ne de série:  299ZBQBG900083 v s :
|
Ne de Série: 2997BQBGI00088

Nome da Maquina: Service Desk

Selecione o ATOLAMENTO DE ORIGINAIS AO DIGTALZAR /C1 v *

Problema:

Descreva o Descreva o defeito com o maximo de detathes possive s, ! "i.-_

Problema:

Telefone (11) 2103-0000 * = |

Solicitante: v |
|

Departamento Service Desk ¥ Tf-

Soficitante:

* indica campo obrigatorio.

Abrir Chamado ‘-

| I : !

TR Cestdo de impressdo - lbfcesario em 15/08/2019 09:01:49



Apds clicar no icone, siga as orientagdes abaixo:
1 - Selecione o problema;

2 - Descreva o defeito do equipamento;

3 - Preencha o seu telefone;

4 - Preencha o campo com seu Departamento;
5 - Clique em “Abrir chamado”.

Certifique-se de que o enderego esteja correto e, caso haja algum complemento,
acrescente-o no campo correspondente. Se estiver correto e com complemento
preenchido, clique em “Confirmar”.

Solicitar
0

Escotha um equipamento nos favor tos ou selecione um bbcal

Prezado Cliente, -

E de suma importancia, que o equipamento abaixo esteja no endereco indicado, para evitarmos assim as visitas

Favoritos: |Se Improdutivas ou Indevidas.

Sera cobrada a visita técnica em que o profissional da Simpress ndo pode executar sua stividade devido 2 fatores de |
OuU Local responsabilidade do cliente ou de seus colaboradores.

Em caso de feriado, favor comunicar na abertura da 0S.

Endereco:  N.Senh.Do Sabarg, 5312 Complemento: b |
Me de Série: ‘?" 1
. Barro:  VilaEmir Cidade:  SAO PAULO ;
Nome da Maqt i
Selecione o Estado:  S8o Paulo Cep: 04447902
Problemza: ?
1 !
Deareidn Probema Selecionado:  ATOLAMENTO DE ORIGINAIS AO DIGTALIZAR / COPIAR ! ; 5 !
Problema: i 1 i i
De scricio do Problema: | Descreva o defeito com o maximo de detahes possiveis. | [
o |
Cligue Aqui para efetuar o download do manual de perguntas freqUentas. ! :
7| |
Departamento ¢ £ il g U p _ B [
Soficitante: 33) LA A |

Cestdo de impressan — lbfeesario em 15/08/2019 09:01:49



Depois de confirmado, o sistema apresentara o cédigo da sua solicitagao.
Solciter

Escothaum equpamenta nos favortos ou selecione um bca!

Favoritos: | Selecone um favorito hd

oU Locs! N SENH.DOSABARA; 5312 -CEPD44L, v '= Ne de sérier | 29978QBGO000CER

SIMPRESS - Ambients Web

Ne de Série: £99780BGS )
Registro armazenado com sucesso! O
Nome da Maquina: | Service Desl Servico & 1984767
Sejecione 0 ATOLAMENT
Probilema:
Descreva o Descrevaoc m )
Problema:

Gestdo de impressao - lbfcesario em 15/08/2019 09:01:49



ABERTURA DE CHAMADO ATRAVES DE
«“ATENDIMENTO TECNICO - SOLICITAR”

Clique em “Solicitar” no campo correspondente a “Atendimento Técnico”.

OIMPRESS gy o= <1 IR

" BRASIL = e

Pagina Imicial > Atendimento Técnico > Soliciar

EQUIPAMENTOS o

Escolha um squipaments nos favoritos ou selecons um iocal

Favoritns  Selecions um favorto L

OU locat  STSIGAREAESPY;0-CEP 72153521 ¥ + NE de série. | OSEWBGBHA000XT il
MATERIAL DE CONSUMO

NE da Serie rJ

Norme da Maguina

{1

SOLICITAR RETIRADA DE TONER -
Selecione o Selecionar. ¥
RETIRADA DE TONER VAZIO Problema
RETIRADA DE TONER CHEND/DEFEITO Descreva o
Problema
ATENDIMENTO TECNICO
SOUCITAR ‘__
consuran \ )
Telafore
Sohcimnte:
TICKET DE ATENDIMIENTO
Dapanamento T
GERAR TICKET DE ATENDIMENTO Solichante
MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO * indica campo cirigatirio

Selecione o endereco onde estd o equipamento que necessita de atendimento e o
numero de série.

> Solicitar

Escolhaum equipamento nos favoritos ou selecione um bal.

Favoritos: Selecione um favorito v

OU Local N.SENH.DO S&&QRA; 5312-CEPO444 v = ‘i'-" N2 de série: EQQEQBGMS h v

Selecione um Nimero de série = ‘.f..
Z295ZB80BG900088

07POB1AG20000P
07POBLAG200007
07POB1AG200006
ZDDPBQAHI000BM
07POB1DG40000P
7957BQBGI0007Z
Nome da Méquina: Service Desk $5209000826
ZDDPBQAHS0009D
Selecione o Selecionar... v ZDDPBOAHIDO0SS
Problema: | s5289607704
! 07POBLAG20000!
B e e e

N2 de Serie: Z99ZBQBG 900088

Gestao de irmpressdo - lbfeesario em 15/08/2019 09:01:49



Ap0s clicar no icone, siga as orientagdes abaixo:

1 - Selecione o problema;

2 - Descreva o defeito do equipamento;

3 - Preencha o seu telefone;

4 - Preencha o campo com seu Departamento;

5 - Clique em “Abrir chamado”.

Certifique-se de que o enderego esteja correto e, caso haja algum complemento,

acrescente-o no campo correspondente. Se estiver correto e com complemento
preenchido, clique em “Confirmar”.

= Solicitar

0

Escolhaum equipamento nos favoritos ou selecione um local

Favoritos:  Selecone um favorito r
OU local  N.SENH.DOSABARA; 5312- CEP0444; v + N© de série:  Z99ZBQBGO0008S v 1o
N de Série: Z29978QBG300088

Nome da Maquina: | Service Desk

Selecione o ATOLAMENTO DE ORIGINAIS AQ DIGTALIZAR fC1 v ™

Problema: T

Descreva o Descreva o defeito com o maximo de detalhes possive s. L =
Problema: .5
Telefone (11) 2103-0000 * ‘._
Soflcitante: L
Departamento Service Desk i \“L
Soficitante:

* Indica campo obrigatério.

i

O Cestao de impressac - lbfcesario em 15/08/2019 09:01:49



Escolhaum equipamento nos favorios ou selecione um bcal

Prezado Cliente, )
g ile E de suma importancia, que o equipamenta abaixo esteja no enderego indicado, para evitarmaos assim as visitas i
Favoritos: S8l oo dutivas ou Indevidas. i
2 Serd cobrada a visita técnica em que o profissional da Simpress ndo pode executar sua stividade devido 2 fatores de i,=
OU Llocat responsabilidade do cliente ou de seus colaboradores. J
Em caso de feriado, favor comunicar na abertura da 05
|
Endereco: MN.Senh.Do Sabara, 5312 Complemento =
Ne de Serie: T I
- Barro: VilaEmir Cidade: SAD PAULO I
Nome da Maqu [
Selecione o Estado:  Sdo Paulo Cep: 04447902 i
Problema:
Bastrovie Problema Selecionado:  ATOLAMENTO DE ORIGIN AIS AD DIGITALIZAR / COPIAR |
Proplema; |
Descricdo do Problema: | Descreva o defeito com o méximo de detahes possiveis. |
|
1
ER |
|
Telefone ' |
Departamerto ¢ | = 1 e co st Ve S b e SR S T Y
Solicitante: 128
Depois de confirmado, o sistema apresentara o codigo da sua solicitagao.
Solciar
0
Escolhaum equipamento nos favoritos ou selecione um beal
Favoritos: | Selecione um favorito v
ouU Locsl N_SENH.DO SABARA. 5312 -CEP D444 v = NE de sérier | Z99ZBOBGS000ER v i
SIMPRESS - Amhbiente Web X
NE de Seria: 299

Nome da Maguina

Selecions o
Probiema:

Descreva a
Problema:

L Gestdo de lnpressao -

Registro armazenado com sucesso! O
Servigo & 1984767

= rvice Desh

ATOLAMENT

Descreva o

Ty

egario em 15/08/2019 09:01:49




CONSULTAR CHAMADOS ABERTOS

Para consultar chamados abertos, clique em “Consultar” no campo “Atendimento Técnico”.

OIMPRESS m_ < Lo 2o p  oneness ] ENCEE
iy MPRESHAC A LASER

O BRASIL [ i s mates | BEMAREDO[A] MICHAEL  fneor s | ia

Pagina inicial > Azendimento Tecnco » Consuitar

EQUIPAMENTOS CONSULTAR
EQUIPAMENTODS FAVORITOS Preencha um dos campos abamo @ f30s Uma bulcs por Shus BQUIDEMEnios
MELS EQUIRLMENTOS
- NE de Sara Nome da
MENUAL DO ECLIBAMENTD Maquina
Data Inicial Datz Final:
MATERIAL DE CONSUMOD
NE Arendimento:
SOUCITAR
o e
SOUCITAR RETIRADA DE TONER
RETIRADA DE TONER WADO .
sETIADA DE TOM st e sirie - - Tipo de Ocoénca R el oo
nadguina Chamada
- 5085679 R RCEHA00KT 2825178 REtnng M pecas Srafizada  S1/072018  DGMOR/2018 WEB
ATENDIMENTO TECKICO
_ 524509 CEEWBOSHA000XT 21231423 Canfig. 48 funcionaciade Finsiizada  12/12/27 &y WES
SOUCTTAR 4814550 OSEWECAHIOOONT 2227542 ATOLAMENTD - ENCRAVAMENTO/NAG RECONMECE PAPEL  Finsfizeda  O0/22/2017  ow/sd/zo7 wee
L70Ts osEWBCDHECONKT e Visiz ticnice preventiva fraliads  Z2OA/TT IS/0AENT Cafcerw
‘F‘ 4843040 OEEWBCEHI000XT 2144553 ATOLAMIENTD DE ORIGINAS ringlizmda  02/09/2017  0GDS/O0LY WEB
TICKET DE ATENDIMENTO TROEELL CEEWRCEHANTT 1544133 ATOLAMENTD DE ORIGINASS Finalizady 100007 dOLEmT WEB
IEEIELT CSEWBCEAT0OKT 1536885 config. da funconalicade Finslizada 287122016  I8/12/2i6 WEB

‘GERAR TICKET DE ATENDMAENTO

MELIS TICKETS DE ATENDIMENTO

A consulta pode ser realizada utilizando o formulario para busca. Basta preencher apenas 1
(um) dos campos e clicar em “Pesquisar”. Os dados referentes ao chamado aparecerao logo
abaixo, seguindo a linha com cddigo de atendimento, vocé conseguird visualizar o “Status”
de sua solicitacdo.

CONSULTAR

Preencha um doscampos abaixo & faca uma busca por seus equipamentos.

N de Série: Nome da
Maquina:
Data Incial Data Finat

Ne Atendimenta:

Abertura Fechamento  Origemdo |

N2 : Nome da NEda s
N2 Série Tipe de Ocorréncia Status da 05 pegis” e

Atendimento Maquina os

i 4084651 29378086900088 Service Desk 1964767 ATOLAMENTO DE ORIGINAIS AQ DIGITALIZAR [ COPLAR Ativa 05/03/2017 WEEB

Material de Consumo - Pedido e consulta.




PEDIDOS ATRAVES DE “MEUS EQUIPAMENTOS”

Vocé podera buscar o equipamento através do formuldrio, preenchendo apenas 1 (um) dos
campos e clicando em “Pesquisar” ou, nas situagdes em que possui poucos equipamentos,
basta apenas localizar em “Equipamentos Cadastrados” o nimero de série para o qual sera
necessaria solicitacdo de matéria de consumo e clicar no icone circulado abaixo.

MEUS EQUIPAMENTOS
CCUPANENTOS FAVORITOS Preencha um doscamoes shes « faga uma b

VI ULAR EOUSPAMINTO ‘T‘- o e
MAMUIAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUBO -
T =3

TONRATAR

.
Equipamentos Cadantrades

RETIRADS DE TONER VADO

™A /S PO S DT TR

LRt

Vea nhans Of 5 uS SQU eTen oS D BOaSTa00

ETMADA OF TOMIR CHEOYDENITS

,,.T ¥ NSENH.DOSABARA; 5312 - CEP D447 902 VILA EMSR; SAD PAULD, 59
- . Picwna s Material de Atandime-an Tichet e St Anersgbo de
ATENDIMENTO TECNCD ‘—1 Favorite NP de Sdvin M e —— il Cortado E

LOLMCTTAR DPLIROSGA000S ’:J' e 3 Q e ]

Em seguida preencha o campo referente ao contador de seu equipamento.

Para os casos de equipamentos coloridos preencha os dois campos referentes ao contador.
Esta informacdo deve ser retirada do equipamento no momento da solicitagdo, pois sera
utilizada pela auditoria para analise de producdo e liberagdo de seu pedido.

Nos casos de preenchimento automatico, basta apenas prosseguir com a solicitagao.

SOLICITAR

Escolhaum equipamento nos favorit os ou selecione um bcal.

Favoritos  Selecione um favorito .
OU Locak N .SENH.DO SABARA; 5312- CEP0444 v + Ne de série:  Z997BQBGO000BS v s
N2 de Série: Z997B0BG900088

Nome daMaguina: = Service Desk
Contadores PEB: 761 *
Contadores Color: 2084 *

Selecione os materiais de sejados:

Descrigio Qude. Soficitada

hee | RECIPIENTE DE RESIDUOS DE TONER 1 b
R

. CGestio de immressdo - Ibfoesario em 15/08/2019 09:01:49



Cligue no quadrado em frente ao material que deseja solicitar e preencha a
quantidade em frente ao nome do produto.

SOLICITAR

Escotha um equipamento nos favaritas ou selecione um |local

Eawvorias: Selecone um favorito -
OU Local: N.SENH DO SABARA: 5312 -CEP 04447 ™ = Mo de sérier  I59ZBOBGS000ES er
NE de Série: Z39Z8QBGI00088

Nome da Maquina:  Service Desk

Contadores PEB 761 ¢

Contadores Color 2084 .

Selecione 03 materisis desejados:

Destrigao Qtde. Solicitada
RECIPIENTE DE RESIDUOS DE TONER 1 ¢ ‘._
CIT-CSDBL/XAZ CART DE TONER CIANC CLPSBOND, CLXE260 A L ‘.‘:
CLT-MSOSL/XAZ CART DE TONER MAGENTA CLPEBOND-CLXS250 1 . :
CL-¥S06L/XAZ CAAT DE TONER AMARELD CLPES0ND-CLKEZE60 1 . ‘f:
2 CLTKS06L/XAZ CART DE TONER PRETO CLPSBOND-CLXE260 1 ¢ :
r-

Clique em “Solicitar Material”.

Selecione os materiais desejados: |

Descrigio Qtde. Solicitada |
RECIPIENTE DE RESIDUOS DE TONER 1 . I
4 CLT-CSDEL/XAZ CART DE TONER CIAND CLPSBOND/CLYG260 1 *
CLT-MS0EL/XAZ CAAT DE TONER MAGENTA CLPEBOND-CLXE260 1 . ;
CLT-YS05L/XAZ CART DE TONER AMARELO C1PES0ND-CLYE260 1 . :
CLT-K506L/KAZ CART DE TONER PRETO CLPGBOND-CLXB26C 1 .

@ Desejo receber atualizagdes deste pedido por e-mail!

* indica campo obrigatorio.

Solictar Material
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Confirme o enderego.

> Splicitar

SIMPRESS - AMEIENTE WEB

SOLICITAI .

Prezado Cliente,

Escoiha um equip E de suma importancia para @ entregs de sew pedido que o enderego esteja cormeto, por favor confira o
endereco abamo & casc © mesmc estejs incorreto digue no botdo “Solicitar Alteracio de endereco” pere
Coigir © endersgo, 50 apenas o compiemento estsja inCoOMMeto, vocé pode siterar diretaments no campo
b Pt complemento e prosseguir com sua solidtacdo dicando no botdo “Confirmar”
avoritos: =l

Endereca Complemento: L-L-"
oU Local N.Senh.Do Szbars, 5312 B
Bairro: Coade Estado
vilz Emar 540 PAULO SP
Cep:
04487902
Telefone:
N2 de Serie Cepartaments:
Nome da lMagu
Material Qtde. Solicitada

Contadores P& CLF-CS06L/XAZ CART DE TONER CLANO CLPSBOND,/'CLXE260 i

s s i

Contadores Col

Selecione osm

x> otde. Solicit
RECIFENTE DE RESIDUOS DE TONER 1 *
_f CLT-CS06L/XAZ CART DF TONER CIANG CLPGEOND/CLNGZSD 1 »
CLT-MSO06L/XAZ CART DE TONER MAGENTA CLPEBOND-CLXE260 1 .

1 - Acrescente o complemento do enderego, caso houver;
2 - Inclua seu telefone para contato;
3 - Informe seu departamento;

4 - Clique em “confirmar” para gerar seu pedido.

Depois de confirmado, o sistema apresentara o numero do seu pedido.

Favoritos: | Selecione um favorito SIMPRESS - Amibiente Web X

OU Local: N.SENH.DO SABAR, 'BQBG900088 =l

Pedido efetuado com sucesso. N2 do
pedido: 24762918 foi direcionado
para Gestdo de Consumivel para
analise de Rendimento e/ou

Mo da Shiias 7997808Ge  Quanti dade solictada.

Nome da Maguina: | Service Desk

Contadores P&B: 761 “ i

Contadores Color: 2084

A Cestdo de impressdo - lbfeesario em 15/08/2019 09:01:49



PEDIDOS ATRAVES DE “MATERIAL DE CONSUMO
- SOLICITAR”

Clique em “Solicitar” no campo correspondente a “Material de Consumo”.

Uy

W o - —— paiiiin, Soiabs MU I | = e ——— ===

CONSULTRR
Mg de Serie Z99ZBQBG200088
SRABCEILINE TRV . SOOI Nome dz Magquina: Service Desk

Selecione o endereco onde estd o equipamento que necessita de material e o
numero de série;

SOLICITAR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local

Favoritos: Selecione um favorito "

oU Local N.SENH.DO SABARA; 5312 - CEP 0444, ™ » NE de série: | Z99ZBQBGS00088 v
selecione um Numero de série -
|
“'ﬂ O7PCB1AG20000P
O7POB1AGZOOOCT
07POBLAGZ00006
N2 de Série: 795ZBQBGS00085 s e o

07POB1DGACODOP
29975Q8GS00072 |
55208000826
ZDDPBOAHS0009D
Contadores P&B: 761 ZDOPBOAHS000ES
55289607704
Contadores Color: 2084 | 07P0B1AGZ00CC) -

AEnnaiA

Nome da Maquina:  Service Desk

Selecione os materiais desejados:

Descrigao Qtde. Soficit
RECIPIENTE DE RESIDUOS DE TONER 1 *

‘m.

b Cestio de impressdo - lbfcesario em 15/068/2019 09:01:49



Em seguida preencha o campo referente ao contador de seu equipamento.

SOLICITAR

Escolhz um equipamento nos favoritos ou selecions um local

Favoritos: Selecione um favarito b4
OU Local: N.SENH.DO SAB\-'I\R,&,' 5312-CEPD444 ™ » NE de série: Z39ZBOBGS000BE ¥
NE de Serie: Z997BQRG900088

Nome da Maquina:  Service Desk
Contadores PEB: 76l * “1
Contadores Color: 2084 . T"-'-

T e T S

Cligue no quadrado em frente ao Material que deseja solicitar, e em frente ao nome
do produto preencha a quantidade.

NE de Série: Z99ZBQBG900088
Nome da Maguina: Service Desk
Contadores P&B: 761

Contadores Colar: 2084

Selecione os materisis desejados:

Descricio Qtde, Soficitada
| RECIPIENTE DE RESIDUOS DE TONER 1 .
L4 = CLT-CSOBL/XAZ CART DE TONER CIANC CLPEBOND/CLX5260 1 . -
v CLT-MSOSL/XAZ CART DE TONER MAGENTA CLPSBOND-CLXE250 1 * ]

Clique em “Solicitar Material”.

Descrigio Qtde. Solicitada
RECIMENTE DE RESIDUOS DE TONER t .
L4 CIT-CS0BL/XAZ CART DE TONER CIAND CLPEEOND/CLX6260 1 . :
CLT-MS06L/XAZ CART DE TONER MAGENTA CLPEBOND-CLXE260 1 . '
CLT-YS05L/XAZ CART DE TONER AMARELD CLPSSO0ND-CLXG260 1 .
CLT-KSO6L/XAZ CART DE TONER PRETO CLPEEOND-CLXE260 .

W Desejo receber atualizagdes deste pedido por e-mail!

* Indica campo obrigatario.

solicitar Material

Gestdo de impressan - lbfeesario em 15/08/2019 09:01:49




Confirme o endereco.

.

i

Prezado Cliente,

Ja gu
£ de suma importincia para 2 entregz de seu pedido que o endereco esteja correto, por faver confira o

- PR enderacn abaixo & casc o mesmo estejz incorreto digue no botdo “Solictar Alteracdo de endensco” para
corrigir o endereco, caso apensas o complemento esteia incorrets, voce pode aiterar diretaments no campo
complemento e prosseguir com sua salictacdo dicande no botao “Confirmar”

s Col
- Enderaco: Complemento: L
N.Senh.Do Sabar3, 5312 = L=
Bairro: Cidade: Estado:
wila Emir SAO PAULO sP
Cep:
C4447002
Telefone: * i
T !
Cepartamento: Tf"
Material Qtde. Solicitada '
CLT-CS05L/%AZ CART DE TONER CIAND CLPGEOND/CLX6260 1 |
o i e s
o red rr-. I

1 - Acrescente o complemento do enderego, caso houver;
2 - Inclua seu telefone para contato;

3 - Informe seu departamento;

4 - Clique em “confirmar” para gerar seu pedido.

Depois de confirmado, o sistema apresentara o nimero do seu pedido.

Eavoritos- | Selecione um favorito SIMPRESS - Ambsente Web X

0OU Locak N.SENH DO SABAR, IBOBG300088 Y.

Pedido efetuado com sucesso. N2 do
pedido: 24762918 foi direcionado
para Gest3o de Consumive | para
analise de Rendimento e/ou

NE de Série: 7997808G3! guantidade solictada.

Nome da Maquina: | Service Desk

Contadores P&B: 761 “ i

Contadores Color: 2084

Gestdo de impressdo - lbfeesario em 15/08/2019 09:01:49



CONSULTAR PEDIDOS

Para consultar pedidos, clique em “Consultar” no campo “Material de Consumo”.
A consulta pode ser realizada utilizando o formuldrio para busca. Basta preencher
apenas 1 (um) dos campos e clicar em “Pesquisar”. Os dados referentes ao chamado
aparecerdo logo abaixo.

Depois, cliqgue na seta vermelha em frente ao pedido. Aparecera abaixo todas as
informacdes referentes ao pedido.

. Data Inical
wonme | -
SOLICITAR RETIRADA DE TONER, [ e |

RETIRADA DE TOMER VADIO \-i-'-—

DE TOMER CF
ATENDIMENTO TECNICO NE Pedido Data Pedido N® Contrato Status anual Item Modelo W= de Série Origem do pedide
v 24763518 oS/03/2017 3564 Fedide Gerado s CLXE2EOFR INAZBOBGR000EE WER
SOUCITAR ..-1
COMSULTAR ‘1 Data Cadastro Datz Blogueio Data Aprovagio Data Faturaments
BS/E/2047 080372017
Data Expedicio Data Entrega Data Ocorméncia Mome do Recebedor

TICKET DE ATENDIMENTO

GERAR TICKET DE ATENDIMENTO . =2

Material Solicitado:
MELIS TICKETS DE ATENDIMENTO
Descricho Quantdade Solicitada

CONTADORES CLT-CSO6LKAT CART DE TONER CLAND CLPGEOND/CLXEIS0 1

R CEN—T. Prinee | 08 |Prewina | (ltina Registros de 13t 1 de 1-




SOLICITAR RETIRADA DE TONER VAZIO

Selecione a op¢do “Retirada de Toner Vazio” e clique em “Check”. Depois, preencha
o formulario para validagao da coleta.

Pigina imciad » Tangnas Ugtirady D Tomes » Befrady de Tores vaze

EQUIPAMENTOS SIS S DRIRT N 1 SUDG TV B IS VI Y

Detamea dusnmzade
Owvoiucka o Torer Voo o

r-

RETIRADG O TOMER CrenCTEFDTO

ATENDIMENTO TICRICD 51 e Sane 5528950 T304
Nema

SO T

COMSULESR

RCEET DE ATENDIMENTD

GERAR TICETT O STENDSATNTD

MEELS TRERETS O ATENOUNENTD

Gestdo de impressio - lbfoesario an 15/08/2019 09:01:49




SOLICITAR RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITO

Selecione a opgdo “Retirada de Toner cheio/defeito” para coleta do mesmo e clique
em “Enviar”.

RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITO

EQUNPAMENTOS FAVORITOS Care chunte, spds o ervio de formuliria, por gertilera sguardar o SLA ce 3tk § horas uteir para retorna 4o departsments respencivel
MIELSS EQUNPAMENTOS
VINCULAR EQUIRAMENTO e Al
MANUAL DO ECUIPAMENTD Mome do
resporsavel
Razds social:
MATERIAL DE CONSUMO
E-mail
Telefone: il 5 : Fax: {1 i Calubar: (|
CONSULIRR
Endersga

SOLICITAR RETIRADA DE TONER =

Complemerts

RETIRADA DE TONER VADIO
Bairra:
RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITD
ir Cicizde:
cep

Estada: Felezione

Nimers de serie -~
de wr des

equipamentos

Departamento

Modelo da

SR

Quantdade:

Estado do  Cheio/Defeito
cartucha

da NF do toner

ST Costdo de impressdo - 1bfcesario em 15/08/2019 09:01:49



TICKET DE ATENDIMENTO

Tickets de atendimento podem ser gerados para solicitar posicao, efetuar
questionamentos ou cancelamentos referentes a pedidos ou chamados abertos.

Clique em “Meus Equipamentos”.

MEUS EQUIPAMENTOS
EQUIRAMENTODS RAVORITOS

Preencha um dos campos abaixo e faga uma busca por seus equipamentas.
MELUS EQLAPANMENTDS r_

NE de Série

Nome dz maguina:

Equipamentos Cadastrados

Veja sbaixa 05 seus equipamentas cadastradas. |

Registrar Ticket de Apontamento Interno b

SOLICITAR
COMSULTAR Atendimento

Classificagdo do Selecionar. v ¢
SOLICITAR RETIRADA DE TONER] Incidente
RETIRADA DE TONER VADIO Maotivo Selecionar .. B
Atendimento
RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITO
Departamento
- Responsavel:
ATENDIMENTO TECNECO
Registro de .
A Reclamagio/
CONSULTAR Sugestdof Divida:
T!CK!:T DE ATENDIMENTO e s 1 -
Anexar Arguivo: | Escolher arquivo | Nennum arquive selacionado {Tamanho Méximo: 500 Kb)
Ti'-' *Se desejar realizar a abertura de um Ticket de Atendimento referente 3 uma Ordem de Servigo ou @ um Pedido de

MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO Material de Consumo, selecione abaixo as opgdes correspondentes,

Gestdo de impressdo — lbfcesario em 15/0B/2019 09:01:49



Apos clicar em “Gerar Ticket de Atendimento”, selecione sobre o que se refere a
sua solicitagdo no campo “Classificagdo do incidente”. Depois, preencha também o
campo “Motivo de Atendimento” e descreva seu questionamento com o maximo
de detalhes no campo “Registro de Reclamagdo/Sugestdo/Duvida”, incluindo o
nimero do pedido ou do chamado.

MATERIAL DE CONSUMO

Registrar Ticket de  Apontamento Interno

Atendimenta
Classificacio do Atendimento técnico r_'
SOLICITAR RETIRADA DE TONER] Incidents: “"-
RETIRADA DE TOMER VAZIO Notiva Priorizar atendimento . * r_
Atendimenta r"
RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITO
Departamento CAC
. Responsavel: !
ATENDIMENTO TECNICO |
Registro de DESCREVA COM MAIS DETALHES POSSIVEIS A SOLICITACAD - |
SoucAR Reclamagio/ ‘1-‘:"- |
CONSULTAR Sugestdo/ Davida:
|
Anexar Arquivo: | Escolher arquivo | Nenhum arquive seledonade {Tamanha Méximo: 500 Kb) |

*Se desejar realizar a abertura de um Ticket de Atendimento referente a uma Ordem de Servigo ou a um Pedido de
MELIS TICKETS DE ATENDIMENTO Material de Cansumo, selecione abaixo as opcdes correspondentes

Para os casos de ticket referente a ordem de servigo, selecione no campo “Ordens de
Servigos abertas” o nimero do chamado ao qual deseja alguma informagao. Caso
seja referente a pedido, selecione-o e, se nao houver pedido para vinculo, inclua no
numero no campo de “Registro de Reclamagdo/Sugestdao/Duvida”.

Ao vincular uma ordem de servico ou pedido, repita a “Classificagéo do incidente”, o“Motivo de
Atendimento” e a descricdo no campo “Registro de ReclamagGo/Sugestdo/Duvida”.

Preencha os dados do contato com o seu nome completo, telefone com DDD,
e-mail e salve o ticket de atendimento. Sua Reclamagdo, Sugestdo ou Duvida serao
direcionada ao departamento responsdvel para tratamento. Vocé receberda um
e-mail assim que for finalizada a tratativa de sua solicitagao.

Dados do Contato

Nome:
Telefone:
E-mail:

N2 Chamado
Interno Cliente:

* Indica campe obrigatorio.

Gestio de impressdo - lbfcesario em 15/0B/2019 09:01:49




CONTADOR

Para informar os contadores de seu equipamento selecione “Meus Equipamentos”
e clique no icone circulado abaixo, o qual corresponde ao contador.

Pigna iratial > EQurpamantsd * Meut Blopemantor
MEUS EQUIPAMENTO
EOUIPAANENTON A0SO PIaenchs u o CASPe BDIe § 1ALE wna Busld 547 St SEU:DIMENDE
" bae
. "y a
SOUCTTAR REDIRADA DE TOMNER 5
tgquipamentos Cadastrados
RETIACA DE TOMIR VADIO P BT D 01 1A EGUDAME 0L CdanTT 00
RITIRADS ©F TONIR CHDBO/DEFDTD

¥ MLAINMLDO SABARA: 5317 - CEP D4L47.501 VILA EMIR; SAD PALADH 9
ATENDIMENTO TECMICO faverite " da S v otttz B oy ez tontador el Aleragio da Endereps

SOUGTTAR +r SHCBOAGH0008S d_‘;‘_‘f -] ok Q e

Vocé também pode utilizar o campo “Contadores — Informar contadores”.

Utilizando a opc¢dao “Meus Equipamentos”, os campos abaixo serdo preenchidos
automaticamente ao clicar no icone correspondente ao contador.

INFORMAR CONTADOR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

Favoritos: Selecione um favorito v

OU local:  N.SENH.DO SABARA; 5312 - CEP 0444, ¥ + Ne de série: | 55289607704 v

“‘-‘..

No caso de utilizar a opgao “Contadores — Informar contadores” os campos deverao
ser selecionados.
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COLETA INDIVIDUAL

A Coleta individual deve ser utilizada para informar o contador através de numero de
série. Apds realizar pesquisa por “Meus Equipamentos” ou “Contadores — Informar
contadores”.

1 - Inclua o valor apresentado pelo equipamento na data da leitura;
2 - Clique em Coletar;

3 - O sistema apresentard a confirmacao.

Coleta Individual

NE de Serie 85289607704

Cant. P&B
< L]

Data da Leitura 05/03/2017
SIMPRESS - Ambiente Web X
* Indica campo obrigatorio.

T': Contadores enviados com sucesso.
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COLETA EM LOTE

A Coleta em lote deve ser utilizada para informar o contador através da planilha.

Coleta em Lote

Selecionar lw Nenhum arquivo seledonado (Tamanho Maximo: EMB)

Arguivo

Preencha os campos corretamente conforme modelo disponivel para Download.
Nos casos de equipamento PB, coloque “0” no campo correspondente ao Contador

Color.

Numero de Série Data Contador P&B Contador Color
$9329201255 21/02/2018 795 1257
$9129000349 21/02/2018 61093 0
$9128800184 21/02/2018 145029 0
$9128900046 21/02/2018 173734 0

Depois, clique em “Procurar” e localize a planilha em seu computador.

Apds localizar arquivo e anexar, clique em “Coletar Planilha”. O sistema confirmara
o envio do arquivo.

Coleta em Lote

Selecionar |M Nenhum arquivo selecionade {Tamanho Maximo: 8MB)

Arquivo:
Maodelo da Planilha Coletar Planitha

Cestio de impressdc - lbfcesario am 15/08/2019 09:01:49



ALTERACAO DO ENDERECO

Para alterar o endereco de seu equipamento selecione “Meus Equipamentos” e
depois pesquise o nimero de série que deseja solicitar a alteracao

Clique no icone correspondente a solicitacdo de alteragao de endereco.

Pagea inacial » Equpamentot = Meus Sgooementss

MEUS EQUIPAMENTOS
l-u\lﬂm"“ﬂ - - ’ o B

S
MATERIAL DE CONSUMO cs»
| e
souaTa T

COMHATAR

SOUCTTAR RETIRADA DE TONLF

Equipamentos Cadastrados

SETMLALA OF TOMER WADO Ve a ML) OF beut SQADE TN IDE CRIMITTROOT

¥ NSENH.DO SABARA: 5312 - CEP DE447-302; VILA EANIR; SAD PAULD; 5P

ATENDIMENTO TECMICO e an Y de e | M ""':':" '“'I s Comader Loinn alteracho de Enderss
- ] g B E =) e

= 3

ENDERECO [ i ¥ e
_1 Vocé também pode utilizar o campo

|
e R ' “Enderego — Alterar enderego”

Utilizando a opcdo “Meus equipamentos” os campos abaixo ficardo preenchidos
automaticamente ao clicar no icone correspondente a alteragdo de endereco.

Dados do Endereco do Equipamento.

NE de Série: | 55289607704 Nome da
Maquina:
|
Descricio: 5P4210N - IMPRESSORA PRETO E BRANCO ‘F :
Cliente: CESP COMPANHIA ENERGETICA DE $AO PAULO = !
!
CNPI: 60932603000178 [ [Inscricho Estedual: | 104918003117 = |

No caso de utilizar a opcdo “Enderego — Alterar enderego” os campos deverdo ser
selecionados.
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Adicione o CEP do novo enderego e clique em “Consultar CEP”.

Dados do Endereco do Equipamento

NE de Série: $5283607704 Nome da
Maquina:

Descrig3a: 5P42 10N - IMPRESSORA PRETO E BRANCO

Cliente: CESP COMPANHIA ENERGETICA DE SAQ PAULD

CNPI: 6093360300017E Inscric3o Estadual: 104518003117

Inscricio

Muricipal:

CEP: 04447902 * Consuitar CEP =

Endereco: N.Senh Do Sabara .

|

Clique no sinal de “+” para selecionar os dados referentes ao CEP consultado;

COMUNICADO |

Prezado Cliente,

selecione um dos enderecos disponiveis pars a alteraco. Para selecionar clique no botdo "+' da respectiva

linha. i

Selacionar Logradouro Baio  Cidade UE 5
= o+ N.Senh.Do Sabard Vila Emir SAOPAULD 5P
i + N.Senh.Do Sabard VLEMIR SEOPRAULD  SP
- N.Senh.sabard vilaEmir SADPAULD &P

Fechar
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Acrescente o numero do local e clique em “Salvar”.

Descrigdo: SP4210N - IMPRESSORA PRETO E BRANCD
Chante: CESP COMPANHIA ENERGETICA DE SAD PAULD
CNP: 60933603000178 Inscriclo Estadual: | 104918003117
Inscrigdo
Municipal:
CEP 04847-302 * Consultar CEP
Endereco: N.Senh Do Sabars *
Numero: . ‘T—-.
Complementa:
Bairro: Vila Emir *  Municipio: SA0 PAULD 3
Estada: Sdo Pauio v e

* Indica campo obrigatorio |

I
m!

SIMPRESS - Ambiente Web

Seu equipamento permanecera |
bloqueado até a SIMPRESS validar a
alteragdo de enderego.

Deseja confirmar a operagdo?

O sistema apresentara a mensagem
; comunicando que equipamento ficara
bloqueado até a alteracdo de endereco.
Clique em “OK”.

SIMPRESS - Ambiente Web

Solicitacdo enviada com sucesso, por |

A Altera(;aq sera conf'll"mada a0 | gentileza aguarde o SLA de 24 horas
aparecer a janela com a informacdo | para retorno da drea responsavel via !
“Solicitagdo enviada com Sucesso”. . e-mail. ;
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OIMPRESS

an HP Company

Alameda Asia, 164, 2° andar, Polo Empresarial Tamboré
CEP 06543-312 — Santana de Parnaiba — SP — Brasil
Fone +5511 2103-9600

Fax +5511 3611-8897

www.simpress.com.br




BUREAU VERITAS

Certification

SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E
SERVICOS S.A.

Alameda Asia, 164, 22 Andar, Polo Empresarial Tambore, 06543-312
Santana do Parnaiba/SP - Brasil
Bureau Veritas Certification certifica que o Sistema de Gestao da
organizagao acima foi avaliado e encontrado em conformidade
om os requisitos da Norma detalhada abaixo.

Norma

ISO 9001:2015

Escopo de Certificagdo

DESENVOLVIMENTO E COMERCIALIZAGAO DE SERVICOS, SOLUGOES
E SOFTWARES VOLTADOS AS NECESSIDADES DE IMPRESSAO,
GESTAO DE DOCUMENTOS E OPERACIONALIZAGAO DE REVISAO
DE EQUIPAMENTOS SEMI-NOVOS.

Data de Inicio do Ciclo de Certificagao: 18 de Novembro de 2017

Sujeito a operacao satisfatéria continua do Sistema de Gestdo da Organizacao,
este certificado é valido até: 17 de Novembro de 2020

Validade do certificado anterior: 06 de Fevereiro de 2018
Data da auditoria de recertificagdo: 30 de Outubro de 2017
Data de Aprovagao Original: 08 de Fevereiro de 2012

Certificado N° BR027214 Versao: 1 Data da Revisao: 28 de Novembro de 2017

Gestio da
Qualidada
NER ISO 5001

Liicia WT Técnica
Escrildrid local: Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha, 100, Torre C, 4°Andar

Vila Cruzeiro, 04726-170 - Sao Paulo/SP - Brasil @I

Esclarecimentos adicionais a respeito do escopo deste certificado e & aplicabilidade dos requisitos do Sistema de
. Gerenciamento podem ser obtidos consultando a Organizagao.
Para verificar a validade deste certificado, telefone para +551126559001.
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BUREAU VERITAS

Certification

SIMPRESS COMERCIO, LOCACAOE
SERVICOS S.A.

Norma

ISO 9001:2015

Escopo de Certificagdo

ALAMEDA ASIA, 164, 2° ANDAR, POLO
MATRIZ EMPRESARIAL TAMBORE, 06543-312
| SANTANA DO PARNAIBA/SP
|
| UNIDADE 1 RUA PARANA, 45, LOTE 8, UNIFICADD A,
| FILIAL SANTANA | QUADRA 3, CHACARA SOLAR, 06530-025 DESENVOLVIMENTO E COMERCIALIZAGAQ
| DE PARNAIBA SANTANA DE PARNAIBA/SP DE SERVICOS, SOLUCC’ES E SOFTWARES
[ VOLTADOS AS NECESSIDADES DE IMPRESSAQ,
| AV. DOUTOR MAURO LINDEMBERG GESTAO DE DOCUMENTOS E OPERACIONALIZACAQ
UNIDADE 2 MONTEIRO, 628, SALA 05, BLOCO 1, DE REVISAO DE EQUIPAMENTOS SEMI-NOVOS.
FILIAL OSASCO PARQUE INDUSTRIAL ANHANGUERA,
[ 06278-010 - OSASCO/SP
l UNIDADE 3 RUA RICARDO CAVATTON, 277, LAPA DE
| LAPA BAIXO, 05038-010 - SAQ PAULO/SP
|

Certificado N° BR027214 Versao:1 Data da Revisao: 28 de Novembro de 2017

Gestio da
Qualidade
NER ISO 9001

\
Licia We&) Gerente|Técnica

Escritdrio local: ~ Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha, 100, Torre C, 4°Angar =
Vila Cruzeifro, 04726-170 - S&o Paulo/SP - Brasil

Esclarecimentos adicionais a respeito do escopo deste certificado e a aplicabilidade dos requisitos do Sistema de
Gerenciamento podem ser obtidos consultando a Organizagao.
Para verificar a validade deste certificado, telefone para +551126559001.
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BUREAU VERITAS

Certification

SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E
SERVICOS S.A.

Rua Parand, 45, Lote 08, Unificado A, Quadra 03, Chacara do Solar,
06530-025 - Santana do Parnaiba/SP - Brasil
Bureau Veritas Certification certifica que o Sistema de Gestao da
organizagdo acima foi avaliado e encontrado em conformidade
com os requisitos da Norma detalhada abaixo.

Norma

ISO 14001:2015

Escopo de Certificagéo

OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E SOLUGOES VOLTADOS As
NECESSIDADES DE IMPRESSAO, GESTAO DE DOCUMENTOS E
REVISAO DE EQUIPAMENTOS SEMI-NOVOS.

Data de Inicio do Ciclo de Certificagao: 30 de Janeiro de 2018

Sujeito & operagao satisfatéria continua do Sistema de Gestao da Organizacao,
este certificado é valido até: 29 de Janeiro de 2021

Validade do certificado anterior: 30 de Janeiro de 2018
Data da auditoria de recertificagdo: 27 de Qutubro de 2017
Data de Aprovagao Original: 01 de Fevereiro de 2012

Certificado N% BR027211 Versdo: 1 Data da Revisao: 28 de Novembro de 2017

Gestio
Ambiental

Lucia NWMIM
Escritdrio fetal: Av. Alffedo Egidio de Souza Aranha, 100, Torre C, 4°Andar

Vila Cruzeiro, 04726-170 - Sao Paulo/SP - Brasil

OCA 0001

Esclarecimentos adicionais a respeito do escopo deste certificado e & aplicabilidade dos requisitos do Sistema de
Gerenciamento podem ser obtidos consultando a Organizagao.
Para verificar a validade deste certificado, telefone para +551126559001







