DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COMISSAO DE
PREGAO

OFIiCIO DPRJ/DCLCI/CL 036/2022 13 DE SETEMBRO DE 2022.

Ref.: Licitacdo por PREGAO ELETRONICO DPRJ N° 020/22, tendo como objeto a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA IP COM PLATAFORMA DE PABX EM
NUVEM, SOB DEMANDA, INCLUINDO OS RECURSOS DE ACESSO AO SERVICO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC), NAS MODALIDADES LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL.
SERVICO DE 0800 PARA RECEBIMENTO DE LIGACOES GRATUITAS (LOCAL E DDD) E TRIDIGITO 129
RESERVADO PARA AS DEFENSORIAS PUBLICAS. INCLUINDO OS SERVICOS DE INSTALACAO,
CONFIGURACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, TREINAMENTO, BEM COMO O FORNECIMENTO DE
LINKS, GATEWAYS, ATAS, TELEFONES IP, ENTRE OUTROS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA O
FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS, processo E-20/001.001010/2021.

Prezados Senhores,

Em atendimento a impugnacdo apresentada pela empresa IT-ONE TECNOLOGIA, autuada nos autos do
processo em epigrafe, recebido na secretaria do 6rgdo julgador de licitagBes, passa-se a transcri¢do
acompanhada da respectiva resposta de acordo com o 6rgdo técnico.

MANIFESTACAO DO SETOR DEMANDANTE - AREA TECNICA

Em apertada sintese a Impugnante alega:

Para fins de possibilidade de participacdo para empresas que ndo sejam operadoras seguir como
IMPUGNACAO:

Solicitamos que os lotes sejam separados por telefonia (chamadas/ligacGes) e equipamentos, pois uma vez
que os lotes abriguem no mesmo item chamadas e equipamentos, o mesmo se configura direcionado somente
a OPERADORAS, que possuem concessao STFC, limitando a participacdo de empresas de infraestrutura que
fornecam somente os equipamentos, impossibilitando a oferta mais econémica para ao érgdo e sem perder a
gualidade e objetivos técnicos do edital.

Podera ser atendido?

Resposta:

A solucdo de telefonia IP com plataforma de PABX em Nuvem a ser contratada, trata-se de uma solucdo
centralizada de voz IP, com sistema de administra¢do, gerenciamento centralizado dos elementos da solucgao,
conforme consta no item 1.1 no Termo de Referéncia.
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A impugnante propde um parcelamento do objeto distinto daquele proposto pela equipe de Planejamento

da Contratacdo, ao propor um modelo no qual os hardwares que compdem a solucdo seriam adquiridos de
forma separada do servico em si. Tal parcelamento, no entanto, levard a ndo integracao das partes, o que é
impréprio e inadequado para uma contratacdo de telefonia IP, ndo atendendo as necessidades técnicas e
econdmicas que originaram a contratagao.

O parcelamento da solucdo poderd ensejar o ndao cumprimento dos prazos e dos acordos de niveis de
servicos, afetando a qualidade, seguranga e disponibilidade, pois com a diversidade de contratadas
potencializara possiveis problemas de responsabilizagdo das partes atuantes ou ainda em caso de eventual
fragmentacdo, caso uma das partes venha a fracassar, comprometeria a solu¢do como um todo.

Pela proposta da impugnante, poderia chegar-se ao cendrio esdruxulo no qual a Defensoria adquiriria uma
série de equipamentos, que teriam como Unica finalidade o funcionamento de um sistema de telefonia IP,
mas que ficasse sem a prestacdo do servico em si, jd que para tanto dependeria de outra empresa para
implantar a comunicagao.

Este cenario por si s ja afasta a possibilidade trazida, uma vez que poderia levar a um imenso desperdicio
de recursos publicos, ja que poderia a Defensoria ficar com uma gama de equipamento sem uso, e,
principalmente, sem o servico esperado.

N3do a toa a legislacdo mais recente ja traz em seu artigo 40 as possibilidades para o ndo parcelamento do
objeto, como é o caso da presente licitagdo, conforme transcrito no item a seguir:

“8§ 32 O parcelamento ndo serd adotado quando:

Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;”

De forma andloga o Tribunal de Contas da Unido ja apresentou seu entendimento sobre o tema através da
Sumula n? 247, que indica:

“E obrigatdria a admisséo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a
contratagdo de obras, servicos, compras e alienag¢des, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de

propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade para a execugdo,
fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autoénomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.” (grifei)

Importante frisar que a solugao centralizada de telefonia IP, tem por caracteristica a execucdo de servicos de
implantacdo, que reune as atividades de planejamento, instalacdo, integracdo de pré-operacgao, o que torna
preponderante a execugao por uma unica contratada.

Frisa-se, que buscando ampliar a competitividade do certamente, a presente licitacdo ja foi subdividida em
trés lotes distintos, no entanto, tal divisdo observou critérios técnicos de capacidade de divisdo do objeto,
de forma que os lotes sdao autbnomos entre si, sem afetar a continuidade do servico a ser prestado.
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Desta forma, por entendermos que a separagao do objeto na forma proposta pela impugnante traria graves
riscos técnicos ao funcionamento da solugao pretendida, podendo levar inclusive a ndo prestacao do servico
que é o objeto final da licitagdo, recomendamos o ndo acolhimento da impugnacao.

DECISAO DA AUTORIDADE SUPERIOR - SECRETARIA

Em atendimento ao despacho, bem como as consideracdes trazidas pela drea técnica, ratifico integralmente
as razoes expostas pela drea técnica.

Em apertada sintese, a drea técnica se manifestou pelo ndo acolhimento da impugnacdo pelos seguintes
aspectos:

“A impugnante propée um parcelamento do objeto distinto daquele proposto pela
equipe de Planejamento da Contratag¢bo, ao propor um modelo no qual os
hardwares que compdée a solugdo seriam adquiridos de forma separada do servigo
em si. Tal parcelamento, no entanto, levard a ndo integra¢do das partes, o que é
imprdprio e inadequado para uma contratagéo de telefona IP, ndo atendendo as
necessidades técnicas e econémicas que originaram a contratacgdo.

O parcelamento da solugdo poderd ensejar o ndo cumprimento dos prazos e dos
acordos de niveis de servicos, afetando a qualidade, sequranca e disponibilidade,
pois com a diversidade de contratadas potencializard possiveis problemas de
responsabiliza¢Go das partes atuantes ou ainda em caso de eventual fragmentagdo,
caso uma das partes venha a fracassar, comprometeria a solugdo como um todo. “

Salienta-se que, nos termos da Lei n2 10.520/2002, o Ordenador de Despesas nomeia a autoridade técnica
competente para tomar todos os atos necessarios para o fiel e bom cumprimento da delegacdo recebida,
gue visa contratar a _melhor proposta para o poder publico, dentro dos principios de economicidade,
eficiéncia, legalidade, isonomia, dentre outros, o que foi observado no caso vertente.

Neste diapasdo, é de competéncia do gestor publico e da equipe técnica avaliar e determinar as solucdes
qgue atendem a necessidade da administracdo, com vistas a atender a finalidade do ente publico.

E importante destacar que a area técnica quando da exposi¢do dos motivos para inaugurar o processo de
contratacdo, estabeleceu de forma clara e objetiva o que se pretende contratar, bem como a justificativa de
agrupar a contrata¢do em lotes.

O TCU através da Sumula n? 247 deixa claro seu entendimento a respeito da possibilidade da divisdo por
lote:

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos
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editais das licitagées para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagoes,

cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execugdo, fornecimento ou aquisi¢éo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilita¢to
adequar-se a essa divisibilidade.” (grifei)

Neste sentido, ndo ha que se falar em separar os itens ora agrupados, uma vez que tal divisdo ndo gera
economicidade, além de ndo atender os resultados esperados pela contratacdo.

Face ao exposto, ndo acolho a impugnacgdo apresentada pela IT-ONE, retornando os autos para ciéncia da
impugnante e prosseguimento do certame.

Atenciosamente,

Vinicius Murat do Carmo

Pregoeiro



