DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREGAO ELETRONICO DPRJ N° 036/19

EDITAL

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE SERVICO DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) CORPORATIVO, EM
AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS),
INCLUINDO SUPORTE TECNICO, PELO PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES, E
FORNECIMENTO DE SERVICO DE TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO, CONFORME
CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO I)

ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS - As propostas iniciais deverdo ser encaminhadas,
conforme modelo de PROPOSTA DETALHE - ANEXO II, exclusivamente por meio eletronico,

para o seguinte endereco: www.compras.rj.qov.br

IMPORTANTE

Encerramento de Recebimento das

Propostas até: 19/12/2019 as 11 horas no endereco acima.

Data da Abertura da Sesséo: 19/12/2019 as 11 horas no endereco acima.

Data do Inicio da Disputa de Pregos: 19/12/2019 as 11 horas e 02 min. no
endereco acima.

Tempo de Disputa: Determinado pelo pregoeiro durante a
disputa.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horéario de
Brasilia (DF).
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EDITAL DE PREGAO DPRJ n° 036/19
1 - INTRODUCAO

1.1 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), com sede na Av.
Marechal Camara, 314, Centro, Rio de Janeiro/RJ, torna publico que, devidamente autorizada
pelo Secretario de Infraestrutura, DR. ALEXANDRE DE CARVALHO RODRIGUES ROMO, na
forma do disposto no processo administrativo n.° E-20/001.009364/2019, no dia, hora e
endereco eletrénico indicados no item 3 deste edital, serd realizada licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE (UNICO)que sera
regido pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos Estaduais n.°s
31.863 e 31.864, ambos de 16 de setembro de 2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n.° 287, de 4 de dezembro de 1979, da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto Estadual n.° 3.149, de 28 de
abril de 1980, e respectivas alteracfes, do Decreto Estadual n° 42.063, de 06 de outubro de
2009, do Decreto Estadual n° 42.091, de 27 de outubro de 2009, do Decreto Estadual n°
42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do Decreto Estadual n°® 41.203, de 03 de mar¢o de 2008,
da Resolucdo SEPLAG n° 429, de 11 de janeiro de 2011, demais Resolucfes editadas pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo e disposi¢des legais aplicaveis e do disposto
no presente edital.

1.2 A sesséo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco
eletrbnico www.compras.rj.gov.br, no dia e hora indicados no item 3 deste Edital e conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo
em epigrafe.

1.3 As retificagOes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnacoes,
obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas em todos os veiculos em que se deu a
publicagdo originéria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificacdo n&do alterar a formulag&o das propostas.

1.4 O edital se encontra disponivel no endereco eletrénico www.compras.ri.gov.br, podendo,
alternativamente, ser adquirida uma via impressa mediante a permuta de 1 resma de papel
branco, A-4, 210 X 297mm, na Av. Marechal Camara, n° 314, 3° andar, Centro - Rio de
Janeiro/RJ.

1.5 Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital ou
interpretacéo de qualquer de seus dispositivos em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura
da sessdao, por escrito, no seguinte endereco: Av. Marechal Camara, n® 314, 3° andar, Centro -
Rio de janeiro, de 11 horas até 16 horas, ou, ainda, através do telefone n.° (21) 2332-6203, ou
e-mail licitacao.dpge@gmail.com.

1.5.1 Caberda ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital,
responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, antes do
encerramento do prazo de acolhimento de propostas.
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1.6 Os interessados poderao formular impugnac6es ao presente edital em até 2 (dois) dias Uteis
anteriores a abertura da sessao, por escrito, no seguinte endereco: Av. Marechal Camara, 314,
3% andar, Centro - Rio de Janeiro, de 11 horas até as 16 horas, ou, através do e-mail
licitacao.dpge@gmail.com.

1.6.1 Caber4d ao Secretario de Infraestrutura, auxiliado pelo pregoeiro, decidir sobre a
impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas da abertura da sessao.

1.7 Tanto a resposta as impugnacdes quanto aos pedidos de esclarecimento serdo divulgados
mediante nota no enderego eletrdnico www.compras.ri.gov.br pelo n°® PE-036/19 na parte
relacionada a futuras licitag6es, ficando as empresas interessadas obrigadas a acessa-lo para a
obtencéo das informacdes prestadas.

2-DO OBJETO

2.1 O objeto do presente pregéo eletronico € a contratagdo de pessoa juridica especializada
para o fornecimento de servi¢co de correio eletrénico (e-mail) corporativo, em ambiente de
nuvem, na modalidade de software como servi¢co (SaaS), incluindo suporte técnico, pelo
periodo de 30 (trinta) meses, e fornecimento de servi¢co de treinamento e implementacéo,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia
(Anexo 1), que fazem parte do presente processo.

2.2 O CONTRATADO devera disponibilizar o acesso ao portal e as caixas de e-mail solicitadas
no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servigo.

2.3 O CONTRATADO devera iniciar a execuc¢do do treinamento no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico. Caber4d a DPRJ
flexibilizar tais prazos, caso tenha algum problema de agenda para a execuc¢éo do servico.

2.4 O CONTRATADO devera concluir a implementacdo em até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da emissao da Ordem de Servigo.

3 - DA ABERTURA

3.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-& em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases, dirigida
pelo pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a legislagdo mencionada no
preambulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

EVENTOS DIA/MES/ANO HORARIO
Inicio acolhimento das propostas
Limite acolhimento das propostas 19/12/2019 11 horas
Data de abertura das propostas 19/12/2019 11 horas
Data da realiza¢do do Pregéo 19/12/2019 11 horas e 02 min.
Processo n° E-20/001.009364/2019
Tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE(UNICO).
Prazo para impugnagéo até 2 (dois) dias Gteis
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Data da publicacéo
Endereco Eletrénico WWWw.compras.rj.gov.br
Numero da licitacdo no portal PE-036/2019

3.2 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a
realizacdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitacdo ficara automaticamente adiada
para 0 mesmo horario do primeiro dia Util subsequente, independentemente de nova
comunicagao.

4 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Os recursos necessarios a realizacdo do servigo ora licitado correrdo a conta da seguinte
dotacdo orgcamentaria:

PROGRAMA DE TRABALHO: 11610.03.122.0002.2016
NATUREZA DA DESPESA: 3390.39
FONTE: 232

5 - TIPO DE LICITACAO

5.1 O presente pregdo eletronico reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
(UNICO).

6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderdo participar desta licitagdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel
com o objeto licitado, registradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

6.2 N&o serdo admitidas na licitagdo as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundagdo da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com as
sancgdes prescritas no inciso Il do art. 87 da Lei n® 8.666/93 e no art. 7° da Lei n® 10.520/02;

b) Ente ou Entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a
sangdo prescrita no inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econdédmico ou
financeiro, somente podera apresentar uma Unica proposta de precos. Caso um licitante
participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas ndo serdo levadas em
consideracéo e serdo rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou
representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.
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6.4 Nao sera permitida a participagcdo na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no
artigo 9° da Lei n.° 8.666/93.

6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera
declarar, no momento de insergcéo de sua proposta, junto ao sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos previstos na Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art.
3°.

6.5.1 Em caso de ndo atendimento do contido no subitem 6.5, deixara de ser concedido ao
licitante o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado regulamentado por meio do
Decreto Estadual n°® 42.063/2009.

6.5A O licitante devera declarar, junto ao sistema eletrénico, que nao Ihe foram aplicadas as
seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensédo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, Ill da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

6.6 Nao serd permitida a participacdo em regime de consorcio.

7. CREDENCIAMENTO

7.1 Somente poderdo participar deste pregao eletrdnico os licitantes devidamente credenciados
junto ao SIGA, devendo o credenciamento ser realizado no prazo de até trés dias Uteis antes da
data de abertura da sesséao, conforme previsto no art. 5°, paragrafo 2° do Decreto n° 31.864/02.
7.2 O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de codigo para acesso ao SIGA.

7.2.1 O licitante obtera o cdOdigo de acesso ao SIGA junto ao endereco eletrdnico
www.compras.rj.gov.br, clicando na area de Registro de Fornecedor que se encontra na parte

do meio do portal e seguindo as orientagbes de preenchimento. O Portal contém um manual
orientando o preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informacdes sobre a empresa,
pessoas que irdo operar 0 SIGA e as familias de itens que fornece. Apos essa digitagcéo, o
licitante devera baixar, em local indicado no Portal, um arquivo contendo um Termo de
Responsabilidade o qual devera imprimir e assinar. Junto com esse Termo de
Responsabilidade o licitante devera enviar a documentagcdo requerida para a SEPLAG -
Secretaria de Planejamento e Gestéo, no endereco informado no portal.

7.2.1.2 Apo6s o recebimento da documentacdo, a SEPLAG, através do SIGA, enviara para o e-
mail informado do licitante o cédigo de acesso as funcionalidades do SIGA. Quando o licitante
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acessar 0 SIGA devera colocar seu cdadigo informado e a senha: SIGA. Essa senha servira
apenas para 0 primeiro acesso, pois o0 sistema ira solicitar que o licitante digite uma senha
nova, confirme essa senha e escreva uma pergunta e resposta. O sistema confirmara a nova
senha que devera ser usada nos proximos acessos.

7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a SEPLAG ou
ao O6rgao promotor da licitacdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a
SEPLAG, para imediato bloqueio de acesso.

7.5 O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das operacgdes inerentes ao pregao eletronico.

8 - DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste edital, a participagdo neste pregdo eletronico
dar-se-a4 por meio da conexdo do licitante ao SIGA, pela digitagcdo de sua senha privativa e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do SIGA, no
periodo compreendido entre a data de inicio e de encerramento do acolhimento das propostas,
conforme subitem 3.1 deste edital.

8.2 O licitante seré& responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
SIGA, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.3 Como requisito para a participacdo no pregao eletrénico, o licitante devera manifestar, sob
as penas da lei, em campo proprio do SIGA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacé@o previstas neste edital.

8.3.1 No momento da abertura da sessao publica, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema informatizado, que firmou a Declaracdo de Elaboragcédo Independente de
Proposta constante do Anexo VII, que devera ser apresentada no momento indicado pelo item
14.3.

8.4 Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no SIGA durante a sesséo publica do pregéo
eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9 - DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 A Proposta de Pregos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do SIGA,
em campo especifico, a ser integralmente preenchido.

9.1.1 Até a abertura da sesséo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.
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9.1.2 O formulario de proposta de precos, em sua forma impressa (Anexo Il), somente sera
utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacgéo de sua oferta final.

9.1.3 Os documentos anexados durante a inser¢cdo da proposta de precos (folders, prospectos,
declaracdes, etc.) ndo poderéo estar identificados, ndo sendo admitida a veiculacdo do nome
da empresa ou de seus representantes, utilizacdo de material timbrado ou qualquer outro meio
que viabilize a identificacdo do licitante.

9.1.4 As propostas nao poderdo impor condicdes ou conter opcdes, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas uma marca, um modelo e um preco para cada servico(s)
constante(s) do objeto desta licitagao.

9.2 A proposta de precos sera feita em moeda nacional e englobara todas as despesas relativas
ao objeto do contrato, bem como o0s respectivos custos diretos e indiretos, tributos,
remuneracdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento
do objeto desta licitacdo, salvo expressa previsao legal. Nenhuma reivindicacdo adicional de
pagamento de precos seré considerada.

9.3 Caso o licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera
apresentar declaragdo de que cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar n° 123, de
14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo VI do Edital.

9.4 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n°
26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de
competicéo na licitacéo.

9.5 Serao desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital, aquelas
COm preco excessivo e as que tiverem preco manifestamente inexequivel.

9.6 A proposta de precos devera limitar-se ao objeto desta licitagcdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condigdo néo prevista neste Edital.

9.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias
contados da data de abertura da sessédo, conforme disposto no item 3.

9.7.1 Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta de precos, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o0 interesse da
DPRJ, esta podera solicitar a prorrogagéo da validade da proposta por igual prazo.

10 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGCAO DE LANCES

10.1 A partir do horario previsto no subitem 3.1 deste Edital, terd inicio a sesséo de abertura do
Pregéo Eletrénico, ficando os licitantes no aguardo do término da andlise da conformidade das
propostas e inicio da disputa de pre¢os, quando poderdo encaminhar lances, exclusivamente
por meio do SIGA, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.
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10.1.1 O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-feira, no horario
de 09 horas as 18 horas e, ap6s esse periodo, seré bloqueado para tal finalidade.

10.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado, as suas
regras de aceitacdo e o limite de horéario de funcionamento do sistema.

10.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo préprio
licitante e registrado no sistema. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessédo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante detentor do lance.

10.5 No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrbnico, o SIGA permanecerd acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances,
retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.6 Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do Pregédo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes, através de aviso inserido em campo préprio do SIGA (chat mensagem),
divulgando, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, data e hora para a reabertura da
sessdo.

10.7 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, apdés o que transcorrera periodo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado pelo SIGA, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante serd concedida a possibilidade de enviar
solicitagcdo de cancelamento do seu lance durante a realizacdo da etapa de lances da sesséo
publica, que podera ser aceita ou ndo pelo pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do periodo
randdmico de disputa ndo sera possivel o encaminhamento de solicitacdo de cancelamento de
lances.

10.7.2 O periodo randémico de disputa somente podera ser iniciado até as 17h20min, tendo em
vista que, as 18 horas, o sistema sera bloqueado automaticamente para envio de lances e
continuidade da disputa.

10.8 Caso ndo sejam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da proposta de precos
de menor valor, considerando-se o valor estimado para a contratacdo e o disposto no item 9.5.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor preco e ndo sendo apresentados
lances, sem prejuizo do disposto no item 11.3, sera assegurada preferéncia como critério de
desempate, sucessivamente, aos bens e servicos:

a) produzidos no Pais;

b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
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c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais; e

d) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo. Persistindo o empate, o sorteio
publico sera utilizado como critério de desempate.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor pre¢o, na forma do item 5. Seré declarada
vencedora a proposta que apresentar o0 menor preco, observadas as regras deste edital,
especialmente o item 11.3.

11.2 O SIGA informarda o licitante detentor da proposta de precos ou do lance de menor valor,
imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o
caso, apos verificacdo de empate ficto, nos termos do subitem 11.3 deste Edital, cabendo ao
pregoeiro decidir acerca da aceitacdo do menor lance ofertado e, ainda, negociagéo visando a
sua reducao.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas de pregos sera assegurada as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte a preferéncia na contratagdo, caso a proposta
de menor prego tenha sido apresentada por empresa que ndo detenha tal condicao.

11.3.1 Para efeito da verificagdo da existéncia de empate, no caso das Microempresas ou das
Empresas de Pequeno Porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas iguais
ou superiores em até 5% aquela mais bem classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar proposta de preco inferior aquela vencedora do certame no prazo maximo de 5
(cinco) minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de precluséo.

b) caso Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que se apresente neste caso, abdique
desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na ordem classificatoria, as
demais que se enquadrem na mesma hipétese, para o exercicio de igual direito.

€) na situacdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo
equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a
possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor classificada.

11.3.3 Caso nenhuma Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte venha a ser contratada
pelo critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.
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11.4 Se a proposta de precos ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o pregoeiro
examinard a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuracao
de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital, o
pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor preco.

11.5 O sistema gerara ata circunstanciada da sesséo, na qual estardo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no endereco
eletrbnico www.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais de que nao
resultem prejuizo para o entendimento das propostas de pregos.

12 - DA HABILITACAO
12.1 — Regras Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da
proposta de precos ou do lance de menor valor devera encaminhar para o seguinte endereco:
Av. Marechal Camara, 314, 3° andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ, no prazo maximo de trés dias
Uteis contados do encerramento da etapa de lances da sesséo publica:

a) declaracéo, na forma do Anexo VIII — Declaracdo de inexisténcia de penalidade, de que ndo
foram aplicadas as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a.l) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta
pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagfes (art. 87, 11l da Lei n° 8.666/93);

a.2) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

a.3) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade
da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

b) os documentos de habilitagdo previstos nos itens 12.2 a 12.6;

c) a proposta de precos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a
planilha de custos.

12.1.1.1 Uma vez recebidos os documentos, o0 pregoeiro consultard& o Cadastro de
Fornecedores do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Unido.

12.1.1.2 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 12.1.1.1,
com o registro de penalidade que impeca a sua participacdo em licitagdo ainda em vigor, ndo
podera prosseguir no certame, cabendo ao pregoeiro declarar tal condigé&o.
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12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo proprio pregoeiro, na hipétese de
inexisténcia de recursos, ou pelo Secretario de infraestrutura na hipotese de existéncia de
recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o pregoeiro examinara a
oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

12.1.4 O Certificado de Registro Cadastral do Estado - CRC, mantido pela Subsecretaria de
Recursos Logisticos — SUBLO, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG
podera ser apresentado em substituicdo aos documentos elencados nos subitens 12.2.1,
12.3.1,12.4.1e 12.6.1.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de qualificacdo
técnica previstos no item 12.5.

12.1.4.2 Os licitantes ndo cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitacdo
indicados nos itens 12.2 a 12.6.

12.2. Habilitag&o Juridica

12.2.1 Para fins de comprovacéao da habilitacéo juridica, deverao ser apresentados, conforme o
caso, 0s seguintes documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos sécios ou dos diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgado competente, quando a atividade assim o exigir;

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092,
devera mencionar, no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais
incumbidas da administracéo;
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g) Ata da respectiva fundacédo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o
estatuto com a ata da assembléia de aprovacao, na forma do artigo 18 da Lei n® 5.764/71,
em se tratando de sociedade cooperativa.

12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 Para fins de comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1l) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” a
“d”, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n°® 8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operacdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte
Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a
Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as
informacg0des; ou, ainda, Certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social,
ndo esteja sujeito a inscri¢cdo estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade
com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos,
ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e
de Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
para fins de participacdo em licitagédo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o
caso, Certiddo comprobatoria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricdo estadual,

c.3) Fazenda Municipal: apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, ou, se for o
caso, certiddo comprobatoria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricdo municipal,

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
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e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2 Na hipétese de tratar-se de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, na forma
da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentagéo de toda a documentacao habilitatéria, a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente serd exigida para efeito de assinatura
do contrato caso se sagre vencedora na licitagao.

12.3.4 Em sendo declarada vencedora do certame Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficard assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5
(cinco) dias Uteis para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

12.3.5 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da Administracao Publica.

12.3.5 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancfes previstas no art. 81, da Lei n°
8.666/93.

12.4 Qualificagdo Econdmico-Financeira

12.4.1 O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar certiddes
negativas de faléncias e recuperac¢do judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da
sede da pessoa juridica, ou de execucédo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
Se o licitante néo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes
deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judicidria competente,
relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigcdo para expedir
certiddes negativas de faléncias e recuperagéo judicial, ou de execucgédo patrimonial.

12.4.2 N&o sera causa de inabilitacdo do licitante a anotagéo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologacdo de recuperacdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacdo exigida no presente item, que o plano
de recuperacdao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

12.4.3 O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar Balanco
Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, desde que ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura e Encerramento do livro contébil,
que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios.

12.4.3.1 O Balanco Patrimonial devera apresentar indice de Liquidez Geral e indice de Liquidez
Corrente igual ou maior do que 1 e Indice de Endividamento menor do que 1.

*ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO>0U =1

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
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*|LC = ATIVO CIRCULANTE >0U =1

PASSIVO CIRCULANTE

*|E = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO=0U < 1
PATRIMONIO LIQUIDO

12.4.3.2 Os indices contabeis serdo calculados pelo licitante e confirmados pelo responséavel da
contabilidade da DPRJ mediante assinatura e a indicagédo de seu nome e do niumero de registro
no Conselho Regional de Contabilidade.

12.4.3.3 Na hipétese de a licitante apresentar resultado menor que 1 (um) para os indices de
liquidez ou de apresentar resultado superior a 1 (um) para os indices de endividamento o
licitante podera comprovar ter patrimonio liquido positivo correspondente a 10% (dez por cento)
do valor efetivo da contratacao.

12.5 Qualificagdo Técnica

12.5.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, em nome da CONTRATADA, comprovando ter executado ou estar
executando, fornecimento de servicos de e-mail corporativo, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servigo (SaaS), cuja a soma da quantidade de usuarios/caixas
citados no(s) Atestado(s) devera ser de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total de
usuarios informados no item 4.1..

12.5.2 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo Qgrupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como s6cia em comum.

12.5.3 A DPRJ reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacdo de documentacdo
complementar referente a prestacéo de servigos relativos aos atestados apresentados.

12.5.4 O LICITANTE disponibilizar4 todas as informagBes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s).

12.5.5 Caso o LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste Termo por meio das
documentacdes requeridas, sera desclassificada.

12.6 Declaracéao relativa ao Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal

12.6.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaracéo, na forma do Anexo lll, de que nao
possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do
art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.
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12.7 — Do Prazo de Validade das Certiddes

12.7.1 As certidBes valerdo nos prazos que lhe séo préprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-
ao vélidas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

13 - DOS RECURSOS

13.1 O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se, por meio do SIGA, no
prazo de 30 (trinta) minutos, apos a declaracdo de vencedor pelo pregoeiro expondo 0s
motivos. Na hip6tese de ser aceito o Recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razdes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdées em igual periodo, que comecara a contar do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo administrativo mediante
requerimento dirigido ao pregoeiro.

13.2 A falta de manifestacdo do licitante importard na decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacéo do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

13.3 As razdes e contrarrazfes do recurso poderdo, facultativamente, ser enviadas para o e-
mail licitacao.dpge@gmail.com, com posterior envio do original, desde que observado, quanto a
este Ultimo, o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado a partir da declaracdo de vencedor do
certame. Os originais das razfes e contrarrazdes de recursos serdo disponibilizados, para vista,
nos autos do processo licitatério, e suas copias anexadas no Portal de Compras SIGA
(www.compras.rj.gov.br).

13.4 A ndo apresentacdo das razdes acarretara como consequéncia a andlise do recurso
apenas pela sintese da manifestagédo a que se refere o subitem 13.1.

13.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6 As razles de recursos serdo dirigidas ao Secretario de Infraestrutura por intermédio do
pregoeiro que, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse
mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, para deciséo final.

14 - DA ADJUDICAGAO, DA HOMOLOGAGCAO E DA CONTRATACAO

14.1 N&o sendo interposto recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao arrematante,
com a posterior homologagdo do resultado pelo Secretario de Infraestrutura. Havendo
interposicdo de recurso, ap0s o julgamento, o Secretdrio de Infraestrutura adjudicara e
homologara o procedimento.

14.2 Uma vez homologado o resultado da licitacdo pelo Secretario de infraestrutura, o licitante
vencedor sera convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, para assinatura do contrato.


mailto:licitacao.dpge@gmail.com
http://www.compras.rj.gov.br/

3

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

14.3 O vencedor devera apresentar a Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta,
constante do Anexo VII, como condicdo para assinatura do contrato.

14.4 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da aplicacao
das san¢des administrativas, ap0s a licitacao ter retornado a fase de habilitacdo pelo Secretério
de Infraestrutura, poderd o pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao edital.

14.5 Na forma da Lei Estatual n® 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
alocados ao contrato ficara obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

I- até 200 empregados..........cccoeeeeeeiiie e, 2%;
[ - de 201 @ 500........cccciiiiiiiiieeee e e e 3%;
[ - de 501 @ 1.000........cccimiiieeeeeeeiiireeee e e e e 4%;
[V - de 1.001 em diante. .......ccvvvveeireeeiiiiiiiiiiee e 5%.

14.6 Em cumprimento ao previsto do art. 12, inciso I, da Resolu¢do n°® 914, de 28 de dezembro
de 2017, da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, o adjudicatario se compromete a
proceder o imediato cadastro como usuario externo no sistema SEI! por meio do link
"http://numclique.defensoria.rj.def.br/* , clicando em "Usuério externo” e em seguida "Clique
aqui se vocé ainda nao esta cadastrado", preenchendo o formulario apresentado. Também sera
obrigacéo do LICITANTE para efeito de validagdo do citado cadastro, o encaminhamento da
documentacdo abaixo listada ao Nucleo de Protocolo da DPRJ, localizado na Av. Marechal
Cémara, 314 - Centro, Rio de Janeiro.

a) Original do Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade preenchido e assinado;

b) Copia de documento de identificacdo civil no qual conste CPF juntamente com o original
para fins de autenticacdo administrativa. Alternativamente, poder&o ser entregues por terceiro
ou enviados por Correios cOpia autenticada do documento de identificacdo civil no qual conste
CPF e o presente Termo com reconhecimento de firma em cartério.

14.6.1 O atendimento ao disposto no 14.6 é condi¢do indispensavel para assinatura do contrato
e/ou Ata de Registro de Precos com a DPRJ.

14.6.2 Para fins de cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato e/ou Atas de Registro
de Precos, todas as notificacdes ao LICITANTE serdo efetuadas no(s) enderecos de e-mails
cadastrados no sistema SEI! nos termos do item 14.6, inclusive notificacdes decorrentes de
procedimentos destinados a apurar falhas na execucdo do objeto do contrato visando a
eventual aplicacdo de penalidades administrativas.

15 - CONDICOES DE PAGAMENTO
15.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente

no Banco Bradesco (instituicdo financeira contratada pela DPRJ), cujo nimero e agéncia
deverédo ser informados pelo adjudicatério até a assinatura do contrato.
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15.2 No caso de o LICITANTE estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
instituicdo financeira contratada pela DPRJ ou caso verificada pela DPRJ a impossibilidade de
o LICITANTE em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pela DPRJ,
abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito
mediante crédito em conta corrente de outra instituicao financeira. Nesse caso, eventuais 6nus
financeiros e/ou contratuais adicionais serédo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

15.3 O LICITANTE devera encaminhar a fatura para pagamento a Diretoria de Gestdo e
Informacédo, sito & Avenida Marechal Camara, 314, 1° andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ,
acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativos a méo de
obra empregada no contrato.

15.4 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

15.4.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

15.5 Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa do LICITANTE, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentacao.

15.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de atualizac¢éo financeira pelo IPCA e juros
moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

15.7 O pagamento sera realizado de acordo com mnuta contratual — Anexo IV.

15.8 Os precos contratados dos itens com carater de prestacao de servico continuo poderado ser
reajustados, mediante negociacdo entre as partes e apOs formalizacdo do pedido pelo
CONTRATADO, a contar da data da assinatura do Contrato ou do Ultimo reajuste, de acordo
com a variagcdo do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA,
ocorrida nos ultimos 30 (trinta) meses, ou em outro indice setorial que venha porventura a
substitui-lo.

15.8.1 - Somente sera admitido o reajuste dos precos dos servigcos contratados desde que seja
observado o interregno minimo de 30 (trinta) meses contados a partir da assinatura do
Contrato.

15.8.2 O solicitar 0 reajuste encerra-se na data da prorrogacdo de vigéncia contratual,
obedecendo-se ao seguinte:

. Caso o CONTRATADO nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste;

II. Nessas condi¢bes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, ndo podera ser
solicitado reajuste; e
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[ll. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a DPRJ ou a
CONTRATADO proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

15.9 O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo
ICMS n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu
estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma
prescrita nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e” do 8§1°, do art. 2°, da Resolucdo SEFAZ n°® 971/2016.

16 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

16.1 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugcdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem
prejuizo das demais cominacgdes legais, sujeito as seguintes sancoes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com a consequente suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até
5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

16.1.1 As condutas do LICITANTE, verificadas pela DPRJ, para fins deste item s&o assim
consideradas:

| — retardar a execucgéo do objeto, qualquer acdo ou omissao do licitante que prejudique o bom
andamento da licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital,
gue evidencie tentativa de inducéo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos;

Il — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboracdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

[l — falhar na execucdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo
assumida pelo LICITANTE;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracao Publica; e

V — comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracéo do carater competitivo do
procedimento licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugéo deliberada
a erro no julgamento, prestacédo falsa de informacdes, apresentacdo de documentacdo com
informacbes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a
veracidade de seu teor original.
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16.2 Ocorrendo qualquer outra infrac@o legal ou contratual, o LICITANTE estaréa sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que
devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragcéo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa, conforme os procedimentos descritos no item “21.6” do Termo de
Referéncia — Anexo I;

C) suspensao temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica.

16.3 A sancao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da
falta cometida, os danos causados a Administracao Publica e as circunstancias agravantes e
atenuantes.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 16.3
também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

16.4 A imposicdo das penalidades € de competéncia exclusiva da DPRJ, devendo ser
aplicada pelo Defensor Publico Geral.

16.4.1 As sancOes previstas na alinea “b” do item 16.1 e nas alineas “a” e “b”, do item 16.2
serdo impostas pelo Secretario de Infraestrutura, na forma do paragrafo Unico, do art. 35 do
Decreto Estadual n°® 3.149/80.

16.4.2 As sancdes previstas na alinea “a” do item 16.1 e na alinea “c”, do item 16.2 serdo
impostas pelo préprio Defensor Pablico Geral ou pelo Secretario de Infraestrutura, devendo,
neste caso, a decisdo ser submetida a apreciacdo do proprio Defensor Publico Geral, na forma
do paragrafo Unico, do art. 35 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

16.4.3 A aplicagédo da sancgéo prevista na alinea “d”, do item 16.2, € de competéncia exclusiva
do Defensor Publico Geral.

16.5 A adverténcia poderd ser aplicada quando o LICITANTE ndo apresentar a
documentacdo exigida no item 17.6, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que
configura a mora.

16.6 As multas administrativas, previstas na alinea “b” do item 16.1 e na alinea “b”, do item
16.2:

a) serdo aplicadas na forma da tabela constante no subitem 21.6 do Termo de Referéncia, de
acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderédo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;
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c) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragbes cometidas;

d) deverédo ser graduadas conforme a gravidade da infracéo;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

16.7 A suspensédo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea c, do item 16.2:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hip6teses, deverd ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisao contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciérias, configurando
inadimplemento, na forma dos itens 17.8 e 17.9.

16.8 A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
prevista na alinea “d”, do item 16.2, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o LICITANTE ressarcir a Administracao Publica
pelos prejuizos causados.

16.8.1 A reabilitacdo podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

16.9 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard o LICITANTE
a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir
sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do
art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisédo unilateral do contrato pela
DPRJ ou da aplicagdo das san¢fes administrativas.

16.10 Se o valor das multas previstas na alinea “b” do item 16.1, na alinea b, do item 16.2 e
no item 16.9, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor
da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada
judicialmente.

16.11 A aplicagdo de sanc¢do ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do contrato,
garantido o contraditério e a defesa prévia.

16.12 A aplicacdo de qualquer sancao sera antecedida de intimacdo do interessado na qual
se indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicagédo
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da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou
valor, se for o caso.

16.12.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

16.12.2 A intimacado do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacdo da
defesa.

16.12.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, no caso
de aplicacao das penalidades previstas nas alineas “a’, “b” e “c”, do item 16.2, e no prazo de 10
(dez) dias, no caso da alinea “d”, do item 16.2.

16.12.3 Seré emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancao, pelo Secretéario
de Infraestrutura, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstracdo dos fatos
e dos respectivos fundamentos juridicos.

16.13 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado
pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e determinara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais san¢des administrativas.

16.14 As penalidades previstas nos itens 16.1 e 16.2 também poderdo ser aplicadas aos
licitantes e ao adjudicatério.

16.14.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das
sang0es de:

a) suspensédo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, Ill da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c¢) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracao Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

16.15 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pela DPRJ no Cadastro de
Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

16.15.1 Apds o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para a Coordenadoria
de Cadastros da Subsecretaria de Recursos Logisticos da SEPLAG o extrato de publicacdo no
Diério Oficial da DPRJ do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas alineas “c” e “d” do item
16.2, de modo a possibilitar a formalizacdo da extens&o dos seus efeitos para todos os érgaos e

entidades da Administracéo Publica do Estado do Rio de Janeiro.
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16.15.2 A aplicacdo das sangBes mencionadas no subitem 16.15.1 deverd ser comunicada a
Controladoria Geral do Estado, que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

17 - ACEITAGAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE

17.1 Executado o contrato, 0 seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da Lei n.°
8.666/93, dispensado o recebimento provisério nas hipoteses previstas no art. 74 da mesma lei.

17.2 O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a responsabilidade
civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execug¢éo do contrato.

17.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo LICITANTE, o processamento da aceitagdo
provisoria ou definitiva deverd ficar concluido no prazo de 30 dias Uteis, contados da entrada do
respectivo requerimento no protocolo da DPRJ, na forma do disposto no paragrafo 3°. do art. 77
do Decreto 3.149/80.

17.4 O CONTRATADO é responsavel por danos causados a DPRJ ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscaliza¢do ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgdo da Administracao.

17.5 O CONTRATADO ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, podendo a
DPRJ, a qualquer tempo, exigir a comprovagédo do cumprimento de tais encargos.

17.6 O CONTRATADO sera obrigado a reapresentar a Certidao Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com
efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas
nas alineas “a” a “d”, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991, o Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), sempre gque expirados o0s respectivos prazos de validade.

18 - DO PRAZO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do
contrato.

18.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, 1, da
Lei n.° 8.666/93, desde que a proposta do CONTRATADO seja comprovadamente mais
vantajosa para a DPRJ.

19 - GARANTIA

19.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado da data
da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo 8§



3

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
restituida apos sua execucao satisfatoria.

19.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame,
devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

l. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacBes nele previstas;

Il. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

lll. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragcdo ao CONTRATADO; e

IV. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo
CONTRATADO.

19.2 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item “19.1.1".

19.3 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo financeira indicada pela
DPRJ, em conta especifica com correcdo monetaria, em favor da DPRJ.

19.4 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa prevista no item “16”.

19.5 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza a DPRJ a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.6 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela DPRJ com o objetivo de apurar prejuizos e ou aplicar san¢gdes ao CONTRATADO.

19.7 A garantia sera considerada extinta:

.Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que ao CONTRATADO cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

[l. Apos o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio estabelecer o
prazo de extingdo da garantia, que poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

19.8 O documento referente a garantia contratual sera entregue na Coordenacdo de
Contratos que se encarregard do seu registro e guarda.

19.9 Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado ao CONTRATADO, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicdes financeiras, entre outras) clausulas de ndo ressarcimento
ou nao liberacédo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento
contratual.

19.10 A DPRJ fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucéao do
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objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissao da empresa, ou
de seu preposto, ou, ainda, satisfazer qualquer obrigagédo resultante ou decorrente de suas
acOes omissoes.

19.11 O CONTRATADO devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela DPRJ.

19.12 A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execucdo deste Contrato e do
integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e
satisfacao de prejuizos causados a DPRJ ou a terceiros, bem como ante a comprovagcao do
pagamento, pelo CONTRATADO, de todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
contratacgéo.

19.13 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagfes, salvo apés sua
liberacao.

19.14 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para
gque seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

19.15 O levantamento da garantia contratual por parte do CONTRATADO, respeitadas as
disposicOes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento
de recibo correspondente.

20 - DISPOSICOES GERAIS

20.1 E facultada ao pregoeiro ou ao Secretario de Infraestrutura, em qualquer fase da licitag&o,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente
da proposta.

20.2 A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade,
de oficio ou por provocacéo de terceiro, de acordo com o art. 229 da Lei Estadual n.° 287/79 c/c
0 art. 49 da Lei Federal n.° 8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre o0s motivos
apresentados para a pratica do ato de revogacgé&o ou anulacao.

20.3 O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto
no art. 65, 88 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93.

20.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do término.

20.5 Ficam os licitantes sujeitos as san¢cfes administrativas, civeis e criminais cabiveis caso
apresentem na licitacdo, qualquer declaragéo falsa que ndo corresponda a realidade dos fatos.

20.6 Acompanham este edital os seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia
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Anexo | do | Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo
TR
Anexo Il | Proposta Detalhe
Anexo Il | Modelo de Declaracdo de Atendimento ao disposto no art. 7.2, inciso XXXIIl, da
Constituicdo Federal.
Anexo IV | Minuta Contratual
AnexoV |Modelo de Declaragdo de Atendimento ao disposto no decreto estadual n°
33.925/2003
Anexo VI |Modelo de Declaracdo de Enquadramento da Empresa Licitante como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
Anexo VIl | Declaracéo de Elaboracédo Independente de Proposta
Anexo VIII | Declaragao de Inexisténcia de Penalidade

20.7 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo importara direito a contratagéo.

20.8 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Secretario de infraestrutura, com auxilio do
pregoeiro e da Equipe de Apoio.

20.9 O foro da cidade do Rio de Janeiro € designado como o competente para dirimir quaisquer

controvérsias
decorrentes.

relativas a este Pregdo e a adjudicacdo, contratacdo e execucdo dela

Rio de Janeiro, de de

Secretario de Infraestrutura
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ANEXO |

Termo de Referéncia

Objeto

Este Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de pessoa juridica
especializada para o fornecimento de servico de correio eletronico (e-mail)
corporativo, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servico
(SaaS), incluindo suporte técnico, pelo periodo de 30 (trinta) meses, e fornecimento
de servico de treinamento e implementagdo, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Fundamentacéo da contratacao

NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ) atende a cerca de 2 milhGes
de pessoas por ano em todo o estado. Estd presente em todas as comarcas,
prestando orientagcdo e assisténcia juridica as pessoas socialmente vulnerdveis,
atuando na mediac¢dao de conflitos e garantindo o direito a assisténcia integral e
gratuita as coletividades.

Para que a Defensoria possa exercer a sua missdo institucional é necessario garantir a
agilidade, o sigilo e a privacidade da comunicacdo entre os drgdos internos e
externos, para tanto é necessario um meio confidavel e seguro para a troca de
informacgdes.

O servico objeto deste Termo de Referéncia é o e-mail corporativo, fundamental para
garantir o didlogo tanto interno pelo quadro funcional, quanto externo para atender
as demandas da sociedade.

O servico de e-mail é fundamental para garantir a comunicacdo interna e externa da
Defensoria e reforcar a identidade institucional (@defensoria.rj.def.br) junto aos
assistidos, demais 6rgaos publicos e fornecedores.

Ao longo do tempo a DPRJ sempre contou com a solucdo de correio eletrdnico
fornecida pelo Proderj (Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Estado do Rio de Janeiro), implementada hd varios anos, que além do grau de
obsolescéncia percebido, ndo oferece as funcionalidades naturalmente esperadas de
uma solucdo para uso corporativo, o que prejudica a produtividade.
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Além disso a solugao frequentemente fica indisponivel e apresenta instabilidades que
fazem com que e-mails enviados ndao cheguem ao seu destino final, abalando
gravemente a confiabilidade do servigo.

Para contornar essa deficiéncia 90% os usuarios utilizam servicos de correio
eletrénico com contas particulares, o que afeta a seguranca da rede, dos dados
armazenados, entre outras ameacas.

A falta de uma ferramenta de e-mail institucional tem como consequéncia a
impossibilidade de rastrear o envio indevido de informagdes, de garantir a
privacidade das caixas de e-mails, além de ndo garantir a transparéncia das agGes
executadas pelos servidores, bem como o grave risco de vazamento de dados
pessoais e sigilosos.

Com relagdo ao item anterior é importante destacar a Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), dispOe sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que entrara em vigor em agosto de 2020.

2.1.10 Entre outras exigéncias, destacamos o que a referida Lei estabelece, relacionado a

seguranca, prevengao e responsabilidades quanto ao tratamento de dados pessoais.

“Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a
boa-fé e os seguintes principios:

VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
difusdo;

VIII - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.”

2.1.11 Como exposto, o fato de informacdes pessoais de assistidos serem transmitidas por

e-mails pessoais, como por exemplo, na troca de mensagens entre um defensor e um
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servidor, quando esses tratam da elaboracdo de uma peti¢ao, faz com que dados
pessoais dos assistidos possam ser expostos indevidamente, ocasionando uma
possivel violacdo a LGPD.

2.1.12 Este projeto prevé a adogdao de uma solugdo de e-mail corporativo com o dominio

defensoria.rj.def.br, assim os usudrios terdo seu endereco de e-mail no formato
nome@defensoria.ri.def.br, o que garante e refor¢ca a identidade institucional,
possibilitando o acesso por defensores e servidores, bem como aos 6rgaos, que
poderdo ter o seu préprio e-mail, com maior capacidade de armazenamento e
estabilidade no acesso.

2.1.13 A solugdo pretendida abrange a contratacao de 2.500 (duas mil e quinhentas) caixas

de correio/usuario que atenderdo ao quadro de defensores e servidores. Além do
correio eletrénico, a plataforma de comunicacdo é composta por ferramentas
integradas, como compartilhamento de agendas e contatos, criacdo de grupos de
usuarios, listas de enderecos, entre outros.

2.1.14 Oferece, ainda, um ambiente personalizavel e seguro, com servicos antispam e

antivirus, interface baseada em navegador com recursos intuitivos que facilitam a sua
utilizacao.

2.1.15 Para que seja possivel garantir que os servicos serdao implementados de acordo com

as especificacdes deste termo e recomendacdes do fabricante, é necessaria a
contratacdo do servico de implementacdo por empresa especializada.

2.1.16 Ainda, por se tratar de solugao com funcionalidades e ferramentas que a DPRJ n3do

possui atualmente, e para que se possa garantir que o servico sera gerido
corretamente, bem como visando sustentar e administrar as funcionalidades do novo
ambiente, é necessdrio o treinamento de equipe da Defensoria, jd que ndo possuimos
no quadro servidores com os conhecimentos ou treinamento no servico a ser
contratado.

2.1.17 Como exposto, a contratacdo de servigo de e-mail vai proporcionar um avan¢o no

2.2.
2.2.1

sistema de comunica¢des da DPRJ, com o devido grau de seguranca, garantia da
autenticidade, integridade e o n3o repudio das informacgdes sob a responsabilidade
da Defensoria. Assim, oferecemos aos usuarios servicos confidveis e com niveis
adequados de seguranca.

JUSTIFICATIVA SOBRE A NATUREZA DO SERVICO CONTINUO

Embora a Lei n? 8.666/93 ndo apresente um conceito especifico sobre como
caracterizar um servico como de natureza continuada, existe entendimento
doutrinario e jurisprudencial de que um servico continuo requer a demonstracdo de
sua essencialidade e habitualidade para a CONTRATANTE.
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A contratagdo em anadlise possui elementos que identificam claramente a
essencialidade e a habitualidade do servigo.

A essencialidade pode ser comprovada com a importancia da DPRJ possuir um servi¢co
de e-mail seguro e confiavel. Trata-se de ferramenta indispensavel para a garantia de
autenticidade na correspondéncia interna e externa da Defensoria, bem como, em
alguns casos, ao atendimento de requisitos legais, como o acesso a alguns sistemas
publicos, nos quais é exigido que o usudrio possua e-mail institucional.

Com relagao a habitualidade da contratagao, trata-se de servico de uso constante,
ininterrupto, e que deve ser prestado continuamente por empresa CONTRATADA.

Destaca-se que o servico de e-mail é utilizado diariamente e a sua interrupgao pode
ter impacto direto nas atividades finalisticas, como exemplo, o ndo recebimento de
comunicado sobre o andamento de um processo judicial, com a consequente perda
de prazo.

O servico de e-mail requer suporte técnico especializado permanente a disposicdo da
CONTRATANTE, que atenda toda e qualquer solicitacdo, o que torna esse tipo de
contratagdo um processo frequente para a Administracao.

Sendo assim, justifica-se a continuidade do servico, pois o papel que a ferramenta de
e-mail exerce no ambiente de Tl da DPRJ é de grande relevancia, como demostrado
pela seguranga oferecida nas comunica¢des, bem como ao atendimento a requisitos
legais de acesso a sistemas, e ainda, como grande facilitador para o desempenho da
fungdo institucional da Defensoria.

Descricdo da solucao a ser contratada

SERVICO DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) CORPORATIVO, EM AMBIENTE DE
NUVEM, NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS), INCLUINDO
SUPORTE TECNICO

Para a contratac3o da solucdo objeto deste Termo de Referéncia NAO HA O SERVICO
DE MIGRACAO DE CONTAS, apenas a criagdo / sincronizac3o de contas novas.

O e-mail é um dos principais canais de comunicacdo da DPRJ com seus servidores,
estagidrios, residentes, assistidos, demais drgdos publicos e fornecedores.

O termo e-mail corporativo é usado para definir servicos de e-mail que foram
desenhados para atender necessidades especificas de empresas e instituicdes.

Com este tipo de e-mail, a Defensoria usara o dominio rj.def.br no endereco de e-
mail dos servidores. Algo como joao.silva@defensoria.rj.def.br. Dessa forma, o e-mail
corporativo serd associado ao registro de dominio da Defensoria, criando uma
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identidade institucional para o usuario, que passa a assinar seus e-mails
representando a DPRJ.

3.6. Além disso, proporciona a criagdo de e-mails de grupo, que podem ser utilizados
pelos diversos érgdaos da DPRJ, como varadefamilia@defensoria.rj.def.br. Nesse caso,
a mensagem enviada a este e-mail sera recebida pelos usudrios que compdem o
grupo.

3.7. Ainda, é possivel ter o controle sobre quem pode enviar ou receber e-mails em nome
da DPRJ, controlar as informacgdes de forma centralizada, ter backups das mensagens
trocadas e poder compartilhar informacgdes entre os usuarios do sistema de e-mail
como agendas e contatos.

3.8. A solucdo possibilita o controle de tudo que seus usuarios enviam ou recebem,
evitando assim distracdes com mensagens que nao sdo pertinentes ao trabalho.

3.9. Os administradores do sistema conseguem rastrear as mensagens enviadas
possibilitando auditar um possivel vazamento de informac¢Ges do drgdo, o que ndo é
possivel utilizando um sistema de e-mails gratuitos.

4. Composicéao dos itens do objeto licitado

4.1. Os itens relacionados na “Tabela 1 - Composi¢do dos itens do objeto” representam os
servigos que serao contratados, bem como seus quantitativos. Todos os itens deverao
respeitar as especificagdes técnicas e atender as demais condi¢cdes estabelecidas
neste documento.

ID , FORMA DE

LOTE SIGA ITEM SERVICO PERIODO PAGAMENTO QTD
FORNECIMENTO
DE SERVICO DE
CORREIO
ELETRONICO  (E-

, MAIL) 30 MENSAL POR

UNICO | 159143 | 1 | CORPORATIVO, EM | (TRINTA) . 2500

CAIXA/USUARIO

AMBIENTE DE | MESES
NUVEM, NA
MODALIDADE DE
SOFTWARE COMO
SERVICO  (SAAS),
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INCLUINDO
SERVICO SUPORTE
TECNICO

TREINAMENTO DA

~ PARCELA
159150 | 2 | SOLUCAO PARA 4 1 . 1
UNICA
PARTICIPANTES
SERVICO DE PARCELA
159144 | 3 ~ 1 . 1
IMPLEMENTACAO UNICA

5.1.
511

5.1.2

513

514

5.1.5

5.1.6

Tabela 1 - Composigdo dos itens do objeto

DESCRICAO dos itens do objeto licitado

ITEM 1 - SERVICO DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) CORPORATIVO

O correio eletronico fornecido devera possuir capacidade de armazenamento de no
MiNIMO 30 GB por conta de e-mail.

A solucdo devera ser disponibilizada em servidores providos pela CONTRATADA, da
fabricante da solucdo ou de terceiros, admitindo a subcontratacdo para tanto.

A CONTRATADA devera proporcionar disponibilidade, integridade e a seguranca de
todas as informagdes da CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas.

Prover o recurso de e-mail de grupo, como varadefamilia@defensoria.rj.def.br, que
nao conte como usuario ou caixa adicional.

Permitir o acesso web e ser compativel com os principais navegadores, como
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome em suas versdes atuais.

Permitir o acesso utilizando gerenciadores de e-mail, como Microsoft Outlook e
Mozilla Thunderbird.

Permitir o acesso as caixas postais e as agendas de compromissos via dispositivos
moveis compativeis com as plataformas Apple i0S, Google Android ou Windows
Phone, suportando no minimo os protocolos IMAP, POP3, SMTP, ACTIVESYNC e
CALDAV utilizando-se aplicativos nativos de cada plataforma e fornecidos pelo
préprio provedor do servico de correio eletronico para aquela plataforma caso exista.
Tais aplicativos deverdo fazer uso de protocolo de comunicacdo seguro (que trafegue
os dados e senhas de forma criptografada) para o acesso as caixas postais e as
agendas de compromissos.
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5.1.7 Todo o acesso a solugdo web e suas funcionalidades, seja do cliente, seja para
geréncia, devera ser feito apenas através de conexdo segura (HTTPS).

5.1.8 Suportar os protocolos IMAP e POP3 apenas sobre canal seguro (SSL ou TLS).

5.1.9 Suportar o protocolo SMTP apenas através de canal seguro (SSL ou TLS) com
autentica¢do de usudrio e senha.

5.1.10 Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam,
antiphishing, antispyware e antimalware, atualizados, antes do envio e do
recebimento dos e-mails, independentemente do idioma do e-mail.

5.1.11 Atualizar automaticamente todos os componentes e mecanismos de identificacdo e
bloqueio de spam e antivirus com intervalos de checagem nos servidores da
FABRICANTE.

5.1.12 Permitir ao usuario identificar mensagens como spam/ndo spam ou virus, filtra-las e
definir a acao.

5.1.13 Assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo
proprio usuario.

5.1.14 Permitir ao usudrio pesquisar mensagens por remetente, destinatdrio, assunto, data,
tamanho ou outra palavra-chave na sua caixa de entrada, spam ou lixeira.

5.1.15 O limite de tamanho para e-mail enviado ou recebido, com seus anexos, devera ser
de no minimo, 25 MB (megabytes).

5.1.16 A solucdo deverd permitir integracao ao servico de diretdrio, seja ele Microsoft Active
Directory ou OpenLDAP, possibilitando a autenticacdo do usuario e sincronizacao de
dados de modo que alterando uma informacdo na conta do usudrio no Active
Directory ou OpenLDAP automaticamente essa informagao é sincronizada com o
servico de e-mail.

5.1.17 Essa sincroniza¢ao deve ser realizada de forma unidirecional, em que os dados do
servidor LDAP nunca sejam alterados, atualizados ou comprometidos.

5.1.18 Devera permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo
usuario no mesmo computador ou dispositivo mével.

5.1.19 Devera permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos
associados a uma Unica caixa postal.

5.1.20 Devera permitir ao usudrio a personalizacdo da sua “caixa de entrada”, com a
classificacdo de e-mails, como exemplo, lidos, ndo lidos, prioritarios, entre outros.

5.1.21 A solugdo deverd suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:
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l. Cada usuario podera enviar até 1.500 (um mil e quinhentas) mensagens por dia
(mensagens internas e externas), cada uma delas podendo ser enderecada a até
500 (quinhentos) destinatarios.

Il. Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as
demais caixas postais cadastradas, pertencentes ao dominio da DPRJ, sem a
restricao do item .

5.1.22 A solucdo deve prover agenda de contatos com, no minimo, as seguintes
informacdes: nome, e-mail, endereco, empresa, telefone e celular.

5.1.23 Permitir que os usudrios possam criar grupos de contatos em sua conta de e-mail,
bem como a edicdo de suas propriedades.

5.1.24 Permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usuarios do
mesmo dominio.

5.1.25 Permitir que os usuarios possam administrar os grupos, caso configurado pelo
administrador.

5.1.26 Permitir a restauracdo de contatos excluidos, pelo periodo de 30 (trinta) dias.

5.1.27 A solucdo deve possuir calenddrio para agendamento de eventos (compromissos,
reunioes, tarefas etc.).

5.1.28 Permitir que os usudrios compartilhem a sua agenda (calenddrio) com outros
usudrios da DPRJ.

5.1.29 Permitir que os usudrios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para
outros usuarios da DPRJ.

5.1.30 Permitir os recebimentos de alertas (pop-up e e-mail) dos eventos agendados.
5.1.31 Permitir anexar arquivos nos convites.

5.1.32 Permitir visualizar a disponibilidade de horario do convidado, durante o
agendamento do evento (livre/ocupado), conforme configuracbes de permissdo
realizadas pelos usuarios.

5.1.33 Permitir os usuarios que foram convidados para um evento, possam convidar outros
usuarios, desde que autorizados pelo autor principal do evento.

5.1.34 Permitir criar convites e definir participantes opcionais.
5.1.35 Permitir em caso de aceite do convite a inclusdo automatica na agenda.

5.1.36 A solugao devera disponibilizar ferramenta de GERENCIAMENTO por meio de
interface  web ou sistema préprio, onde seja possivel, em tempo real, o
gerenciamento completo das contas de e-mail (painel do administrador).
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5.1.37 Por meio do painel do administrador deverd ser possivel realizar, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

VI.
VII.
VIII.

XI.

Monitoramento on-line de toda a solucao.

Criar, excluir, consultar, habilitar e desabilitar contas.
Definir perfis de usuarios e respectivas permissoes.
Identificar contas inativas.

Pesquisar contas com base em varios critérios, incluindo nome, data de criacao,
exclusao, habilitagdo ou desabilitagdo.

Renomear contas (login) de e-mail.
Transferir e-mails de um usuario/conta para outro usuario/conta.
Configuracdo de resposta automatica.

Configuragcdo para encaminhamento automatico de e-mails de uma conta para
outra.

Renomear alias das contas de e-mail.

«“

Permitir a criacao de conta do tipo nao responda”
(noreply@defensoria.rj.def.br) que é usada somente para o envio de e-mails,
ndo sendo possivel ao destinatdrio enviar resposta.

5.1.38 A solucdo devera disponibilizar aos auditores mecanismos de auditoria (logs) de uso
de todas as funcionalidades disponibilizadas, permitindo relatérios dos logs da
solugdo, que possibilitem, no minimo:

Andlise dos registros de acessos as caixas de e-mails.

Os registros de acesso deverdo conter as seguintes informacdes, no minimo:
a. ldentificacdo dos usudrios (ID ou login);

b. Datas e horarios de entrada e saida (logon e logoff);

c. IP que originou o acesso;

d. Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servicos; e

e. ldentificacdo das operacdes efetuadas, conforme o servico utilizado, por
exemplo, cadastro, alteracdo ou exclusdo de contatos, eventos, arquivos,
mensagens, entre outros.

Rastreamento ou registro de mensagens que possibilite determinar, no minimo,
se uma mensagem de e-mail foi recebida, rejeitada, adiada ou entregue pelo



3

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

servico, bem como quais os eventos ocorreram na mensagem antes de atingir
seu status final.

IV. Os relatérios de auditoria de rastreamento ou registro de mensagens deverao
conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a. Caixas postais do remetente e destinatario;
b. Data e hora do envio;

c. IPs de origem e destino da mensagem; e

d. ID ou cddigo da mensagem.

5.1.39 A solugdo deverd fornecer auditoria das atividades realizadas pela equipe de
administradores dos servigos.

5.1.40 A solucdo devera permitir a recuperacdo de mensagens excluidas de todos os
usudrios, por um periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, possibilitando nesse
periodo o acesso ao administrador a todas as mensagens que foram excluidas pelos
usuarios de suas caixas.

5.1.41 A solucdo devera permitir o acesso aos dados dos registros e relatdrios de auditoria
armazenados por periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.

5.1.42 A solugao devera possibilitar ao administrador limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solucdo aos diferentes tipos de usudrios através da atribuicdo de
perfis.

5.1.43 Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados pessoais e todas as operacdes
deverdo ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos auditores.

5.1.44 Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

5.1.45 Permitir ao administrador a criacao de contatos para os usuarios do dominio.

5.1.46 Permitir controle granular dos grupos (permissdes de postagem, moderacdo de
membros e mensagens, opcoes de recebimento).

5.1.47 Permitir a insercao de todos os membros do dominio dinamicamente.
5.1.48 Permitir o gerenciamento da lista de liberacGes e restricdo de mensagens.

5.1.49 Permitir ao administrador cadastrar listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberagcdo automatica de mensagens para todo o dominio.

5.1.50 Permitir ao administrador filtros de categorizacdo dos anexos e a limitacdo, no
minimo, por nome, tamanho e extensao.
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5.1.51 Permitir o bloqueio de mensagens com base em uma determinada palavra ou anexo.
Podendo ser bloqueadas seletivamente para usuarios particulares, ou de forma
Institucional.

5.1.52 A ferramenta devera permitir a criacdo de lista de permissées (whitelist) de e-mails
gue inclua os enderecos IP que podem enviar e-mails para o dominio, permitindo ao
administrador observar se e-mails legitimos de contatos especificos estdo sendo
marcados como spam incorretamente, e com isso, adicionar os enderecos IP desses
contatos a lista de permissdes para que as mensagens enviadas por esses enderecos
ndo sejam mais marcadas como spam.

5.1.53 A ferramenta devera permitir a criacdo de lista de bloqueios (blacklist) de e-mails que
inclua os enderecos IP que ndo podem enviar e-mails para o dominio, permitindo ao
administrador bloquear dominios ou usuarios especificos.

5.1.54 Possuir recurso que permita a usuarios autorizados a pesquisa de conteddo nas
mensagens de e-mail, anexos, compromissos de calendario, tarefas, contatos e
outros itens, especificando critérios de pesquisa como remetente, destinatdrio, data
de envio/recebimento. Os resultados da pesquisa também devem incluir itens da
pasta “itens excluidos” se eles corresponderem a consulta da pesquisa.

5.1.55 O Suporte Técnico do servico contratado podera ser prestado pela CONTRATADA,
sendo permitida a subcontratacdo do FABRICANTE da solucdo.

5.1.56 Devera ser disponibilizada Central de Servicos para atendimento a CONTRATANTE
durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.57 O servico de suporte técnico devera ser prestado em regime integral, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, podendo ser acionado por meio de
telefone, e-mail e on-line (site).

5.1.58 Os servigos serao solicitados pela equipe técnica da DPRJ mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA ou FABRICANTE, via chamada telefénica local ou
gratuita, e-mail ou internet.

5.1.59 A CONTRATADA ou FABRICANTE serd responsdvel por cuidar da abertura e
fechamento de chamados de incidentes e duvidas referentes a administracdo das
contas de usudrio e auxiliar o administrador no esclarecimento de duvidas de uso de
ferramentas e novas funcionalidades.

5.1.60 A CONTRATADA deverd prestar todo o suporte necessdrio para acesso ao portal
oficial do fabricante, bem como proceder com as corre¢bes que forem necessdrias
guando da mudanca de gestores.

5.2. ITEM 2 - TREINAMENTO DA SOLUCAO DE E-MAIL CORPORATIVO
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A CONTRATADA devera ministrar treinamento da solugdo com carga horaria minima
de 20 horas.

As aulas deverdo ser ministradas no Rio de Janeiro, em horario comercial entre 9:00
as 18:00hs, facultado a CONTRATADA ministrar as aulas na sede da CONTRATANTE
localizada na Av. Marechal Camara, 314 - Centro.

Ao término do treinamento a CONTRATADA devera emitir certificado de participacao,
em Lingua Portuguesa, contendo no minimo o nome do aluno, o nome do
treinamento, a entidade promotora e a carga horaria.

O treinamento visa a capacitacdo da equipe da Coordenacgao de Redes, de forma que,
ao final desse, esta esteja apta a utilizar todas as funcionalidades de gerenciamento
da plataforma contemplando no minimo:

I Permissdes de acesso, integracdo com o Active Directory, protecdo antispam e
antimalware, auditoria de contas, politicas e conformidade de mensagens,
grupo de distribuicdo, retencao de e-mail, recuperagdo de contas e e-mails.

Todo o curso devera ser presencial podendo ser disponibilizadas aulas online para
consulta posterior.

A CONTRATADA devera apresentar cronograma de realizacdo dos treinamentos, para
aprovacao da CONTRATANTE.

ITEM 3 - SERVICO DE IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO DE E-MAIL CORPORATIVO

O servico de implementagdo consiste na configuracdo basica do servico adquirido
contemplando no minimo:

I Integragdo com o Active Directory da DPRJ, com sincronizagdo das contas de
acordo com as quantidades solicitadas pela DPRJ.

Il. Configuracao de perfil basico e de administracao.
lll.  Configuragdo do dominio rj.def.br.
IV. Ativacdo e configuracdo do antispam e antimalware.

A CONTRATADA deverd disponibilizar um Analista para o gerenciamento de todas as
atividades dos servicos de implementacdo da solucdo.

PROVA DE CONCEITO (poC)

Visando avaliar a capacidade técnica em relacdo ao objeto, a Licitante
provisoriamente detentora da melhor proposta serd submetida a uma Prova de
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Conceito - PoC, que ocorrerd antes da adjudicacdo, sendo declarada vencedora
somente a licitante que obtiver aprovacdo nessa Prova de Conceito.

A exigéncia dessa Prova visa a afericdo da real capacidade técnica da Solugao
ofertada pela Licitante. Busca-se comprovar tecnicamente, em conjunto com a
documentacdo do fabricante, se a Solucdo, de fato, atende aos requisitos constantes
no Termo de Referéncia. Os testes poderdo ser efetuados em todos ou em
determinados mddulos da Solugao, a critério do 6rgao Contratante.

Ap0ds aceite da documentagdao comprobatoéria, a licitante devera disponibilizar para a
realizacdo da PoC, uma arquitetura minima da Solu¢cdo da mesma marca e modelo
ofertado na proposta, que comprove o atendimento aos requisitos e funcionalidades
constantes da especificacdo técnica.

A Prova de Conceito (PoC) ficard a cargo da Coordenacao de Redes, e sera realizada
no 52 (quinto) dia util apds o aceite da documentacdo pelo pregoeiro, na Avenida
Marechal Camara, 314, 32 andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, telefone (21) 2332-
6350.

A Prova de Conceito (PoC) poderd ser acompanhada pelos demais licitantes mediante
indicacdo de representante(s) junto ao Pregoeiro com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis da data de sua realizacdo.

A Coordenacao de Redes elaborard relatério com o resultado da Prova de Conceito
(PoC), informando cada um dos requisitos e funcionalidades testados, se foi atendido
ou ndo, além de eventuais observa¢bes cabiveis, bem como o resultado final
indicando se a solucdo estd aprovada, reprovada ou aprovada, mas com ressalvas.

Caso a solucdo seja aprovada, o licitante serda declarado vencedor do processo
licitatodrio.

Caso a solucdo seja reprovada, o licitante sera desclassificado do processo licitatdrio.

Caso a solucdo seja aprovada com ressalvas, considerada assim aquela que possuir
todas as funcionalidades, mas apresentar falhas em alguma delas durante a PoC, o
licitante tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para proceder aos ajustes necessarios na
solucdo e disponibiliza-lo para realizacdo de testes confirmatdrios.

Caso os testes confirmatdrios apontem que a falha nao foi devidamente corrigida ou
gue o atendimento dos requisitos e funcionalidades ndao pode ser confirmado, o
licitante serd considerado reprovado e desclassificado do processo licitatorio.

Para fins de aprovacdo, o produto deverd atender aos requisitos constante no item
5.1 do termo de referéncia e serdo realizados testes conforme a tabela abaixo:

PROVA DE CONCEITO - PoC
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AVALIACAO

RESULTADO

ITE

DESCRICAO

NAO
ATENDE ATE
NDE

OBS

Demonstrar a funcionalidade de acesso a solu¢do por meio de aplicacdo web
compativel com Google Crhome, Firefox e Internet Explorer.

Demonstrar a funcionalidade de acesso utilizando gerenciadores de e-mail,
como Microsoft Outlook e Mozilla Thunderbird.

Demonstrar a funcionalidade de rastreamento de mensagem enviada para
usuarios externos e internos com a palavra “defensoria” e demonstrar a
auditoria de um possivel vazamento de informac6es do 6rgéo.

Demonstrar a funcionalidade de criagdio de e-mail de grupo,
grupol@dominio.com.br, e demonstrar que ndo conte como usuario ou caixa
adicional.

Demonstrar a funcionalidade de pesquisa de mensagens por remetente,
destinatario, assunto, data, tamanho ou outra palavra-chave na sua caixa de
entrada, spam ou lixeira, como usuario normal.

Demonstrar a funcionalidade de integracdo ao servico de diretério da DPRJ
validando a autenticacdo e sincronizacdo de dados de 2 usuarios e apos
mudanca na informacdo na conta do usuario no Active Directory comprovar a
mudanca da informacé&o sincronizada com o servico de e-mail.

Demonstrar a funcionalidade das ferramentas de gerenciamento web em
atendimento aos itens 5.1.38 e 5.1.39.

Demonstrar a funcionalidade de permissdo a um usuario e efetuar pesquisa de
conteldo nas mensagens de e-mail, anexos, compromissos de calendario,
tarefas, contatos e outros itens, especificando critérios de pesguisa como
remetente, destinatario, data de envio/recebimento de outros usuarios do
dominio. Demonstrar que os resultados da pesquisa também devem incluir
itens da pasta “itens excluidos” se eles corresponderem a consulta da pesquisa.

Demonstrar a funcionalidade de acesso a caixa postal e a agendas de
compromissos via dispositivos moveis compativeis com as plataformas
Google Android pelos protocolos IMAP, POP3, SMTP, utilizando-se
aplicativos nativos de cada plataforma e o fornecido pelo préprio provedor do
servico de correio eletrdnico para aquela plataforma caso exista. O acesso
devera fazer uso de protocolo de comunicacdo seguro (que trafegue os dados e
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senhas de forma criptografada) para o acesso a caixa postal e a agenda de
COMPromissos.

Demonstrar a funcionalidade de verificagdo de mensagens e anexos em tempo
real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing, antispyware e

10 . . . : :
antimalware, atualizados, antes do envio e do recebimento dos e-mails,
independentemente do idioma do e-mail.

11 Demonstrar a funcionalidade de envio e recebimento de e-mail, com seus
anexos, de no minimo, 25 MB (megabytes).

Demonstrar a funcionalidade que permita ao usuario a personalizacdo da sua

12 | “caixa de entrada”, com a classificagdo de e-mails, como exemplo, lidos, ndo
lidos, prioritérios, entre outros.

Demonstrar o funcionamento da agenda de contatos com a inser¢do de, no

13 | minimo, as seguintes informacdes: nome, e-mail, endereco, empresa, telefone
e celular.

14 Demonstrar a funcionalidade de restauracdo de contatos excluidos.

15 Demonstrar o funcionamento do calendario com o agendamento de eventos
(compromissos, reunides, tarefas etc.).

Demonstrar a funcionalidade de criacdo de conta do tipo “ndo responda”

16 | (noreply@defensoria.rj.def.br) que é usada somente para o envio de e-mails,
ndo sendo possivel ao destinatario enviar resposta.

17 Demonstrar a funcionalidade atribuicdo de perfis de usuérios.

Demonstrar a funcionalidade de cadastrar listas de enderecos de correio

18 | eletronico e de dominios para blogueio ou liberagdo automaética de mensagens
para todo o dominio.

19 Demonstrar a funcionalidade de categorizacdo dos anexos e a limitacdo, no
minimo, por nome, tamanho e extenséo.

Demonstrar a funcionalidade de blogueio de mensagens com base em uma

20 | determinada palavra ou anexo. Podendo ser bloqueadas seletivamente para

usuarios particulares, ou de forma Institucional.




DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

21

Demonstrar a funcionalidade de criacéo de lista de permissées (whitelist) de e-
mails que inclua os enderecos IP que podem enviar e-mails para o dominio,
permitindo ao administrador observar se e-mails legitimos de contatos
especificos estdo sendo marcados como spam incorretamente, e com isso,
adicionar os enderecos IP desses contatos a lista de permissfes para que as
mensagens enviadas por esses enderecos ndo sejam mais marcadas como

spam.

22

Demonstrar a funcionalidade de criacdo de lista de bloqueios (blacklist) de e-
mails que inclua os enderecos IP que ndo podem enviar e-mails para o
dominio, permitindo ao administrador bloquear dominios ou usuarios

especificos.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Tabela 2 - Prova de Conceito PoC

A ndo entrega da amostra no prazo e condi¢bes estabelecidas sera motivo de
desclassificagdo da proposta.

Em caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos ou a desclassificacdo da
licitante serd convocada a préxima colocada na fase de lances para apresentacdo da
amostra.

A Defensoria resguarda-se o direito de solicitar apoio técnico de profissional da
licitante para a realizacdo dos testes.

Modelo de execucédo do objeto

Esta contratacdo possui dois fluxos de prestacdo de servico distintos, a saber, uma
inicial de fornecimento e implementacdao da solucdo contratada, com o devido
treinamento da equipe para sua operacdo, e outro de cardter continuo, visando a
manutencao da solugao contratada.

Imediatamente apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera agendar junto
a CONTRATANTE data para disponibilizacdo, configuracdo, adequacdo e
implementacdo dos servicos de e-mail coorporativo, respeitando os prazos e niveis de
servico definidos no item “8 - PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS”
deste Termo.

Para tanto, apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE formalizara, por meio de
Ordem de Servico, a solicitacdo do inicio da prestacdo do servico de implementacao
da solucdo, previsto no item “5.3 - ITEM 3 - SERVICO DE IMPLEMENTACAO DA
SOLUCAO DE E-MAIL CORPORATIVO”.

Em até 5 (cinco) dias apds o termino dos servicos realizar, junto a CONTRATANTE,
reunidao de entrega do servico na qual a CONTRATANTE dard o aceite dos servicos se
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prestados de acordo com o solicitado, sendo a CONTRATADA responsavel por gerar a
ATA da reunido.

Com a finalizagdo da configuragao e testes do ambiente de e-mail disponibilizado, ou
a qualguer momento em que a CONTRATANTE achar oportuno, a CONTRATADA
deverd prestar o servico de treinamento previsto no item “5.2 - ITEM 2 -
TREINAMENTO DA SOLUCAO DE E-MAIL CORPORATIVO”, afim de deixar a equipe
técnica da CONTRATANTE apta a gerenciar o servigo implementado.

Findado o recebimento definitivo do servigo de implementacgao e treinamento, com a
correta disponibilizacdo da ferramenta e configuracdo da sincronizagcdo entre a
solucdo de e-mail e o diretério de autenticacdo da DPRJ, a CONTRATANTE expedira
nova Ordem de Servico para determinar a data de inicio da prestacdo do
fornecimento de e-mail corporativo, previsto no item “5.1 - ITEM 1 - SERVICO DE
CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) CORPORATIVO”. Tal Ordem de Servico conterd ainda
0 quantitativo de contas a serem criadas inicialmente, para fins de faturamento
posterior.

Para tal servico serad utilizado um fluxo de prestacdo de servicos mensal, onde a
CONTRATADA deve durante a vigéncia do contrato manter em operacdo a solucao
implementada e disponibilizar suporte na solucgao.

A CONTRATADA devera supervisionar permanentemente o servico instalado e realizar
a devida detecg¢do e correcao de eventuais falhas, visando o reestabelecimento do
servico dentro dos niveis de servico acordado.

Durante a execu¢dao mensal do servico, novas contas poderdao ser criadas ou
removidas, de forma automdtica pela sincronizagdo com o diretério da
CONTRATANTE ou de forma manual pela geréncia de administracdo da solucdo, sem
a necessidade de abertura de nova ordem de servico para a formalizacdo da
prestacao do servico.

O quantitativo total de contas disponibilizadas para a CONTRATANTE devera respeitar
o limite contratual estabelecido, devendo ser negada qualquer criagdo de contas que
ultrapassem os limites contratuais.

Ao término de cada més, a CONTRATADA devera apresentar o quantitativo de contas
de e-mail em uso no periodo objeto de faturamento, pelo qual poderdo ser cobrados
os servigos prestados.

Mensalmente, apds a devida comprovacdo de prestacdo de servico pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE realizard as conferéncias dos niveis de servico
alcancados e validado para fins de calculo do valor a ser pago pelo servigco, conforme
descrito no item “20 - RECEBIMENTO E AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS
SERVICOS ENTREGUES”.
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Para a comprovagao dos servigos prestados, citado no item anterior, a CONTRATADA
devera relacionar as caixas de e-mail ativas no ultimo dia do més, ou em dia acordado
com a CONTRATANTE, para fins de faturamento.

Para melhor exemplificar o item anterior, supondo-se que iniciamos o més de
novembro com 2.000 mil caixas de e-mail ativas e ao longo do més foram ativadas
mais 100 caixas, no ultimo dia do més, ou em dia acordado para a apuracdo, foram
constatadas 2.100 caixas ativas que serdo objeto de faturamento,
independentemente do dia que foram ativadas. Em mais um exemplo, supondo-se
gue iniciamos o més de dezembro com 2.100 caixas ativas e ao longo do més
desabilitamos 50 caixas de e-mail, ao apurar as caixas ativas teremos 2.050 caixas que
serdo objeto de faturamento.

Prazos de execucéo dos servigos contratados

Para a disponibilizacdo do servico previsto no item “5.1 - ITEM 1 - SERVICO DE
CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) CORPORATIVO”, a CONTRATADA deverd
disponibilizar o acesso ao portal e as caixas de e-mail solicitadas no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico.

Para o servigo previsto no item “5.2 - ITEM 2 - TREINAMENTO DA SOLUCAO DE E-
MAIL CORPORATIVO” a CONTRATADA deverad iniciar a execuc¢do do treinamento no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdao da Ordem de
Servigo. Caberd a CONTRATANTE flexibilizar tais prazos, caso tenha algum problema
de agenda para a execugdo do servigo.

Para o servico previsto no item “5.3 - ITEM 3 - SERVICO DE IMPLEMENTACAO DA
SOLUCAO DE E-MAIL CORPORATIVO” a CONTRATADA deverd concluir a
implementacdo em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo da
Ordem de Servico.

Caso os prazos estabelecidos das fases descritas nao sejam cumpridos pela
CONTRATADA, motivado por acdo da CONTRATANTE, novos prazos deverdao ser
estabelecidos em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, sem 6nus
para a DPRJ.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

Para o item 1, os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupc¢do fora do horario
comercial ou em finais de semana e feriados.
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Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento) do tempo contratado, de modo que o somatdério mensal das indisponibilidades
devera ser inferior a 00h:43m (quarenta e trés) minutos no més.

A solucdo deverd possuir mecanismos que possibilite a qualquer tempo a
CONTRATANTE visualizar o status de disponibilidade dos servicos contratados.

A contabilizagdo do tempo de indisponibilidade deverd ser mensal ndo cumulativa.

A indisponibilidade de um servico é definida como o percentual do tempo em que o
servico ficou fora de operacdo.

A porcentagem de indisponibilidade mensal consiste no nimero total de minutos de
um més menos o numero de minutos de inatividade ocorrida em um més, dividido
pelo niumero total de minutos de um més.

Minutos do Més — Tempo de Inatividade

- x 100
Minutos do Mes

9.7. Caso a CONTRATADA ndo cumpra Acordo de Nivel de Servicos - SLA, referente a
disponibilidade do servico deverd haver o recebimento de CREDITOS DE SERVICO,
equivalentes ao valor de dias de servico, conforme tabela abaixo:

- . ival |
Porcentagem de Atividade Mensal Crédito de seergo (equwa. ente ao valor
de dias de servigo)
<999% - >=99,0% 3
< 99,0%->=95,0% 7
<95,0% 15
Tabela 3 - Créditos de servigo

9.8. O numero maximo total de CREDITO DE SERVICO a ser emitido pela CONTRATADA
para todos os periodos de inatividade que ocorrerem em um Unico més ndo poderd
exceder 15 dias de CREDITO DE SERVICO.

10. Modalidade e tipo de licitagao

10.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns, de que trata a

Lei n2 10.520/02, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado. Assim, a aquisicdo do objeto deste
Termo de Referéncia sera efetiva na modalidade de Pregao Eletronico.
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O tipo de licitagdo se dara por menor prego por lote, ndo sendo admitida, apds a fase
de lances, proposta que ultrapassar os valores unitarios maximos estimados pela
CONTRATANTE.

Critérios de selecéo de fornecedor

Sem prejuizo aos demais requisitos legais para habilitacdo das licitantes ao
fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, faz-se necessdria, pelas
caracteristicas dos servicos a serem fornecidos, a apresentacao do seguinte item:

l. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em nome da CONTRATADA, comprovando ter
executado ou estar executando, fornecimento de servicos de e-mail
corporativo, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo
(SaaS), cuja a soma da quantidade de usuarios/caixas citados no(s) Atestado(s)
deverd ser de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total de usuarios
informados no item 4.1.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda
as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sdécia em comum.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento,
com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdao adequados e
atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir
apresentacdao de documentacao complementar referente a prestacdo de servicos
relativos aos atestados apresentados.

A LICITANTE disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade do(s) atestado(s).

Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste Termo por meio das
documentacdes requeridas, serd desclassificada.

Critérios de seguranca da informacao institucional e sigilo

A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execuc¢do do contrato.

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informacoes
contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
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armazenamento, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de Lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso e Manutencdao de Sigilo,
conforme modelo existente no ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, deste TR, declarando total obediéncia as normas de
seguranca vigente, ou que venham a ser implementadas, a qualquer tempo, pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar
necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de
seguranca da informacao instituidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA respondera pelo ndao cumprimento por quaisquer de seus
empregados das normas e procedimentos de seguranca da informacdo instituidos
pela CONTRATANTE.

Todas as informacdes obtidas ou produzidas decorrentes da contratacdo e execucao
das atividades sao de propriedade da CONTRATANTE.

Todas as informagdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e
execucao das atividades sdo de propriedade da CONTRATANTE.

E proibida a interceptacdo de qualquer informacdo oriunda ou destinada a
CONTRATANTE sem autorizacdo judicial, sendo punida de qualquer de intercepcao
indevida com a imediata rescisdo unilateral do contrato, além das demais
penalidades judiciais e administrativas que se aplicarem.

Deveres e responsabilidades da Contratante

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execu¢do dos servicos
contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para
cumprimento das obrigacdes.

Prover as informacgdes necessdrias para que a CONTRATADA possa dar andamento as
suas atividades, devendo observar o sigilo das informacgdes.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Orgéo, respeitadas as
normas de seguranga vigentes.

Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas
decorrentes da execugdo do contrato conforme previsto no Art. 67 da Lei 8.666/93.
Tal fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até
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mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfei¢cdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos (Art. 70 da Lei n2 8.666/93).

Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os
servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais.

Avaliar relatério de execugdo dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os prazos e especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo.

Convocar, a qualguer momento, o preposto da CONTRATADA para que adote
medidas corretivas junto aos técnicos da empresa, preste esclarecimento ou sane
problemas que caracterizam manutengao da solugao.

Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestacdo do servico, que
serd elaborado pela CONTRATADA sem qualquer Onus adicional para a
CONTRATANTE.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas no objeto
da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para a CONTRATANTE.

Homologar e aceitar os bens entregues que estiverem em conformidade com as
especificacbes pré-estabelecidas, atestando e encaminhando para pagamento as
respectivas faturas a fim de que sejam remunerados conforme previsto neste
documento.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do
prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacao
dos servicos faturados.

Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

Deveres e responsabilidades da Contratada

Entregar os produtos e executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta.
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Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado neste Termo, os servicos efetuados ou bens entregues em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso seja exigida
no Termo de Referéncia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a serem
executados.

Indicar preposto para atuar na cidade do Rio de Janeiro como ponto focal da
CONTRATADA e representa-la durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informacgbes pertinentes ao contrato e ao faturamento, receber e
resolver notificacdes e reclamacdes, efetuar acordos a respeito do servico, dentre
outras atribuicdes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular
com cddigo de area 21, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao
disposto no art. 68 da lei 8.666/93.

No caso de substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE devera ser comunicada, num prazo nao superior a 48 horas, dos seus
respectivos substitutos.

Responsabilizar-se por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas e de
seguranca da informacdao da CONTRATANTE.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao.

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos.

N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze ano, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido
neste Termo de Referéncia deverdo ser de inteira responsabilidade desta perante os
regimes legais de contratacdo trabalhista.

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do
presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacbes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de
Referéncia.

Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade dos bens e servicos ofertados, nas
condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servico se realize com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

Prestar os servicos dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos
locais indicados.

Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢cbes que
ensejaram a contrata¢do, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
desempenho e capacidade técnica operativa.

Aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicialmente contratado, nos termos do art. 65, § 12 da Lei n2. 8.666/1993.

Aceitar as supressdoes de servicos ndo efetivamente utilizados pelo Contratante,
observando-se os limites estabelecidos na legislacao.

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execuc¢do do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a
qualquer titulo.

Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco,
razao social e contatos.

A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes
pactuadas.
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Manutencéao das condi¢cbes de habilitacao

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo necessdrias para a contratacdo com a Administracao
Publica, apresentando sempre que exigidos os comprovantes de regularidade fiscal,
juridica, técnica e econémica.

A verificagdo da manutencado dos critérios de habilitagao, como regularidade fiscal e
trabalhista, sera averiguada no momento do faturamento dos servigos prestados e
guando da renovacao contratual, se for o caso.

Formalizacéo e vigéncia do contrato

Sera formalizado Contrato Administrativo, com vigéncia de 30 (trinta) meses a contar
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, por meio de
Termo Aditivo, limitada a 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade
e com vantagens a administracdo na continuidade do contrato para cada periodo
prorrogado, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei n? 8.666/93 e alteracbes
posteriores, desde que haja autorizacdo formal do Secretario de Infraestrutura e
observados os seguintes requisitos:

l. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
II. A Administracdao mantenha interesse na realiza¢ao do servico;

lll. O wvalor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administracdo;

IV. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

E facultado a Administracdo, quando o convocado n3o assinar o contrato, no prazo e
nas condi¢cOes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de
classificacdo, para assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da proposta e comprovacao
dos requisitos.

Garantia contratual

A CONTRATADA deverd apresentar garantia contratual em uma das modalidades
previstas no Art. 56, §19, da Lei 8666/93, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis apds a
assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
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A garantia devera possuir a validade pelo periodo de execug¢ao do contrato, acrescido
de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacao.

A CONTRATADA poderd optar por prestar a garantia por caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

l. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

lll.  Multas moratédrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

IV. Obriga¢Ges trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item “17.4”.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo financeira indicada pela
CONTRATANTE, em conta especifica com correcdo monetdria, em favor do
CONTRATANTE.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo
de multa prevista no item “22 - SANCOES”.

O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza a Administracdo a promover a
rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e ou aplicar
sanc¢des a CONTRATADA.

A garantia serd considerada extinta:

l. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e

II.  Apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério
estabelecer o prazo de extincdo da garantia, que podera ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro.
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O documento referente a garantia contratual sera entregue na Coordenacdo de
Contratos que se encarregara do seu registro e guarda.

Para a prestacao da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicdes financeiras, entre outras) clausulas de ndo
ressarcimento ou nao liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas
por descumprimento contratual.

A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na
execuc¢do do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da ag¢ao ou
omissdo da empresa, ou de seu preposto, ou, ainda, satisfazer qualquer obrigacao
resultante ou decorrente de suas acées omissoes.

A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela CONTRATANTE.

A garantia somente serd liberada ou restituida apds a execucdo deste Contrato e do
integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de
multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como
ante a comprovacdo do pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao.

Reajuste contrataual

Os pregos contratados dos itens com carater de prestacdo de servico continuo
poderdo ser reajustados, mediante negociacao entre as partes e apds formalizagao
do pedido pela CONTRATADA, a contar da data da assinatura do Contrato ou do
ltimo reajuste, de acordo com a variagio do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO - IPCA, ocorrida nos ultimos 30 (trinta) meses, ou em outro
indice setorial que venha porventura a substitui-lo.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

Cabera a CONTRATADA, no escopo de sua solicitacdao, justificar e comprovar a
demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos, tendo como
parametros basicos os precos de mercado a época dos insumos indispensaveis a
prestacdo dos servicos ora contratados, excluidos aqueles sob controle direto ou
indireto da CONTRATADA, apresentando inclusive a meméria de calculo e planilhas
apropriadas para analise e posterior aprovacdo pela CONTRATANTE.

O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar aos
mesmos: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, seguros e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.
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Somente serd admitido o reajuste dos precos dos servigos contratados desde que seja
observado o interregno minimo de 30 (trinta) meses contados a partir da assinatura
do Contrato.

O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacao
de vigéncia contratual, obedecendo-se ao seguinte:

l. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrerd a preclusao do direito ao reajuste;

Il. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, ndo poderd
ser solicitado reajuste; e

lll. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito
futuro ao reajuste, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados,
sob pena de preclusao.

E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Fiscalizacdo contratual

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por
servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 67 da Lei
8.666/93, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposicbes
da legislacao vigente e demais normas e resoluc¢des internas do érgao.

Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estard sujeito a avaliagdo técnica dos
representantes da Administracdao, sendo homologado e atestado quando estiverem
de acordo com o padrao de qualidade exigido pela CONTRATANTE e de acordo com
as demais condicGes exigidas na contratacao.

Caberd a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer
material que n3do esteja de acordo com as exigéncias e especificacdes deste Termo de
Referéncia.

A presenca da fiscalizaggo da CONTRATANTE ndo elide nem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A equipe de gestdo do contrato e fiscalizacdo sera composta por um Gestor do
Contrato e Fiscais, com seus respectivos substitutos, a serem designados pela
Secretaria Geral da Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro, antes do
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inicio da vigéncia contratual. Os substitutos indicados atuardo nas auséncias
eventuais e impedimentos legais dos titulares.

A equipe designada realizara a fiscalizagdo contratual em consonancia ao disposto na
legislagao vigente, observando inclusive o Decreto Estadual n? 45.600, de 16 de
margo de 2016.

Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no
fornecimento, para imediata corre¢do, sem prejuizo das san¢Ges e glosas cabiveis

A fiscalizagdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do presente documento, da proposta da empresa e das cldusulas do
futuro contrato.

As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
serdo submetidas a apreciacdo da Secretdrio de Infraestrutura, para adocdo das
medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666/93.

A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades ou inobservancia técnicas ou legais, uso inadequado dos
equipamentos ou acessorios disponibilizados aos funcionarios alocados, e, na sua
ocorréncia, ndao implicard em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor
designado para a fiscalizacao.

Recebimento e avaliacdo da conformidade dos SERVICOS entregues

Quanto ao item 1, ap6s a regular prestacdo dos servicos a CONTRATADA deverd
encaminhar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao més de prestacdo do
servico, por meio de oficio ou mensagem eletronica, enderecado ao fiscal do
Contrato, as comprovagdes necessarias para demonstrar os servigos prestados.

Para tanto, devera ser encaminhado Caderno de pré-faturamento contendo
minimamente:

l. Numero do Contrato Administrativo;

Il. Més de Referéncia dos servicos;

Ill.  Quantitativo de servicos executados, totalizados por tipo de servico;
IV. Tempo de inatividade dos servicos; e

V.  Valor proposto para o faturamento.

Recebido a documentacdo elencada, de acordo com o previsto neste Termo, e
trazendo os elementos necessarios para que seja iniciada a avaliacdo dos servicos
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prestados, o fiscal do Contrato emitird, em até 05 (cinco) dias Uteis, o Termo de
Recebimento Provisodrio.

A equipe de fiscalizagdo do contrato avaliard a documentagao entregue e em até 15
(quinze) dias uteis, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Provisdrio, apresentard seu parecer quanto a regularidade e qualidade do servigo.

A CONTRATANTE encaminharda ao preposto da CONTRATADA cépia da avaliacdo
realizada pela equipe de fiscalizacdo e as solicitacdes de possiveis correcbes, se for o
caso.

Caso a avaliagdo da equipe de fiscalizacdo quanto a regularidade dos servicos
prestados esteja divergente do informado pela CONTRATADA em seu caderno de pré-
faturamento, serd dado o direito de ampla defesa a CONTRATADA, que em até 15
(quinze) dias uteis deverd se manifestar quanto ao parecer da equipe de fiscalizagao
e, caso ndo concorde, apresentar as justificativas para tanto.

Em caso de discordancia, a equipe de fiscalizacgdo da CONTRATANTE avaliara as
justificativas apresentadas e dara parecer final sobre o recebimento do produto.

Apds parecer conclusivo da equipe de fiscalizagdo, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo dos servicos prestados, indicando o valor total a ser faturado
pela CONTRATADA.

O Termo de Recebimento Definitivo, bem como a autorizacdo para emissdo de Nota
Fiscal, serd encaminhado por oficio ou mensagem eletronica ao preposto da
CONTRATADA, nao sendo admitido qualquer faturamento sem autorizagao prévia.

Em caso de descumprimentos pela CONTRATADA dos prazos ou faturamento de
forma diversa do especificado neste item a CONTRATANTE ndo poderd ser imputada
ao pagamento de encargos adicionais caso os prazos de pagamento estabelecidos no
item “20 - FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS ENTREGUES” ndo sejam
cumpridos.

Para a comprovacdo dos servicos prestados no item 2, ao término do treinamento a
CONTRATADA devera enviar a contratante relacdo de participantes contendo carga
hordria, data e hora dos encontros e certificado de participacao.

Quanto ao item 3, a CONTRATADA deverd apresentar ATA da Reunido de aceite final
do projeto emitido pela CONTRATANTE, que comprove que os servicos foram
devidamente executados.
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Forma de pagamento dos SERVICOS entregues

A CONTRATANTE, apds a execucdo dos servicos, com o exato cumprimento das
obrigacbes assumidas, efetuard o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as
condi¢Oes estabelecidas em contrato.

O encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessdrios ao pagamento
deverdo ser feitos por meio de oficio enderecado ao fiscal do Contrato para
verificagdo, onde deve constar a relagdo do objeto de faturamento, o Termo de
Recebimento Definitivo dos servigcos prestados e o nimero do contrato. Caso sejam
identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, sem
prejuizo da aplicacdo de san¢des quando cabiveis.

As notas encaminhadas deverdo ja possuir as possiveis deducdes pelas sancbes
aplicadas, quando for o caso. A CONTRANTANTE se reserva ao direito de aplicar as
reducdes de pagamento devidas no faturamento caso a CONTRTADA ndo as tenha a
feito na Nota Fiscal.

Juntamente a Nota Fiscal, a CONTRATADA deverd ainda apresentar as comprovacgdes
de regularidade fiscal e trabalhista, apresentando os seguintes documentos:

l. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da apresentacdo da
Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal, devidamente vélida;

Il. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou
sede da licitante, na forma da Lei;

lll. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei, por meio da Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF),
devidamente valida, emitida pela Caixa Econ6mica Federal, que comprove
inexisténcia de débito perante o FGTS;

IV. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa, ou Positiva, com Efeito de
Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, observando-se as
instrucdes da Resolugdo Administrativa n? 1470, de 24 de agosto de 2011, do
Tribunal Superior do Trabalho; e

V. Prova de regularidade perante as contribuicbes previdencidrias, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de
Débito com Efeitos de Negativa (CND-EN), emitida pelo INSS, ou Certidao
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Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Ministério da
Fazenda), devidamente valida.

O pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal
pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso sofrerdo a incidéncia de
atualizacdo financeira pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro
rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos
mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

A compensacao financeira prevista nesta condicao devera ser cobrada em Nota Fiscal
especifica, apds a ocorréncia.

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento
iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo e/ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando os prazos em dia de expediente da
CONTRATANTE.

Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
qgualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, salvo se ja houver retencdo cautelar, ou garantia contratual,
suficientes para satisfazer o valor da multa e/ou indenizacdo devidas, sem que isso
gere direito a reajustamento de precos.

Sancdes

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela CONTRATANTE,
inexecucdo parcial ou total do contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

l. Adverténcia.
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. Multa, conforme os procedimentos descritos no item “22.6".

Suspensdao tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, pelo prazo de
até dois anos.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

As sanc¢des de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensdao tempordria para licitar e contratar com a Defensoria,
declaragdo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a Administragao
Publica.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia
prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

N3o sera aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no fornecimento do
servico advier de caso fortuito ou motivo de forga maior, entendida dessa forma pela
CONTRATANTE.

Da sancdo aplicada caberd recurso ao Defensor Publico Geral no prazo de cinco dias
Uteis contados da notificacdo. O Defensor Publico Geral poderd, motivadamente e
presentes razO0es de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia
suspensiva.

Ainda, serdao consideradas sang¢des administrativas, com suas devidas aplica¢cdes de
multas, os casos relacionados na “Tabela 4 - San¢des Administrativas”.

OCORRENCIA SANCAO

Suspender ou interromper os servicos solicitados,

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total

1 |salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito
. - ~ do contrato.
aceito pela Administragdo.
5 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual | Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do
ndo citada especificamente nesta tabela. contrato.
Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor
N . . . do servico em atraso, ao dia de descumprimento,
N3do cumprir o prazo para realizagdo dos servigos, | . . . , L. )
3 limitada sua aplicagdo até o maximo de 30 (trinta)

sem justificativa aceita pela CONTRATANTE

dias, passando a CONTRATANTE poder caracterizar
a inexecugdo parcial do contrato a partir de entdo.
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Servigo.

Inexecugdo parcial do contrato, entre estes a

Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
recusa injustificada de execugdo de Ordens de 6 P )

contrato.

Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do contrato e aplicacao
das demais sangdes cabiveis.

Inexecucdo total do contrato.

cinco dias Uteis apds regularmente convocada.

Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da aplicagdo
de outras sangdes previstas.

Recusa em assinar o contrato no prazo maximo de

Multa de 0,07% (sete centésimos por cento),
Ndo apresentar garantia contratual dentro do|calculada sobre o valor total do contrato, por dia
prazo estipulado neste Termo. corrido de atraso, observado o limite maximo de
2% (dois por cento).

Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do contrato e aplicagao
das demais sangdes cabiveis.

Descumprimento de clausulas contratuais em
razdo de falhas consideradas de natureza grave
pela Administra¢do, na forma da Lei.

Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do contrato e aplicacao
das demais sang0es cabiveis.

Reincidéncia em qualquer ocorréncia desta tabela.

22.7.

22.8.

22.9.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

Tabela 4 - San¢bes Administrativas

A aplicagdo das sangOes previstas nao exclui a possibilidade de responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data
do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

As sancOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Transig&o contratual

A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem
possivel a migracdao dos servicos prestados para outros provedores de servicos em
nuvem ou para outro ambiente definido pela CONTRATANTE.

Os servicos deverdo possibilitar que as informacdes e dados da CONTRATANTE
estejam disponiveis para transferéncia em trés dias Uteis e sem custo adicional.

A CONTRATADA devera certificar que todas os dados e informacdes da
CONTRATANTE, hospedados no ambiente provido pela FABRICANTE, serdo
destruidos, sem possibilidade de recuperacdo, em até 30 (trinta) dias apds o
encerramento do contrato, mediante autorizacdo expressa da CONTRATANTE.
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A propriedade dos dados e informagdes gerados pela CONTRATANTE no ambiente
provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou
expiracdo do contrato, serd exclusivamente da CONTRATANTE.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd garantir que toda
a documentacdo requerida pela CONTRATANTE para facilitar a migracdo para outro
provedor ou ambiente (incluindo documentacdo de configuracdo) serd mantida
atualizada e serd entregue a CONTRATANTE durante o processo de migracdo para
outro provedor ou ambiente.

Rescisao Contratual

Constituem motivo para rescisao do contrato o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
8.666/93.

A inexecucgao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo do
constante no item “22 - SANCOES”.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Estimativas dos pregos

O valor estimado para esta contratacao serd previamente definido pelo Nucleo de
Cotag¢des da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, apds a realizacdo da
pesquisa de pregos.

Adequacdo orgcamentéria

A indicacdo da fonte de recursos orcamentarios para a presente contratacdo, bem
como sua disponibilidade, serd definida e atestada pela Secretaria de Financas e
Orcamento da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, ap6s realizacdo da
pesquisa de pregos.
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ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO com sede na Av.
Marechal Cémara, 314, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20020-080, inscrito no CNPJ sob o n °
31.443.526/0001-70, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, inscrito no CNPJ sob o n°® <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacfes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicgoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacéo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisdo.

Informacéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico,
cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
InformacGes Sigilosas: séo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
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informacgdo abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacles, relatdrios, compilagdes, cddigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacgdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacOes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacbes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Segundo - As partes deverao cuidar para que as informaces sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Terceiro - As obrigacfes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I.  Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelag&o;

[l.  Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

I1l.  Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacé&o sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
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PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes. A
CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.
Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositéaria das informac6es reveladas a
outra parte em funcgéo deste TERMO.

l. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

l. Né&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il.  Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
InformacGes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I1l.  Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
6rgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

CLAUSULA QUINTA- DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢fes contratuais e
legislacBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo
OuU Oomissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade €é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de ddvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢Oes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.
Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,

auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

1. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia,
nem afetara os direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condi¢bes, TERMOS e obrigacfes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso e as
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obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, a complementacdo, a substituicdo e o esclarecimento de qualquer
uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL,;

Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacées Sigilosas
para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim

estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

Rio de Janeiro, de de 2019.

De Acordo

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
<Nome> <Nome>

<Matricula> <Qualificacdo>
Testemunhas

<Nome> <Nome>

<Qualificacio>

<Qualificacdo
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ANEXO I
PROPOSTA DETALHE

SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

ANEXO Il
Licitag&@o por Pregédo Eletrénico n® 036/2019
A Realizar-se: 19/12/2019 as 11 horas
Requisi¢do n°. PES 0100 e 0101/2019
Processo n°. E-20/001.009364/2019

A firma ao lado mencionada propde fornecer a DPRJ, pelos precos abaixo
assinalados, obedecendo rigorosamente as condi¢cBes estipuladas
constantes do EDITAL n°.036/2019

CARIMBO DA FIRMA

NUMERO DE

ITEM ESTOQUE (ID SIGA)

ESPECIFICACAO

PRECO COM
ICMS(R$)

PRECO SEM ICMS

UNID. QTD MARCA (R$)

UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL

LOTE UNICO
0317.001.0156 -
(ID- 159143) SERVICOS DE ACESSO A INTERNET,DESCRICAO:

1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA,
TIPO SERVICO: FORNECIMENTO DE SERVICO
DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL)
CORPORATIVO, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA
MODALIDADE DE SOFTWARE COMO SERVICO
(SAAS), INCLUINDO SUPORTE TECNICO,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA

VALOR UNITARIO R$:

VALOR GLOBAL R$:

5 0335.005.0606 SERVICOS DE

(ID - 159150) TREINAMENTO,DESCRICAO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA,
TIPO SERVICO: FORNECIMENTO DE SERVICO
DE TREINAMENTO EM SOLUCAO DE CORREIO
ELETRONICO (E-MAIL) CORPORATIVO, EM
AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS), ORIGEM:
PESSOA JURIDICA

VALOR UNITARIO R$:

VALOR GLOBAL RS:

N

N

OBSERVACOES

12 - A PROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico
ou eletronico, sem emendas e rasuras;

- conter os pregos em algarismos e por extenso, por
unidade, ja incluidas as despesas de fretes, impostos
federais ou estaduais e descontos especiais;

- ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.

22 - O proponente se obrigara, mediante devolucao da
PROPOSTA — DETALHE, a cumprir os termos nela
contidos.

32 - As Duas primeiras vias da PROPOSTA - DETALHE
deverao ser devolvidas a este ORGAO, até a hora e data
marcadas, em envelope fechado, com a indicagao do
seu numero e data do encerramento.

42 - A licitagcdo mediante PROPSTA - DETALHE podera ser
anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a
legislacao vigente.

Prazo de entrega: De acordo com o Termo de Referéncia
Validade da Proposta - Detalhe: precos validos por 60 (sessenta) dias
Uteis.
Local de entrega/execucéo: conforme o Termo de Referéncia.
Declaramos inteira submisséo ao presente termo e legislacdo vigente.
Em / /

FIRMA PROPOENTE

DATA [ |/

FIRMA PROPOENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

ANEXO Il
Licitacé@o por Pregdo Eletrénico n° 036/2019
A Realizar-se: 19/12/2019 as 11 horas.
Requisicdo n°. PES 0100 e 0101/2019
Processo n°. E-20/001.009364/2019

A firma ao lado mencionada propde fornecer a DPRJ, pelos precos abaixo

assinalados, obedecendo rigorosamente as condi¢des estipuladas constante
do EDITAL n° 036/2019

CARIMBO DA FIRMA

NUMERO DE

PRECO COM ICMS(R$) PRECO SEM ICMS

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QTD (R$)
ESTOQUE (ID SIGA) UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL
SERVICOS DE ACESSO A INTERNET,DESCRIGAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA,
TIPO SERVICO: FORNECIMENTO DE SERVICO DE
IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO DE CORREIO sV 1

0317.001.0157 | ) eTRONICO  (E-MAIL) CORPORATIVO, EM

(ID - 159144)

AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS), ORIGEM:
PESSOA JURIDICA

VALOR UNITARIO R$:

VALOR GLOBAL RS:
VALOR GLOBAL DO LOTE RS:
OBS.: O detalhamento completo encontra-se

discriminado no Termo de Referéncia (anexo I)
deste edital.

DADOS BANCARIOS /LICITANTE:

Banco (Nome/Numero)

Ag. (Nome/nimero)

Conta Corrente n2:

INFORMACOES PARA FATURAMENTO:
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — DPGE/RJ

CNPJ: 31.443.526/0001-70

INSC.ESTADUAL: ISENTO

END: Av. Marechal Cimara, 314 — Centro/RJ.

DATA

/

/

FIRMA PROPOENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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ANEXO Il

DECLARACAO PARA ATENDIMENTO
AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N° 8.666/93
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Comisséo de Licitacéo

alc Sr.

Pregoeiro

Ref. Pregéo Eletrénico n° 036/2019

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador da cédula de identidade n®

expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do disposto no inciso

V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, em conformidade com o previsto no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo
Federal, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)
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ANEXO IV
MINUTA

CONTRATO N.° XXX/2019

CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE SERVICO DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL)
CORPORATIVO, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS), INCLUINDO SUPORTE
TECNICO, PELO PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES, E
FORNECIMENTO DE SERVICO DE TREINAMENTO E
IMPLEMENTACAO, QUE ENTRE S| CELEBRAM A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), e a

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), com sede na Av.
Marechal Camara, 314, Centro, Rio de Janeiro/RJ, devidamente autorizada pelo Secretéario de
Infraestrutura, DR. ALEXANDRE DE CARVALHO RODRIGUES ROMO e a sociedade

empresaria situada na Rua , Bairro , Cidade
e inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominado
CONTRATADO, representada neste ato por , Cédula de identidade n°
, domiciliada na Rua , Cidade , resolvem celebrar o presente

contratacdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de servi¢go de correio
eletrdnico (e-mail) corporativo, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como
servico (saas), incluindo suporte técnico, pelo periodo de 30 (trinta) meses, e
fornecimento de servico de treinamento e implementacdo, com fundamento no processo
administrativo n°® E-20/001.009364/2019, que se regera pelas normas da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1.993 e alteracdes, pela Lei Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1.979, e pelos
Decretos n° 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do
instrumento convocatério, aplicando-se a este contrato suas disposi¢cdes irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DA FORMA DE FORNECIMENTO

O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE SERVICO DE CORREIO ELETRONICO (E-
MAIL) CORPORATIVO, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE SOFTWARE
COMO SERVICO (SAAS), INCLUINDO SUPORTE TECNICO, PELO PERIODO DE 30
(TRINTA) MESES, E FORNECIMENTO DE SERVICO DE TREINAMENTO E
IMPLEMENTACAO

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados
da assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite

previsto no art. 57, Il, da Lei n.° 8.666/93, desde que a proposta do CONTRATADO seja
comprovadamente mais vantajosa para a DPRJ.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA DPRJ

Constituem obrigacdes da DPRJ:

a) efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigfes estabelecidas neste
contrato;

b) fornecer ao CONTRATADO documentos, informacdes e demais elementos que possuir e
pertinentes a execucgdo do presente contrato;

c) exercer a fiscalizagéo do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no
contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

Constituem obrigag6es do CONTRATADO:

a) Entregar os produtos e executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta.

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado neste Termo, os servicos efetuados ou bens entregues em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
DPRJ autorizada a descontar da garantia, caso seja exigida no Termo de Referéncia, ou dos
pagamentos devidos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos danos sofridos.

d) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a serem
executados.

e) Indicar preposto para atuar na cidade do Rio de Janeiro como ponto focal da
CONTRATADO e representa-la durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informacdes pertinentes ao contrato e ao faturamento, receber e resolver
notificacbes e reclamacdes, efetuar acordos a respeito do servico, dentre outras atribuicBes,
apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular com cédigo de area 21,
inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93.

f) No caso de substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADO, a DPRJ devera
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ser comunicada, num prazo ndo superior a 48 horas, dos seus respectivos substitutos.

g) Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdencirias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade a DPRJ.

h) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas e de
seguranca da informacdo da DPRJ.

i) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando- 0s
a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo ao CONTRATADO relatar a
DPRJ toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

j) Relatar & DPRJ toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servigos.

k) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze ano, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

I) Todos os profissionais alocados pelo CONTRATADO para atendimento ao exigido neste
Termo de Referéncia deverdo ser de inteira responsabilidade desta perante os regimes legais
de contratacdo trabalhista.

m) Responsabilizar-se Gnica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente Termo
de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢cdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus ao DPRJ.

n) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢c@es de habilitagdo e qualificacédo exigidas no Termo de Referéncia.

0) Guardar sigilo sobre todas as informagcdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

p) Cumprir com os prazos e padrGes de qualidade dos bens e servicos ofertados, nas
condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

) Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servi¢o se realize com esmero e perfeicdo,
executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

r) Prestar os servicos dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos locais
indicados.

s) Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicées que ensejaram a
contratagcdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho e capacidade
técnica operativa.

t) Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, nos termos do art. 65, 8 1° da Lei n°. 8.666/1993.
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u) Aceitar as supressdes de servicos nao efetivamente utilizados pela DPRJ, observando-se
os limites estabelecidos na legislacao.

v) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a DPRJ, em decorréncia da
execucgao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

w) Manter durante a vigéncia contratual informac¢des atualizadas quanto ao endereco, razéo
social e contatos.

X) A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo DPRJ, ndo eximira ao
CONTRATADO de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execuc¢do do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacfes
orcamentarias, para o corrente exercicio de 2019, assim classificados:

PROGRAMA DE TRABALHO: 11610.03.122.0002.2016
NATUREZA DA DESPESA: 449039
FONTE: 232

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subseqiientes correrdo por conta
das dotag¢des orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO:

Da-se a este contrato valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos
do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma de execucao do contrato
e da legislacéo vigente, respondendo o inadimplente pelas conseqiiéncias da inexecugéo total
ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucdo do contrato ser4 acompanhada e fiscalizada por
representante(s) da DPRJ especialmente designado(s) pelo Secretario de Infraestrutura,
conforme ato de nomeacé&o.

PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas
forem as relativas ao do pagamento, na forma do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO — Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o
processamento da aceitacao provisOria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30
(trinta) dias uteis, contados da entrada do respectivo requerimento no protocolo da Diretoria
Gestdo de Informagdo, na forma do disposto no pardgrafo 3°. do art. 77 do Decreto n°
3.149/1980.
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PARAGRAFO QUARTO — Os bens ou os materiais cujos padrdes de qualidade e desempenho
estejam em desacordo com a especificacdo do Edital e do Termo de Referéncia deverdo ser
recusados pelo responsavel pela execucéo e fiscalizacdo do contrato, que anotara em registro
proprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos
observados. No que exceder a sua competéncia, comunicard o fato ao Secretario de
Infraestrutura, em 5 (cinco) dias, para ratificacao.

PARAGRAFO QUINTO — O CONTRATADO declara, antecipadamente, aceitar todas as
condicbes, métodos e processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacao,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicacbes, esclarecimentos e
comunicagcles de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de
suas atividades.

PARAGRAFO SEXTO - A instituicdo e a atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a
responsabilidade do CONTRATADO, nem a exime de manter fiscalizagéo propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

O CONTRATADO é responsavel por danos causados a DPRJ ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgdo da Administracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATADO é responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencgfes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo a DPRJ, a qualquer tempo, exigir a
comprovacao do cumprimento de tais encargos, como condi¢do do pagamento dos créditos do
CONTRATADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATADO ser4 obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as
contribuicbes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n°
8.212, de 1991; o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados 0s respectivos prazos de

validade.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

A DPRJ devera pagar ao CONTRATADO o valor total do contrato de R$

( ). “Treinamento da solucdo de e-mail corporativo, implementacédo da
solucado de e-mail corporativo” a vista. “Servi¢co de correio eletrénico (e-mail)” de acordo
com a demanda, diretamente na conta corrente n° , agéncia , de

titularidade do CONTRATADO, junto ao BANCO BRADESCO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de o CONTRATADO estar estabelecida em localidade
que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pela DPRJ ou caso verificada pela
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DPRJ a impossibilidade de ao CONTRATADO, em raz&o de negativa expressa da instituicdo
financeira contratada pela DPRJ, abrir ou manter conta corrente naquela instituicao financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pelo CONTRATADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATADO devera encaminhar a fatura para pagamento a
Diretoria de Gestéo e Informacao, sito a Avenida Marechal Camara, 314, 1° andar, Centro — Rio
de Janeiro/RJ, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS
relativos a mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a
entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (S).

PARAGRAFO QUINTO — Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal
por culpa do CONTRATADO, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva representacao.

PARAGRAFO SEXTO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo
decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagéo
financeira pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles
pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao
més pro rata die.

PARAGRAFO SETIMO - Os precos contratados dos itens com caréater de prestacio de servico
continuo poderdo ser reajustados, mediante negociacao entre as partes e apés formalizacao do
pedido pelo CONTRATADO, a contar da data da assinatura do Contrato ou do ultimo reajuste,
de acordo com a varia¢do do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO -
IPCA, ocorrida nos ultimos 30 (trinta) meses, ou em outro indice setorial que venha porventura
a substitui-lo.

PARAGRAFO OITAVO - Somente serd admitido o reajuste dos precos dos servicos
contratados desde que seja observado o interregno minimo de 30 (trinta) meses contados a
partir da assinatura do Contrato.

PARAGRAFO NONO - O solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacdo de vigéncia
contratual, obedecendo-se ao seguinte:

l. Caso o CONTRATADO néo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusédo do direito ao reajuste;
II. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nao podera
ser solicitado reajuste; e

[ll. Caso, na data da prorrogacado contratual, ainda ndo tenha sido possivel a DPRJ
ou a CONTRATADO proceder aos célculos devidos, devera ser inserida clausula no
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termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser
exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

PARAGRAFO DECIMO- O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletrdnica — NF-e, consoante
o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacado conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso
seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, deverd observar a forma
prescrita nas alineas “a”, ‘b”, “c”, “d”e “e”, do 8§1°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

O CONTRATADO devera apresentar a DPRJ, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestacdo de garantia da
ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo §1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria. A
garantia devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo ao CONTRATADO;

c) prejuizos diretos causados a DPRJ decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato;
d) obrigag@es previdenciarias e trabalhistas n&o honradas pelo CONTRATADO.

e) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos 0s eventos
indicados nos incisos “a”, “b”, “c” e “d”.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicio
financeira indicada pela DPRJ, em conta especifica com corre¢cdo monetéaria, em favor do
DPRJ.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa prevista na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza a
Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp6em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de
1993.

PARAGRAFO QUARTO - O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela DPRJ com o objetivo de apurar prejuizos e ou aplicar san¢des
ao CONTRATADO.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que ao CONTRATADO cumpriu todas as
clausulas do contrato; e
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b) Apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério estabelecer o
prazo de extincdo da garantia, que poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

PARAGRAFO SEXTO - O documento referente a garantia contratual serd entregue na
Coordenacao de Contratos que se encarregara do seu registro e guarda.

PARAGRAFO SETIMO - Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado ao
CONTRATADO, pactuar com terceiros (seguradoras, instituicbes financeiras, entre outras)
clausulas de néo ressarcimento ou nao liberag¢édo do valor dado a garantia para o pagamento de
multas por descumprimento contratual.

PARAGRAFO OITAVO - A DPRJ fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes
na execucdo do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissao
da empresa, ou de seu preposto, ou, ainda, satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou
decorrente de suas a¢des omissoes.

PARAGRAFO NONO - O CONTRATADO devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor
da garantia eventualmente utilizada pela DPRJ

PARAGRAFO DECIMO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes,
salvo apos sua liberacao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o
art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nos casos em que valores de multa venham a ser
descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — O levantamento da garantia contratual por parte do
CONTRATADO, respeitadas as disposi¢Oes legais, dependera de requerimento da interessada,
acompanhado do documento de recibo correspondente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipéteses previstas
no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral da DPRJ, pela inexecuc¢éo total ou
parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condi¢gfes, nos termos dos
artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba ao CONTRATADO direito a indeniza¢bes de
qualquer espécie.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo administrativo, assegurado ao CONTRATADO o direito ao contraditério e a
prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracdo de rescisdo deste contrato, independentemente da
prévia notificacdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo em Diario
Oficial da DPRJ.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipdtese de rescisdo administrativa, além das demais sancées
cabiveis, a DPRJ poderé:

a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos ao CONTRATADO e cobrar as
importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar do CONTRATADO multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo
reajustado do objeto contratual ndo executado €;

c) cobrar indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

O CONTRATADO que deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara, sem prejuizo das demais cominacdes legais, sujeito as seguintes sanc¢oes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com a consequente suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até
5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do CONTRATADO, verificadas pela DPRJ, para fins
de aplicacdo das san¢des mencionadas no caput sdo assim consideradas:

| — retardar a execugéo do objeto, qualquer acdo ou omissao do licitante que prejudique o bom
andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital,
gque evidencie tentativa de inducéo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato
ou da ata de registro de pregos;

Il — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboracdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

[l — falhar na execucao contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacéo
assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administragéo Publica; e

V — comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracéo do carater competitivo do
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procedimento licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducao deliberada
a erro no julgamento, prestagcédo falsa de informacdes, apresentacdo de documentacdo com
informacBes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a
veracidade de seu teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o
CONTRATADO estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber,
as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da
infragao:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

C) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrac@o Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sanc¢ido administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administragdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios
estabelecidos no PARAGRAFO TERCEIRO também deverdo ser considerados para a sua
fixacao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposicédo das penalidades é de competéncia exclusiva da DPRJ
devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sancdes previstas na alinea “b” do caput e nas alineas “a” e “b”, do PARAGRAFO
SEGUNDO serao impostas pelo Secretario de Infraestrutura, na forma do paragrafo Unico, do
art. 35 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

b) As sancdes previstas na alinea “a” do caput e na alinea “c”, do PARAGRAFO SEGUNDO
serdo impostas pelo proprio Defensor Publico Geral ou pelo Secretario de Infraestrutura,
devendo, neste caso, a decisdo ser submetida a apreciacao do préprio Defensor Publico Geral,
na forma do paragrafo unico, do art. 35 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

c) A aplicacdo da sancdo prevista na alinea “d,” do PARAGRAFO SEGUNDO, é de
competéncia exclusiva do Defensor Publico Geral.

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipéteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o
CONTRATADO nao apresentar a documentacdo exigida no PARAGRAFO SEGUNDO da
CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SETIMO — As multas administrativas, previstas na alinea “b” do caput e na
alinea “b”, do PARAGRAFO SEGUNDO:
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a) serdo aplicadas na forma da tabela constante no subitem 21.6 do Termo de Referéncia,
aplicadas de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas nao
executadas;

b) poderdo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tém carater compensatdrio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e
danos das infracGes cometidas;

d) deverédo ser graduadas conforme a gravidade da infracéo;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

PARAGRAFO OITAVO - A suspensio temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea “c”,
do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hip6teses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido;

PARAGRAFO NONO - A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, prevista na alinea “d”, do PARAGRAFO SEGUNDO, perdurara pelo
tempo em que os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
CONTRATADO ressarcir a DPRJ pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO - A reabilitacdo podera ser requerida apés 2 (dois) anos de sua
aplicacéo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacées
contratuais sujeitara ao CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que
exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo
nao atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo unilateral do contrato pela DPRJ ou da aplicagdo das san¢des administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na alinea “b” do caput, na
alinea “b”, do PARAGRAFO SEGUNDO e no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO, aplicadas
cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, responderd o infrator pela sua diferenca, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracéo ou cobrada judicialmente.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicacdo de sancdo nio exclui a possibilidade de
rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de
intimacg&o do interessado na qual se indicara a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do
edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a
penalidade que se pretende imputar e o0 respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa
prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimag&o do interessado devera indicar o prazo e o local
para a apresentacdo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5
(cinco) dias uteis, no caso de aplicacao das penalidades previstas nas alineas “a” e “b” do caput
e nas alineas “a@’, “b” e “c”, do PARAGRAFO SEGUNDO, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso
da alinea “d”, do PARAGRAFO SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Sera emitida deciséo conclusiva sobre a aplicacéo ou néo
da sancéo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracéo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos
de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem
os efeitos das sancdes de:

a) suspenséao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, Ill da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c¢) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pela
DPRJ no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - ApGs o registro mencionado no item acima, devera ser
remetido para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagdo no
Diério Oficial da DPRJ do ato de aplicacdo das penalidades citadas na alinea “a” do caput e nas
alineas “c” e “d” do PARAGRAFO SEGUNDO, de modo a possibilitar a formalizacdo da
extensdo dos seus efeitos para todos os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica do

Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagdo das sangbes mencionadas no
PARAGRAFO VIGESIMO deverd ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que
informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
- CEIS.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas ao CONTRATADO, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando
superiores a garantia prestada ou aos créditos que ao CONTRATADO tenha em face da DPRJ,
que ndo comportarem cobranca amigével, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso a DPRJ tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o
que lhe for devido, ao CONTRATADO ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito,
da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor da acdo, dos juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde
logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a
ndo ser com prévio e expresso consentimento da DPRJ e sempre mediante instrumento
proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial da DPRJ.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes
do cedente e deverd atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento
convocatorio e legislacao especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO — Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a
DPRJ consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o
cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da licitacdo, na forma do disposto no artigo
75 do Decreto n°® 3.149/1980 e nos seguintes casos:

| - quando ocorrerem 0s motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos | a IV e VIl a Xl
do artigo 83 do Decreto n° 3.149/1980.

Il - quando tiver sido dispensada a licitagdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades de
convite ou tomada de pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em qualquer caso, 0 consentimento na cess@o nio importa na
quitagdo, exoneracdo ou redugdo da responsabilidade, do cedente CONTRATADO perante a
DPRJ.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui cldusula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte do
CONTRATADO, a impossibilidade, perante a DPRJ, de opor, administrativamente, exce¢éo de
inadimplemento, como fundamento para a interrup¢ao unilateral do servigo.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspenséo do contrato a que se refere o art. 78, XV, da Lei
n° 8.666/93, pelo CONTRATADO, sem a prévia autorizagdo judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO
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O CONTRATADO se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacBes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagcéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apoés a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficial da DPRJ, correndo 0s encargos por conta da DPRJ, devendo ser
encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, cOpia autenticada do
contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacido deve conter a identificacdo do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, numero do empenho, fundamento legal do ato e n°. do processo
administrativo.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que nao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e cldusulas estabelecidas neste contrato,

firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de lido
e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

Secretario de Infraestrutura

CONTRATADO
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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Anexo V

Modelo de Declaragcdo em Atendimento a Lei 7.258/2016

Declaracao

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n°

036/19, promovido por essa DPRJ, na Av. Marechal Camara, 314 — 3° andar — Centro,

Rio de Janeiro — RJ, que a firma ( Nome Completo ) — CNPJ n°

, com sede ( ou domicilio ) no ( enderegco completo ), por mim

representada, atende ao disposto na Lei 7.258/2016, apresentando um efetivo de
empregados.

Local, de de

( assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade )
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ANEXO VI

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EMPRESARIO
INDIVIDUAL E COOPERATIVAS ENQUADRADAS
NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 2007
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A

Comisséo de Licitacao

alc Sr.

Pregoeiro

Ref. Pregédo Elletrdnico n® 036/2019

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n°®

, DECLARA que é microempresa, empresa de pequeno porte, empresario individual ou
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007, cumprindo, assim, 0s requisitos
legais para tal qualificacdo, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06, e que ndo possui
quaisquer dos impedimentos da referida norma, estando apta a exercer o direito de tratamento
privilegiado na forma prevista pela legislacdo em vigor.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)
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ANEXO VII

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
PARA ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N° 43.150, de

24.08.11
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A

Comissao de Licitacao

alc Sr.

Pregoeiro

Ref. Pregéo Eletronico n° 036/2019

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n°

, DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteldido da proposta
anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

b) a intencdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutida com ou
recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por
qualquer meio ou qualquer pessoa;

C) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou nao da
referida licitagao;

d) que o conteddo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato
do presente certame antes da adjudicag&o do objeto da referida licitagéo;

e) que o contelildo da proposta anexa nao foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido da DPRJ antes da abertura oficial das propostas €;

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informagfes para firma-la.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

86
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

Local e data

A

Comisséo de Pregéo
alc Sr.

Pregoeiro (a)

(Entidade) , Inscrita no CNPJ sob o n°

, sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , Inscrito(a) no CPF sob o n° ,
portador(a) da cédula de identidade n°® | expedida por ,

DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram aplicadas as seguintes sancoes,
cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensado temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, Il da
Lei n°® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas
Autarquias ou Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou
Entidade da Administragéo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei
n° 8.666/93)

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal( is) com

firmas reconhecidas) CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado
em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

87



