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Apresentacao

A Defensoria Publica cumpre importante papel na sociedade brasileira ao
possibilitar a todas as pessoas, sobretudo aquelas que se encontram em situagao
de vulnerabilidade extrema, a assisténcia juridica necessaria para que de fato
possam exercer seus direitos.

Faz isso em varias frentes: por meio da orientagcao adequada para composigao
dos conflitos pelos métodos consensuais, pela litigancia no processo individual,
através das iniciativas voltadas a educagao em direitos para a populagao em geral
e pela atuacao aguerrida no campo da tutela coletiva.

Como se sabe, a busca por estes servicos é imensa em todas as Defensorias
Publicas do pais. A gestao estratégica dos recursos humanos, estruturais e
financeiros, em beneficio do maior nimero de pessoas usuarias, se mostra,
portanto, uma missao mais que necessaria.

A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro tem se dedicado nos ultimos
anos a compreender sua demanda para atendé-la com maior eficiéncia e eficacia.
E é neste diapasao que se encaixa a presente publicagao.

O Anuario DPRJ 2023 traz um importante recorte da atuagao institucional ao longo
do ano passado. Mais de 800 mil pessoas buscaram a Defensoria Publica do Rio
por meio dos nossos canais eletronicos, como o numero de utilidade publica129e o
atendimento online disponivel no site. Ja o aplicativo Defensoria_RJ praticamente
triplicou a quantidade de atendimentos de 2021 realizados exclusivamente por
meio do app. Isso sem falar dos atendimentos presenciais, quando as pessoas
comparecem em nossas sedes para o atendimento agendado ou a fim de obter
orientagoes gerais.

A publicagao, que se encontra em sua terceira edicao, também nos permite ver que
familia é a area do direito mais buscada pela populagao e que grande parte das
pessoas que assistimos se encontra na Zona Oeste da cidade.

Estas informacgdes sao valiosas. Afinal, é através da observacao que poderemos
planejar as agoes do futuro que queremos construir.

Boa leitura!



NOSSOS
numeros

781.060

ligagcoes recebidas nos

CRC dias uteis, finais de semana,
feriados, pontos facultativos
129 =sovver e recesso forense

ATENDIMENTO APP .
ATRAVES DO SITE DEFENSORIARJ F

101.630| 421.065 8

mensagens recebidas downloads = |EN

228.487

MUNICIPIOS 9 2 e
ATENDIDOS cadastradas(os)




NUMERO DE SEDES

162

863.936
15 Casos Novos™

1.589.546

6 processos eletronicos*

*Cadastrados no Sistema Verde

Servidoras e servidores*

Defensoras e defensores*

Estagiarias e estagiarios*

Residentes Juridicos*

*Situacao até dezembro de 2022
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» CAPITULO |

Atendimento a populacao

A Defensoria Publica do Rio de Janeiro conta com canais ja reconhecidos
para recepcionar a populagao. O numero de utilidade publica 129 pode ser
considerado a grande porta de entrada. Por meio dele, nossas usuarias e
usuarios obtém informagdes sobre nosso trabalho, agendam atendimentos
presenciais, sabem detalhes do andamento do seus processos. Os mesmos
servicos também sao oferecidos pelo Atendimento Online, formulario disponivel
no site, e o aplicativo Defensoria_RJ, que tem registrado cada vez mais
downloads. Contudo, o atendimento nao se limita apenas aos meios remotos,
uma vez que as pessoas interessadas podem se dirigir diretamente a uma das
sedes da instituigao.

Confira a seguir os numeros do nosso atendimento ao longo de 2022.



Populacao atendida por nossos canais

882.690
781.060

101.630

Atendimentos pelo 129 Atendimento Online Total de atendimentos

Fonte: Central de Relacionamento com o Cidadao (CRC)
Obs: Os nimeros refletem apenas as movimentagdes nos sistemas institucionais (Verde e CRC)

Atendimentos agendados por assunto*

Penséo alimenticia 67.480

Divorcio consensual

Pessoas presas

Regularizagdo de guarda de filhos
Usucapiao

Divércio litigioso

Alvara judicial

Inventario

Investigagao de maternidade
/paternidade

Relagéo de consumo

*Assuntos mais frequentes i
Fonte: Painel Agendamentos Visao Orgéo - Verde em Dados

Anuario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2023 1
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Atendimentos agendados por matéria

8%

8%

6%

9%

6%

3%

B Familia e Infancia/Juventude
M Civel

M Orfaos e sucessées

[ Criminal

Ml Consumidor

B Fazenda Publica

M Registro civil

Fonte: Painel Agendamentos Visdo Orgéo Verde em Dados



Atendimentos realizados
A Defensoria Publica atendeu 899.842 pessoas presencialmente, ao longo
de 2022.

Atendimentos presenciais

94.362

90.530

82.688 81.73]

69.779

33.417

2022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Corregedoria, Verde (ntcleos de primeiro atendimento), Itinerante (capital e baixada).

Anuario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2023 13
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» CAPITULO II
Aplicativo
Defensoria RJ

DEFENSORIA RJ

S¢jo BEM-VINDO

Lancado em 2020, em meio a pandemia de Covid-19, o aplicativo Defensoria
RJ seguiu em expansao, com o aumento no numero de downloads e de
pessoas cadastradas. Com layout intuitivo, o app oferece varios servicos,
como agendamento de atendimentos; encaminhamento de documentacoes;
consulta, remarcagao e cancelamento de agendamentos; interagao com a
instituicao; e informagao sobre o andamento dos processos. Tudo de forma
rapida e eficiente.

Nosso App em numeros

421.065 downloads

228.487 usuarias(os) cadastradas(os);

355.830 pessoas atendidas diretamente pelo app;

583.406 interacoes pela ferramenta de atendimento online;

32.142 cncaminhamentos de urgéncia realizados pelo App

*Fonte: Painel de gestdo do APP - Verde em Dados




Atendimentos agendados pelo App*

Nucleo de Primeiro
Atendimento de:

Campo Grande 15.802
Bangu

Santa Cruz

Dugue de Caxias

Jacarepagua

Anchieta

Jardim Primavera - Duque de Caxias
Madureira

Guaratiba

Séo Jodo de Meriti

Méier

Fonte: Painel de gestdo do APP - Verde em Dados
*Mais frequentes

Atendimentos realizados pelo App*

Nucleo de 1° Atendimento
de Familia de Bangu

DP junto a 1@ Vara de Familia
de Duque de Caxias

9.834

8.861
DP junto a 1@ Vara de Familia
de Petropolis

Nucleo de 1° Atendimento de Familia
de Jacarepagua

DP de Familia
de Mesquita

DP junto a 32 Vara de Familia
de Alcantara

Nucleo de 1° Atendimento de Familia
de Duque de Caxias

DP junto a 1@ Vara de Familia
de Campos dos Goytacazes

DP de Fam., da Inf., da Juv.
e do Idoso de Marica

DP junto a 2@ Vara de Familia
de Jacarepagua

Fonte: Painel de gestdo do APP - Verde em Dados
*Mais frequentes

Anuério da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2023
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» CAPITULO I

Plantao Judiciario
Noturno

Em 2022, a Defensoria Publica realizou 3.424 atendimentos por meio do Plantao
Noturno no ano passado. As demandas para assegurar o direito a saude se
destacaram. Das agoes ajuizadas, 749 visaram garantir o acesso a leitos em
hospitais municipais, estaduais e federais. Na maior parte dos casos a tutela é
cumprida, e o paciente é transferido para um hospital que possua a estrutura
necessaria para atender a sua demanda de saude.

O Plantao Judiciario Noturno funciona das 18h as 11h, nos dias uteis, finais de
semana, feriados e pontos facultativos, em todo o estado do Rio de Janeiro.

Atendimentos realizados no plantao noturno

398

201

2022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez



Acodes ajuizadas por més em face de entes publicos

2022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

indice de cumprimento de liminares para fornecer
tratamento pelos entes publicos

86% 88%

65% 64%

35% 36%

14% 12%

2022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

- Cumprida - Nao cumprida

Anuario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2023 17
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» CAPITULO IV

Audiéncias de Custddia

A Defensoria Publica do Rio de Janeiro participou de 25.621 audiéncias de
custodia ao longo de 2022.

Instituido no pais em 2015, o procedimento consiste na apresentagao
da pessoa presa, em flagrante ou em decorréncia de cumprimento de
mandado, a uma/um juiza/juiz para que avalie a legalidade e necessidade
da continuidade da prisao.

Desta forma, a prisao pode se convertida em preventiva ou ser substituida
por alguma medida cautelar, como a prisao domiciliar, ou mesmo pela
liberdade da pessoa presa.

A exigéncia também contribui para evitar possiveis maus tratos, torturas e
outras violagées cometidas contra as pessoas presas no ato da prisao. A
violéncia estatal € monitorada pela Defensoria Publica do Rio de Janeiro,
que conta com um Protocolo de Prevencao e Combate a Tortura e outros
Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanas ou Degradantes.

Uma das medidas previstas pelo protocolo é a notificacao obrigatdria,
pelas defensoras e defensores, ao Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos
(Nudedh) da instituicao, dos casos de prisdes violentas que eventualmente
tenham atendido.



Audiéncia de Custoddia realizadas

2342 2.378

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

indice de prisdes e soltura nas

Centrais de audiéncia de custédia em 2022

74,8% 745% 745% 756% 756% 175% T18% 766% T18% 767%

74,0%
0 69,8%

*_‘/30% o= R -

)

o, )
25,2% 26,0% 25,5% 25,4% 24,4% 24,4% 225% 220% 234% 2209 23.3%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

M Presos M Soltos

Anuario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2023 19
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» CAPITULO V

Verde em Dados

A Defensoria Publica do Rio de Janeiro conta com uma plataforma para gerir os
casos que atende. Trata-se do Sistema Verde, que comegou a ser implantado
gradualmente em 2017 e esta em fase de expansao para toda a instituigao.
O software, que trabalha com Inteligéncia Artificial, passa por constantes
melhorias a fim de oferecer a quem o utiliza ferramentas eficientes, ageis e
modernas para prestacao do importante servigo de assisténcia juridica.

E mais. Com os dados dos atendimentos reunidos em um unico lugar, o Sistema
possibilita a geragao de relatorios sobre a atuagao da instituigao, aperfeicoados
constantemente para serem exibidos praticamente em tempo real, por meio de
painéis criados para este fim. Assim nasceu o projeto Verde em Dados.

Atualmente a iniciativa conta com 26 painéis com estatisticas sobre a atuacao
da DPRJ em diversas frentes. As insergoes desses dados ocorrem por adesao
voluntaria das(os) defensoras(es) e suas equipes.



Casos por matéria*

Familia 51,3%
Criminal - Juri

Civel

Fazenda Publica

Orfao e sucessdes

Consumidor

Violéncia doméstica contra a mulher
Infancia, juventude e idoso

Registro civil

Execugéao penal

*Matérias mais frequentes - Percentual em relagdo ao total de casos novos.
Fonte: Painel Casos - Verde em Dados

Casos novos por orgaos da Defensoria*

Exceto Nucleos de 1°¢ Atendimento

22 DP de defesa da pessoa em audiéncia de custddia 21.667
12 DP Nucleo de Fazenda Publica 5.645
DP junto ao plantdo noturno da Capital 5.302

* Mais frequentes

Anuario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2023 21



Casos novos por Nucleos de 12 Atendimento da Defensoria*

Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Campo Grande 16.817
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Bangu 12.977
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Santa Cruz 12.379
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Jacarepagua 12.329
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Duque de Caxias 10.910

*Orgéos mais frequentes

Casos novos por assunto em matéria de Familia

Penséao alimenticia 41,6%
Divércio consensual

Divércio litigioso

Regulamentagao de guarda

Regulamentacao de visitas

Interdigdo (curatela)

Investigagao de paternidade/maternidade
Reconhecimento e dissolucao de unido estavel

Guarda de menores por terceiros

Execucao de alimentos

Fonte: Painel Casos - Verde em Dados



Processos eletronicos
A Defensoria Publica recebeu 1.589.546 intimagoes em 2022.

Ranking de processos eletronicos por érgaos da Defensoria

DP de Defesa da Mulher junto ao JVDFM de Leopoldina 13.241
52 DP de Execugdes Penais 10.346
12 DP de Execugdes Penais 10.024
DP junto a 42 Vara de Familia de Campo Grande 9.428
22 DP de Execugdes Penais 9.116
DP de Familia, da Infancia, da Juventude e do Idoso de Itaperuna 8.9141
DP junto a 22 Vara de Familia de Bangu 8.859
DP junto a 12 Vara de Familia de Campos dos Goytacazes 8.709
DP junto ao IV Juizado de Fazenda Publica de Niter6i 8.531
DP junto a 32 Vara de Familia de Bangu 8.496

Ranking de processos eletrénicos por assunto*

Pensao alimenticia 18,6%
Crimes(trafico/roubo/furto/viol.dom./outros)
Relagdes de parentesco (guarda/inv.pat./reg.visitas)
Sucessoes (inventario/partilha)

Divorcio/dissolugao de casamento

Saude publica

Indenizacao por dano ambiental/material/moral

Execucao penal

*Assuntos mais frequentes
Fonte: Painel Intimacoes

Anuario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2023 23
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Ranking de processos eletronicos por matéria

Familia

Civel

Criminal

Fazenda Publica

Violéncia Dom. e Fam. Contra a Mulher

Orfaos e Sucessoes

Civel - 22 Instancia

Criminal - 22 Instancia

Vara de Execugao em Meio Fechado e Semiaberto

Inf. e Juventude - Infratores

*Matérias mais frequentes

Fonte: Painel Intimagdes - Verde em Dados

Peticoes Distribuidas
Em 2022, foram 92.535 peti¢oes distribuidas pelo Verde.

38%

AcoOes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

9.207 9.585 9.353

3.650

2022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Fonte: Painel Peti¢cdes iniciais distribuidas - Verde em Dados
Obs: Os dados néo incluem as peticdes distribuidas pelo sistema do TJ-RJ.

Out

Nov

Dez



Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por matéria

7,5%

B Familia

M Civel

[ Fazenda Publica

M Orfaos e Sucessdes
W Juizado Fazendario
M Outros

7,8%

Fonte: Painel Peti¢Ges iniciais distribuidas - Verde em Dados

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde
por assunto*

Penséo alimenticia 27.780
Casamento e divorcio
Reconhecimento/dissolugao de unido estavel
Guarda

Obrigagéo de fazer/n&o fazer

Inventario e partilha

Fornecimento de medicamentos
Regulamentagao de visitas

Tutela e Curatela

Investigagdo de paternidade

* Assuntos mais frequentes
Fonte: Painel Peti¢des iniciais distribuidas - Verde em Dados
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Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por 6rgaos da Defensoria

Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Campo Grande 2.761
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Santa Cruz 2.332
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Alcantara 2.303
Ndcleo de 1° Atendimento de Familia de Campos dos Goytacazes 2.269
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Sao Joao do Meriti 2.167
Camara de Resolugéo de Litigios de Saude 2.042
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Bangu 1.744
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Queimados 1.666
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Jacarepagua 1.579
Nucleo de 1° Atendimento de Familia de Duque de Caxias 1.521

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por bairros de residéncia da(o) autora/or

Santa Cruz - RJ
Campo Grande - RJ
Bangu - RJ

Paciéncia - RJ
Realengo - RJ

Centro - Valenga
Guaratiba - RJ

Centro - Cachoeiras de Macacu
Centro - Paraiba do Sul
Taquara - RJ

Centro - RJ

Centro - Itaperuna
Cosmos - RJ

Senador Camara - RJ
Jacarepagua - RJ

* Bairros mais frequentes
Fonte: Painel Petigbes Iniciais Distribuidas - Verde em Dados

2.147



Maiores litigantes

Também é possivel saber, por meio do Verde em Dados, quais organizagoes,
publicas ou privadas, figuram como as principais rés nos processos da instituicao.
Confira abaixo ranking com os 10 principais litigantes da DPRJ em 2022:

Ranking dos réus nas a¢cdes da Defensoria*

Municipio do Rio de Janeiro 43,4%
Estado do Rio de Janeiro 39,5%

Municipio de Campos dos Goytacazes

Municipio de Teresopolis

Municipio de Petrépolis

Municipio de Nova Iguagu

Light Servigos de Eletricidade S.A.

Municipio de Duque de Caxias

Ampla Energia e Servigos S.A.

* Mais frequentes
Fonte: Painel Litigios distribuidos pessoas juridicas - Verde em Dados

AcoOes contra pessoas juridicas por matéria

M Fazenda Publica

M Consumidor

M Infancia, Juventude e Idoso
M Civel

M Outros

Fonte: Painel Litigios distribuidos pessoas juridicas - Verde em Dados
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» CAPITULO VI

Perfil da usuadria e
do usuario da
Defensoria Publica

Pessoas negras, com rendimento mensal até dois salarios minimos e do sexo
feminino. Esse é o perfil da maior parte daqueles que buscaram o servigo da
Defensoria Publica, de acordo com o Sistema Verde, plataforma que relne os
casos atendidos pela institui¢ao.

No ano passado, foram cadastrados 208.666 usuarias e usuarios no Sistema.
Conhecer as pessoas as quais representa é a melhor forma de garantir os direitos
das pessoas assistidas pela Defensoria Publica.

Veja um pouco mais do perfil das(os) usuarias(os).



Género
Ao todo, 137.288 pessoas informaram o género. A maioria informou ser mulher.

B Feminino
I Masculino

49,8% | 50,1% B N&o binarie

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados

Raca/Cor

Do universo de pessoas cadastradas, 23.896 informaram sua raga/cor. A maioria
se declarou branca, porém as negras sao maioria se considerado o universo de
pretas e pardas.

Raca/Cor

M Branca
M Parda
[ Preta
M Outros

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados
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Renda
A renda familiar foi informada por 9.094 usuarias(os) atendidas(os) pela DPRJ
no ano passado.

Renda

M N&o tem renda

M Até um saldrio minimo

[l de 1 a 2 saladrios minimos
W de 2 a 3 saldrios minimos
M de 3 a 4 saldrios minimos
M 4 a 5 saldrios minimos

Bl mais de 5 salarios minimos

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados

Ocupacao
A Defensoria registrou dados sobre a ocupacao de 48.577 pessoas atendidas
no ano passado.

Ocupacao

Empregado com vinculo 20,1%
Desempregado
Auténomo
Aposentado
Do lar
Estudante

Empregado sem vinculo

Pensionista

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados
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Escolaridade
A DPRJ computou informacgdes sobre a escolaridade de 17.533 usuarias(os)
que buscaram a instituicao em 2022.

Escolaridade

Ensino fundamental incompleto 33,6%
Ensino médio completo
Ensino médio incompleto
Ensino fundamental completo
Alfabetizado

Ensino superior completo
Ensino superior incompleto
Nao alfabetizado
Pés-graduagao incompleta

Pé6s-graduagao completa

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados

Faixa etdria
Sobre a idade, 95.041 pessoas atendidas prestaram essa informacao.

Faixa etaria

Menor de 21 20,9%

De 21 a 30

De 31 a 40

De 41 a 50 15,8%
De 51 a 60

Maiores de 60 16,1%

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados

Anuério da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2023

31



32

» CAPITULO VI

Ouvidoria Externa

A Ouvidoria Externa existe para buscar a melhoria dos servigos prestados pela
Defensoria Publica para a populagao a partir do dialogo com a sociedade e
da escuta de quem é atendido pela instituicao. O 6rgao busca fazer a ponte
entre defensoras(es) e a sociedade civil, possibilitando atividades conjuntas
para garantia do acesso a direitos nos territorios do Rio de Janeiro. Também é
responsavel pelo atendimento as reclamacoes e elogios dos assistidos. Confira
a atuagao do 6rgao em 2022.

Atendimentos a populacao

14.202
12.908

2.178

.

Atendimentos (geral) Atendimentos individuais Atendimentos urgentes

Fonte: Ouvidoria DPRJ



Perfil das pessoas atendidas: género

63,24%

0,56%

30,54%

B Homem cis

B Mulher cis
Homem trans

M Mulher trans
Nao-Binarie

l Outros

B N&o informado

Fonte: Ouvidoria DPRJ

Perfil das pessoas atendidas: raca/cor

36,22%

M Amarelo
M Branco
M Indigena
M Pardo
Preto
B Néo informado
Fonte: Ouvidoria DPRJ
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