DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO
CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA
ATO DO CONSELHO SUPERIOR

DELIBERACAO CS/DPGE n°125 de 20 de dezembro de 2017

l?ISP_OE SOBRE A ESTRUTURA, ORGANIZACAO E ATRIBUICOES DOS
ORGAOS QUE COMPOEM O SISTEMA INTEGRADO DE TUTELA
COLETIVA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO
ESTADO, no exercicio de suas atribuicoes legais, nos termos do art. 102,
§ 1°, da Lei Complementar Federal n°® 80, de 12 de janeiro de 1994; art.
16, da Lei Complementar Estadual n° 06, de 12 de maio de 1977; e art.
4° XV, do Regimento Interno do Conselho Superior da Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro,

CONSIDERANDO:

- que a Defensoria Publica, a teor do que dispoem o art. 134, §2° da
Constituicao da Republica, o art. 181 da Constituicao do Estado do Rio
de Janeiro, o art. 97-A da Lei Complementar n°. 80/94 e o art. 4° da Lei
Complementar n°. 06/77, possui autonomia administrativa para a
organizacao de sua estrutura e para a gestao e execucao de suas funcoes
impostas constitucionalmente;

- que por forca do art. 134, caput, da Constituicao da Republica de 1988
e ainda do art. 1° da Lei Complementar n°. 80/94, compete a Defensoria
Publica, como expressao e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em
todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos que se encontrarem em
situacao de vulnerabilidade;

- que para viabiliza-lo, o art. 5°, inciso II, da Lei n°® 7.347 /1985 e o art.
4°, incisos VII e X, e 128, inciso X, da Lei Complementar n°. 80/1994,
conferem, a Defensoria Publica, a funcao institucional de propor acao
civil publica e todas as espécies de acoes em defesa dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos, quando o resultado da
demanda puder beneficiar grupo de pessoas em condicao de
vulnerabilidade;

- que o Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADI n°. 3943/DF,
conferiu presuncao absoluta de constitucionalidade ao comando do art.
5°, inciso II, da Lei n°. 7.347 /85, e reafirmou a importancia, no seio do
Estado Democratico de Direito (art. 1° da CRFB/88), da atuacao da
Defensoria Publica em prol dos necessitados, assim compreendidos os



necessitados no plano econémico, bem como os necessitados do ponto de
vista social ou organizacional,

- que a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro vem ganhando
importante espaco na promocao e defesa dos direitos coletivos lato sensu,
razao pela qual € imperioso fomentar e aprimorar o servico essencial
prestado pela instituicao na tematica, inclusive a fim de garantir a
interiorizacado da atuacao em tutela coletiva;

- que a qualificacao do servico demanda a consolidacao das normas
esparsas existentes sobre o tema no ambito da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, bem como a uniformizacao e regulamentacao
de parametros minimos de atuacdo para os Defensores Publicos que
atuam na tutela coletiva; e

- 0 que consta do processo E-20/001/1398/2014.

DELIBERA:

TITULO I

DO SISTEMA INTEGRADO DE TUTELA COLETIVA

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° E missdo constitucional da Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro, como expressao e instrumento do regime democratico, a
promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, aos que se encontrarem em situacao de vulnerabilidade.
Paragrafo Ginico. Para a defesa dos direitos coletivos, o Defensor Publico
podera se valer da acao civil publica e de todas as espécies de acoes
capazes de propiciar a sua adequada e efetiva tutela.

CAPITULO II

DA DISTRIBUICAO DOS ORGAOS E ATRIBUICOES

SECAO I

DO SISTEMA INTEGRADO DE TUTELA COLETIVA

Art. 2° Para a integracao, articulacao e o intercambio entre todos os

orgaos que possuem atribuicdo em tutela coletiva, € instituido por meio
da presente Deliberacao o Sistema Integrado de Tutela Coletiva da



Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro que ficara submetido a
Coordenadoria de Tutela Coletiva.

Art. 3° Compete a Coordenadoria de Tutela Coletiva o exercicio de
atividades indutoras da politica institucional no tema da tutela coletiva,
cumprindo-lhe as atribuicoes ja previstas na Resolucao 783/2015.

Art. 4° Os Nucleos Especializados da Comarca da Capital terao atribuicao
para propor e acompanhar a acao coletiva e as demais medidas judiciais
e extrajudiciais necessarias a tutela dos direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos descritas nesta Deliberacao, quando:

I — o dano ocorreu ou possa ocorrer exclusivamente no ambito do
Municipio do Rio de Janeiro;

II — o dano for nacional, estadual ou envolver a area territorial de
abrangéncia de mais de um Nucleo Regional de Tutela Coletiva;

III - em carater excepcional, for solicitada a sua atuacdo em conjunto
pelo Defensor Publico de Classe Especial com atribuicdao para se
manifestar em grau recursal, por um dos Nucleos Regionais de Tutela
Coletiva ou ainda por um dos Nucleos de Primeiro Atendimento, na forma
dos arts. 5°, §2°, art. 6° e art. 7°.

Art. 5° Os Nucleos Regionais de Tutela Coletiva terao atribuicao para
propor e acompanhar a acao coletiva e as demais medidas judiciais e as
extrajudiciais necessarias a tutela dos direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos descritas nesta Deliberacdo, quando o dano
ocorreu ou possa ocorrer exclusivamente no ambito de sua area
territorial de abrangéncia.

§1° A criacao e a implantacao dos Nucleos Regionais de Tutela Coletiva
observarao as demandas, necessidades e peculiaridades sociais,
econdmicas e culturais de cada localidade.

8§2° O Defensor Publico em exercicio no Nucleo Regional de Tutela
Coletiva podera, em situacdes excepcionais e justificadas ao Defensor
Publico Geral, requerer a atuacdao em conjunto com o Nucleo
Especializado da Comarca da Capital pertinente.

83° Nos procedimentos instaurados pelo Nucleo Regional de Tutela
Coletiva que tratem de lesdo ou ameaca de lesao a interesse coletivo de
ambito local, o Defensor Publico responsavel podera, de forma justificada
ao Defensor Publico Geral, solicitar auxilio ao Nucleo de Primeiro
Atendimento correspondente a localidade afetada.

Art. 6° No caso de lesdo ou ameaca de lesao a interesse coletivo de ambito
local, o Defensor Publico do Nucleo de Primeiro Atendimento tera
atribuicao concorrente para instaurar e presidir procedimento de



instrucao para tutela do direito coletivo, caso em que podera suscitar ao
Defensor Publico Geral, de forma justificada, atuacao em conjunto com o
Nucleo Regional de Tutela Coletiva da regiao ou, na Comarca da Capital,
com o Nucleo Especializado pertinente.

Art. 7° Os Defensores Publicos de Classe Especial que oficiarem em
medidas judiciais de natureza coletiva poderao requerer ao Defensor
Publico Geral de forma justificada a atuacao em conjunto com o Nucleo
Especializado da Comarca da Capital pertinente ou com o Nucleo
Regional de Tutela Coletiva que deflagrou o procedimento de instrucao.

Art. 8° Aprovada a atuacao em conjunto em quaisquer das hipoteses da
presente Deliberacao, o plano de trabalho sera elaborado pelos 6rgaos
envolvidos e pela Coordenacao de Tutela Coletiva.

SECAO II

DAS ATRIBUICOES DOS ORGAOS DE TUTELA COLETIVA DOS
NUCLEOS ESPECIALIZADOS DA COMARCA DA CAPITAL E DOS
NUCLEOS REGIONAIS DE TUTELA COLETIVA

Art. 9° Compete aos Defensores Publicos em atuacao nos 6rgaos de tutela
coletiva dos Nucleos Especializados da Comarca da Capital e nos Nucleos
Regionais de Tutela Coletiva:

[ — promover educacao em direitos;

II — participar dos conselhos municipais, regionais, estaduais e demais
orgaos de controle e participacdo social, de modo a manter permanente
integracdo com a sociedade civil;

III — prestar assisténcia juridica as associacoes populares relativas a sua
esfera de atribuicao;

IV — manter dialogo permanente com as instituicoes, 6rgaos e pessoas
juridicas de direito publico e privado envolvidos nos conflitos coletivos;

V — receber ou reduzir a termo, com o suporte do secretariado,
representacoes ou peticoes que denunciem conflitos coletivos, no ambito
de sua atribuicao, contendo a qualificacao, endereco, telefone residencial
e celular, bem como assinatura do representante, as informacoes sobre
o fato e sua autoria e a indicacao das provas de que tenha conhecimento;

VI - instaurar, mediante portaria, a pedido ou de oficio, e presidir
procedimento de instrucao (PI) para a colheita de elementos de conviccao
e comprovacao efetiva da lesdo ou ameaca de lesdo ao interesse coletivo
lato sensu tutelado;



VII — requisitar, de qualquer 6rgao ou pessoa juridica de direito publico
ou particular, informacoes, exames, certidoes, laudos, pericias, vistorias,
diligéncias, processos, documentos, esclarecimentos ou providéncias
necessarias ao exercicio de suas atribuicoes;

VIII - atuar em unidades de saude e de ensino, estabelecimentos policiais,
penitenciarios, de execucao de medidas socioeducativas, instituicoes de
acolhimento destinadas a criancas, adolescentes e pessoas em situacao
de vulnerabilidade, ou congéneres, visando a assegurar o exercicio pleno
dos direitos e garantias fundamentais, sem prejuizo da atuacao do
Defensor Natural para a tutela dos direitos individuais;

IX - expedir recomendacoes, realizar reunioes, com registro de seus
termos em ata, promover audiéncias publicas, firmar termos de
ajustamento de conduta e adotar quaisquer medidas extrajudiciais
cabiveis e adequadas a solucao consensual do conflito coletivo
apresentado;

X - propor e acompanhar as acoes civis publicas e todas as medidas
judiciais cabiveis e adequadas a tutela do direito coletivo lato sensu
violado ou ameacado de lesao, no ambito de sua atribuicao.

Paragrafo tinico. Os orgaos referidos no caput planejarao sua atuacao de
acordo com Plano de Acboes e Metas Bienal, a ser elaborado com a
participacao da comunidade envolvida, podendo, para tanto, convocar
audiéncias publicas, reunides ampliadas, conferéncias, dentre outros.

Art. 10° Se, no exercicio de suas funcoes, o Defensor Publico tiver
conhecimento de fatos que denunciem lesao ou ameaca de lesao a
interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo, remetera, por oficio,
as pecas ao 6rgao com atribuicdao para a tutela coletiva, para a adocao
das providéncias cabiveis.

Art. 11. A liquidacao e execucao de natureza coletiva serdo promovidas
pelos 6rgaos com atribuicao para tutela coletiva mencionados nos arts.
2°e 7°.

Art. 12. A liquidacado e execucao de natureza individual fundadas em
titulo executivo coletivo serdao promovidas pelos Nucleos de Primeiro
Atendimento do domicilio do exequente, hipotese em que nao tera
aplicacao o art. 31 da Deliberacao n°. 88 de 05 de outubro de 2012 do
Conselho Superior da Defensoria Publica.

§1° Na Comarca da Capital, € facultado ao exequente optar por ser
assistido pelo Nucleo de Primeiro Atendimento do local de seu domicilio
ou pelo orgao de atendimento individual existente no Nucleo
Especializado da Comarca da Capital, quando cabivel segundo a
Resolucao ou Deliberacao que fixa as atribuicoes deste ultimo.



§2° Para a propositura da liquidacao e execucado de natureza individual,
os orgaos de tutela coletiva disponibilizarao, preferencialmente por via
eletronica, modelos de peticao e demais documentos necessarios para a
execucao do titulo.

TITULO II

DOS INSTRUMENTOS DE ATUACAO EM TUTELA COLETIVA

CAPITULO I

DO PROCEDIMENTO DE INSTRUCAO

SECAO 1

ASPECTOS GERAIS

Art. 13. Os Defensores Publicos em atuacao nos orgaos descritos nos
artigos 2° e 7° da presente Deliberacdao deverao zelar pelo exercicio
responsavel de suas atribuicoes, instaurando, sempre que necessario,
procedimento de instrucao (PI) para a efetiva comprovacao da lesao ou
ameaca de lesao ao direito coletivo tutelado.

8§1° O procedimento de instrucdo € o procedimento investigatorio
destinado a apurar a ocorréncia de fatos que possam autorizar a tutela
de direitos coletivos lato sensu pela Defensoria Publica e consiste em ato
preparatorio do exercicio das atribuicoes inerentes a essa funcao
institucional, tais como:

a) a propositura de acoes coletivas;

b) a tomada de compromisso de ajustamento de conduta;

c) a realizacao de reunides e audiéncias publicas;

d) a emissao de relatorios e recomendacoes; e

e) a coleta de elementos de prova e de convicgao necessarios ao exercicio
de quaisquer outras atribuicdes processuais ou extraprocessuais de
tutela coletiva.

§2° O procedimento de instrucao nao € condicao de procedibilidade para

a propositura da acao civil publica, nem para a realizacao das demais
medidas judiciais e extrajudiciais de tutela coletiva.



SECAO II
DA INSTAURACAO

Art. 14. O procedimento de instrucao sera instaurado e presidido pelo
orgao da Defensoria Puablica que tenha atribuicao para a propositura da
acao coletiva, de acordo com as regras dispostas no Titulo I desta
Deliberacao, cabendo a este, privativamente, a realizacao dos atos
necessarios a sua instrucao, ressalvadas pericias, vistorias e outras
medidas que dependam da colaboracao e atuacao de 6rgaos diversos ou
de conhecimento técnico especializado.

Paragrafo unico. Eventual conflito negativo ou positivo de atribuicao sera
suscitado, fundamentadamente, nos termos da legislacao interna sobre
o tema.

Art. 15. O procedimento de instrucao sera instaurado por intermédio de
portaria, que devera ser tombada no sistema eletronico:

I — de oficio;

II — em face de requerimento ou representacao formulada por qualquer
pessoa, fisica ou juridica, ou comunicacao de outro 6rgao da Defensoria
Publica ou outra autoridade, desde que fornecidas, por qualquer meio
legalmente permitido, informacodes sobre o fato e seu provavel autor, bem
como a qualificacao minima que permita a identificacao e localizacao do
denunciante;

I[II — por determinacao do Conselho Superior da Defensoria Publica, nos
casos em que este tenha recusado o arquivamento de pecas informativas
promovido por 6rgao da Instituicao.

§ 1° A instauracao de procedimento de instrucao, de oficio, pode ser
motivada por qualquer meio, ainda que informal, pelo qual o 6rgao de
execucao da Defensoria Publica venha a tomar conhecimento dos fatos.

§2° A representacdo ou requerimento para instauracao de procedimento
de instrucao devera, preferencialmente:

I - ser formulada por pessoa natural ou juridica, devidamente
identificada e qualificada, com indicacdo de seu endereco e telefone de
contato;

II — conter a descricao dos fatos a serem investigados e a indicacao do seu
autor, quando conhecido;

[II — fornecer as informacoes necessarias para esclarecimento dos fatos
bem como indicar os meios para obtencdo das provas e documentos
pertinentes.



83° O conhecimento dos fatos por manifestacao anénima, justificada, nao
implicara auséncia de providéncias, desde que obedecidos os mesmos
requisitos para as representacoes em geral, constantes dos incisos II e III
do §2° deste artigo.

84° As representacoes ou requerimentos verbais deverao ser tomados por
termo.

Art. 16. As pecas informativas deverao ser protocoladas, registradas e
autuadas na secretaria do orgao e distribuidas ao Defensor Publico
responsavel que podera:

I - promover a acao judicial cabivel,;

IT - instaurar procedimento de instrucao;

III - celebrar compromisso de ajustamento de conduta;
IV - expedir recomendacao legal;

V - promover o respectivo arquivamento, observado o disposto na Secao
IV;

VI - remeté-las para as autoridades que tenham atribuicao para atuar,
no caso de enderecamento incorreto, dando-se ciéncia ao representante.

§1° O Defensor Publico em exercicio nos 6rgaos com atribuicao para
promover a tutela coletiva que celebrar compromisso de ajustamento de
conduta ou promover acao coletiva, salvo em situagoes excepcionais e
fundamentadas, devera comunica-lo a Coordenacao de Tutela Coletiva,
com antecedéncia minima de 07 (sete) dias uteis, enviando a copia dos
termos gerais da negociacao ou peticao inicial respectiva.

8§2° Nas hipoteses em que a urgéncia da medida justifique a
impossibilidade de aguardar o prazo estipulado no paragrafo anterior, a
comunicacao sera feita posteriormente a assinatura do compromisso de
ajustamento de conduta ou da propositura da acao, de forma
fundamentada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, observados os
demais termos do §1°.

83° Assinado o compromisso de ajustamento de conduta ou ajuizada a
acao coletiva, sua copia sera juntada aos autos do procedimento de
instrucao, bem como, no ultimo caso, o respectivo numero de autos do
processo judicial gerado pela distribuicao.

Art. 17. A portaria de instauracao devera conter, dentre outros elementos:

I — a origem ou o 6rgao de execucao responsavel;



II — o local de instauracao;

III — a descricao do fato objeto da investigacao e os fundamentos juridicos
para a atuacao da Defensoria Publica;

IV — a ementa (resumo do objeto da instrucao);

V — o nome e a qualificacao da pessoa fisica ou juridica a quem o fato €
atribuido, quando possivel,

VI - a identificacao da forma pela qual o fato chegou ao conhecimento da
Defensoria Publica, com indicacao do nome e qualificacao do
representante, se for o caso;

VII — a determinacao de diligéncias investigatorias iniciais.

Paragrafo tinico. Se, no decurso do procedimento, novos fatos indicarem
necessidade de investigacdo de objeto diverso do que estiver sendo
investigado, o 6rgao da Defensoria Publica podera aditar a portaria inicial
ou determinar a extracdo de pecas para instauracao de outro
procedimento autonomo, respeitadas as normas pertinentes a divisdo de
atribuicoes.

Art. 18. Se os fatos narrados na representacao ou nas pecas informativas
nao configurarem lesao aos interesses ou direitos mencionados no artigo
1° desta Deliberacao ou se o fato ja tiver sido objeto de investigacdo ou
de acao coletiva ou ainda se os fatos apresentados ja se encontrarem
solucionados, o Defensor Publico, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
indeferira o pedido de instauracdo do procedimento de instrucdo, em
decisao fundamentada, da qual se dara ciéncia pessoal ao representante.

8§1° Do indeferimento cabera recurso administrativo, devidamente
fundamentado, no prazo de 10 (dez) dias.

§2° O recurso sera protocolizado junto ao 6rgao que indeferiu o pedido,
devendo ser remetido, caso nao haja reconsideracao, no prazo de 03 (trés)
dias, juntamente com a representacao e com a decisdo impugnada, ao
Conselho Superior da Defensoria Publica para apreciacao.

§3° Expirado o prazo do § 1° sem recurso, os autos serdao arquivados na
propria origem, registrando-se no sistema respectivo, mesmo sem
manifestacao do representante.

84° Apurado que os fatos narrados na representacao ja constituem objeto
de procedimento de instrucao instaurado, as pecas de informacao serao
remetidas ao 6rgao que ja iniciou a investigacao.



SECAO III
DA INSTRUCAO, TEMPO DE DURACAO E PUBLICIDADE

Art. 19. Na conducéao do procedimento de instrucao, cabera ao Defensor
Publico, sem prejuizo de outras providéncias consideradas necessarias,
tomar depoimentos, requisitar informacoes, requisitar exames periciais e
documentos de autoridades, orgaos e entidades da Administracao
Publica direta e indireta, da Unido, dos Estados e dos Municipios, fazer
ou determinar vistorias e inspecoes, acompanhar buscas e apreensoes,
designar e presidir audiéncias, bem com expedir notificacoes e
requisicoes a qualquer pessoa, 6rgao ou autoridade, nos limites de sua
atribuicao funcional, observado o disposto no art. 128, inciso X, da Lei
Complementar n°. 80 de 1994.

§1° Para assegurar o cumprimento de suas requisicoes, o orgao da
Defensoria Publica podera solicitar auxilio de forca policial ou demais
autoridades publicas.

§2° Todas as diligéncias serdao documentadas mediante termo ou auto
circunstanciado, podendo ser também registradas em video.

8§3° As declaracoes e os depoimentos serao tomados por termo pelo
Defensor Publico responsavel, assinados pelos presentes ou, em caso de
recusa, com aposicao da assinatura por duas testemunhas.

84° O Defensor Publico, na conducdo do procedimento de instrucao,
podera ouvir o(s) investigado(s), observado o disposto nos §§ 2° e 3°.

85° No caso do investigado requerer diligéncias, o Defensor Publico
apreciara a conveniéncia e a oportunidade de sua realizacdo, em
despacho fundamentado, cientificando o investigado de sua decisao.

Art. 20. O procedimento de instrucado podera ser instruido com pecas,
depoimentos e informacoes colhidas em audiéncia publica, nos termos
do art. 27 desta Deliberacao.

Paragrafo unico. Qualquer pessoa podera fornecer pecas informativas
para melhor esclarecimento dos fatos.

Art. 21. Para fins de instrucao do procedimento ou propositura da acao
dele decorrente, as copias de documentos originais poderao ser
autenticadas pelo Defensor Publico, nos termos do art. 108, paragrafo
unico, III, da Lei Complementar n°. 80 de 1994.

Art. 22. Havendo necessidade de realizacao de pericias ou elaboracao de
laudos técnicos, o Defensor Publico presidente do procedimento de
instrucao podera solicitar auxilio a Coordenadoria de Tutela Coletiva,



para que providencie recursos de natureza financeira ou humana,
admitida a utilizacao, inclusive, de convénios com instituicoes técnicas.

Paragrafo tinico. A Coordenadoria de Tutela Coletiva mantera listagem
atualizada de convénios disponiveis.

Art. 23. Os orgaos auxiliares da Defensoria Publica, em suas respectivas
atribuicoes, prestarao apoio administrativo, operacional e financeiro para
a realizacao dos atos do procedimento de instrucéao, admitida a utilizacao,
inclusive, de convénios com instituicées técnicas.

Art. 24. O procedimento de instrucao deve ser concluido no prazo de até
01 (um) ano, prorrogavel pelo mesmo prazo quantas vezes forem
necessarias, por decisao fundamentada de seu presidente, a vista da
imprescindibilidade da realizacdo ou conclusao de diligéncias, dando-se
ciéncia a Corregedoria Geral da Defensoria Publica.

Art. 25. Os atos e pecas do procedimento de instrucao sao publicos, salvo
previsao legal em contrario ou quando da publicidade puder resultar
prejuizo a apuracao, ao interesse da sociedade ou dano significativo a
imagem do investigado, casos em que a decretacao do sigilo devera ser
motivada.

§1° A publicidade consistira:

I — na publicacao, no portal eletronico da Defensoria Publica do Estado
do Rio de Janeiro, das ementas da portaria de instauracao do
procedimento de instrucdo, dos extratos dos compromissos de
ajustamento de conduta e das decisdes judiciais prolatadas nas acoes
coletivas;

II — na expedicao de certiddo sobre o andamento da apuracdo, mediante
requerimento fundamentado e por deferimento do Defensor Publico
responsavel pelo procedimento;

[II — na concessao de vista dos autos ao interessado e na concessao de
carga dos autos, para extracdo de copias e devolucao no mesmo dia,
mediante requerimento fundamentado de seu advogado devidamente
constituido e por deferimento total ou parcial do Defensor responsavel
pelo procedimento;

IV — na divulgacdo e exposicao dos fatos quando houver audiéncia
publica;

V — na prestacao de informacoes ao publico em geral, inclusive aos meios
de comunicacao social, a critério do Defensor Publico responsavel pelo
procedimento, o qual, entretanto, devera abster-se de externar ou
antecipar juizos de valor a respeito das apuracoes ainda nao concluidas.



§2° Nos requerimentos que objetivam a obtencao de certidoes ou extracao
de copia de documentos constantes no procedimento de instrucédo, os
interessados deverao fazer constar esclarecimentos relativos aos fins e
razoes do pedido, nos termos da Lei n°. 9.051/95.

83° As despesas decorrentes da extracao de copias correrao por conta de
quem as requerer.

84° A restricao a publicidade devera ser decretada pelo Defensor Publico
responsavel pelo procedimento em decisao motivada, para fins de
preservacao do interesse publico ou do direito a intimidade do
investigado, e podera ser, conforme o caso, limitada a determinadas
pessoas, provas, informacoes, dados, periodos ou fases, cessando
quando extinta a causa que a motivou.

§5° E direito do advogado ou defensor, no interesse do representado, ter
acesso amplo aos elementos de prova que, ja documentados no
procedimento de instrucao, digam respeito ao exercicio do direito de
defesa.

§6° Da negativa do acesso aos documentos e informacoes resguardados
pela decretacao do sigilo cabera recurso ao Defensor Publico Geral.

§7° Os documentos resguardados por sigilo legal deverao ser autuados
em apenso.

SECAO IV
DO ARQUIVAMENTO E DESARQUIVAMENTO

Art. 26. Se o Defensor Publico responsavel, esgotadas todas as
possibilidades de diligéncias, se convencer da inexisténcia de
fundamento para a propositura de acao coletiva, celebracao de
compromisso de ajustamento de conduta ou expedicao de recomendacao,
promovera, fundamentadamente, o arquivamento dos autos do
procedimento de instrucao ou das pecas informativas.

§1° Os autos do procedimento de instrucao, juntamente com o despacho
de arquivamento, deverdao ser remetidos ao Conselho Superior da
Defensoria Publica, no prazo de 03 (trés) dias, contados do lancamento
do despacho no sistema.

§2° O despacho de arquivamento sera submetido a exame e deliberacao
do Conselho Superior da Defensoria Publica, na forma do seu Regimento
Interno.

83° Até que seja homologado ou rejeitado o despacho de arquivamento
pelo Conselho Superior, poderao os co-legitimados apresentar razoes



escritas ou documentos, que serao juntados aos autos do procedimento
de instrucao para apreciacao.

84° Nao homologado o despacho de arquivamento pelo Conselho
Superior, devera ser adotada uma das seguintes providéncias:

I — conversao do julgamento em diligéncia para a realizacao de atos
imprescindiveis a sua decisao, especificando-os e remetendo os autos ao
Defensor Puablico que determinou o arquivamento, e, no caso de recusa
por este fundamentada, ao Defensor Publico Geral, para designar o
membro da Defensoria Pablica que passara a atuar no procedimento;

II — deliberacao pelo prosseguimento do procedimento de instrucao,
indicando os fundamentos de fato e de direito de sua decisao e remetendo
os autos ao Defensor Publico Geral, para designar o membro da
Defensoria Publica que passara atuar no procedimento.

§5° Sera publica a sessao do 6rgao revisor, salvo no caso de decretacao
de sigilo.

8§6° Nao oficiara nos autos do procedimento de instrucdao ou da acao
coletiva o membro da Defensoria Publica responsavel pelo despacho de
arquivamento nao homologado pelo Conselho Superior.

§7° As regras de arquivamento do procedimento de instrucao também se
aplicam a hipotese em que, sendo apurado mais de um fato lesivo ou
existindo mais de um possivel autor da conduta lesiva, a acao coletiva
houver sido proposta somente em relacdao a um ou a alguns desses.

Art. 27. O desarquivamento do procedimento de instrucao, diante de
novas provas ou para investigar fato novo relevante, podera ocorrer no
prazo maximo de 06 (seis) meses apos o arquivamento. Transcorrido esse
lapso, sera instaurado novo procedimento de instrucao, sem prejuizo das
provas ja colhidas.

Paragrafo tinico - O desarquivamento do procedimento de instrucao para
a investigacao de fato novo, nao sendo caso de ajuizamento de acao
coletiva, celebracdo de compromisso de ajustamento de conduta ou
expedicao de recomendacao, implicara novo arquivamento, observados
os termos do art. 25.

CAPITULO I
DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 28. Os orgaos da Defensoria Publica poderdao, no curso do
procedimento de instrucao, realizar audiéncias publicas, com a
finalidade de garantir a participacao popular na tomada de decisoes de
interesse coletivo; buscar informacoes gerais junto a comunidade



envolvida a respeito do conflito coletivo apurado (espécie de dano, sua
amplitude e consequéncias); identificar aspiracdoes e necessidades
coletivas em determinada questdo; repartir com a comunidade
interessada a responsabilidade quanto as decisoes que se impdoem ao
membro da Defensoria Publica; buscar o entendimento com os
contendores cujas acoes ou omissoes vém afetando a comunidade e
defender a obediéncia, pelos Poderes Publicos e pelos servicos de
relevancia publica e social, dos direitos e garantias constitucionais.

§1° A audiéncia publica sera organizada e presidida pelo Defensor Publico
responsavel pelo procedimento de instrucao correspondente.

§2° As audiéncias serao precedidas da expedicao de edital de convocacao,
ao qual se dara publicidade no portal eletronico da Defensoria Puablica e
junto a imprensa local ou Diario Oficial, contendo:

I — a data, horario e o local da reuniao;
IT — o objetivo;

III — a composicao da mesa de expositores, a dinamica da audiéncia, a
forma de inscricao para manifestacao oral dos participantes;

IV — o convite de comparecimento aos interessados em geral.

83° Podera ser disponibilizado material para consulta dos interessados
na participacao da audiéncia.

84° Além do convite ao publico em geral, o Defensor Publico responsavel
podera expedir convites para as autoridades, peritos, técnicos e
representantes de entidades que estejam envolvidos na questao debatida.

8§5° Da audiéncia sera lavrada ata circunstanciada, a que se dara
publicidade, ressaltando-se que cabera ao Defensor Publico presidente
do procedimento de instrucao decidir, com base em sua independéncia
funcional, as diligéncias que pretende adotar a partir da audiéncia e os
encaminhamentos que serao dados.

8§6° Além das finalidades previstas no caput, poderdo ser convocadas
audiéncias publicas também com o fito de subsidiar a elaboracao do
Plano de Acoes e Metas Bienal referido no paragrafo tinico do art. 8° desta
Deliberacao.



CAPITULO 1III
DA RECOMENDACAO

Art. 29. Os Defensores Publicos integrantes dos 6rgaos previstos no art.
2° e 7° da presente Deliberacao deverao zelar pela solucao extrajudicial
do conflito coletivo, podendo para tanto expedir recomendacoes, a fim de
que sejam implantadas melhorias nos servicos publicos e de relevancia
publica, bem como observados os direitos e interesses que lhes incumba
defender.

§1° A recomendacao contera o prazo assinado para seu cumprimento e
indicara as medidas que deverao ser adotadas pelo responsavel.

§2° A recomendacao podera apontar quaisquer providéncias destinadas
a efetividade dos direitos assegurados no ordenamento juridico, inclusive
a edicao de normas e a alteracao da legislacao em vigor pela esfera do
poder publico competente.

8§3° Na hipotese de desatendimento a recomendacao, se for o caso, o
Defensor Publico podera instaurar ou dar seguimento ao procedimento
de instrucao, celebrar o compromisso de ajustamento de conduta ou
promover a acao coletiva pertinente.

84° A expedicao de recomendacao nao exime ou substitui a celebracao de
compromisso de ajustamento de conduta ou a propositura de acao
coletiva, nos casos em que aquela ndo se mostrar suficiente para o
afastamento da lesdo ou ameaca de lesao ao interesse coletivo.

CAPITULO IV
DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 30. Os Defensores Publicos integrantes dos 6rgaos previstos nos arts.
2° e 7° da presente Deliberacao deverao, antes ou apos a judicializacao
do conflito, empreender esforcos para tomar do interessado compromisso
quanto ao ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, impondo-lhe
o cumprimento das obrigacées necessarias a reparacao do dano ou
prevencao do ilicito.

Art. 31. O compromisso de ajustamento de conduta deve conter:

[ - nome, qualificacao e identificacao precisa de todos os dados das partes
signatarias;

II — descricao clara, especifica e objetiva, com indicacao inclusive quanto
ao tempo e modo de cumprimento, das obrigacoes assumidas;

IIT - fundamentos de fato e de direito;



IV — eventuais sancoes aplicaveis em caso de descumprimento;

V - formas de fiscalizacao e/ou acompanhamento do seu cumprimento,
tais como o envio de relatorios, realizacao de vistorias peridédicas a cargo
do Defensor Publico ou de quem ele indicar, dentre outras medidas.

§1° Salvo previsao em contrario, o inicio da eficacia do compromisso se
dara na data de sua celebracao.

§2° O orgao da Defensoria Publica signatario comunicara a celebracao do
termo de compromisso a Coordenacao de Tutela Coletiva, na forma do
art. 15 da presente Deliberacao.

8§3° Cumpridas as disposicoes do compromisso de ajustamento de
conduta, o orgao da Defensoria Publica responsavel promovera o
arquivamento do procedimento de instrucao respectivo e o remetera ao
Conselho Superior da Defensoria Publica para homologacao, nos termos
do art. 25 acima.

8§4° Em casos complexos, as obrigacoes ajustadas podem ser detalhadas
em planos, cronogramas ou programas que constituam anexos ao
compromisso de ajustamento de conduta, desde que expressamente dele
constituam parte integrante.

Art. 32. Em sendo o compromisso de ajustamento de conduta parcial, ou
seja, referente a apenas parte do objeto apurado, o procedimento de
instrucao seguira para a investigacdo dos fatos nao abrangidos pelo
compromisso.

TITULO III

DOS CADASTROS DE COMPROMISSOS DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA E DE ACOES CIVIS PUBLICAS E DA SECRETARIA DE
TUTELA COLETIVA

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 33. A Coordenacao de Tutela Coletiva organizara e mantera os
cadastros dos procedimentos de instrucdo instaurados, dos
compromissos de ajustamento de conduta firmados e das acoes coletivas
propostas, com a finalidade de permitir que os 6rgaos do Sistema de
Justica e os interessados tenham amplo acesso as informacoes relevantes
relacionadas a existéncia e ao estado das acoes coletivas.

Art. 34. Cada Nucleo Especializado da Comarca da Capital e Nucleo
Regional de Tutela Coletiva contara com uma secretaria de tutela coletiva
destinada a desenvolver a atuacao descrita nesta Deliberacao.



CAPITULO I
DAS ATRIBUICOES DA SECRETARIA DE TUTELA COLETIVA
Art. 35. Incumbe a Secretaria de Tutela Coletiva:

I — a autuacao e processamento dos procedimentos de instrucao
instaurados, viabilizando o efetivo cumprimento dos despachos do
Defensor Publico que o presidir;

II — a expedicao, recepcao e controle de oficios;

[II — o monitoramento dos prazos de cumprimento das determinacoes
expedidas pelo Defensor Publico presidente;

IV — o lancamento da movimentacao do procedimento de instrucao e da
acao coletiva no sistema de tombamento eletronico respectivo;

V - o armazenamento dos documentos importantes no sistema de
tombamento eletronico, tais como compromissos de ajustamento de
conduta, despacho de arquivamento, peticoes iniciais, decisoes,
sentencas e acordaos de acoes coletivas propostas;

VI - o atendimento ao publico e reducdo a termo de declaracoes,
denuncias e representacoes;

VII — a producao de atas de reunioes e audiéncias publicas, bem como de
relatorios de vistorias;

VIII - o apoio aos Defensores Publicos em exercicio nos 6rgaos previstos
no art. 2° incisos II e III, mormente na realizacao de pesquisas,
elaboracao de despachos, pecas, recomendacdoes e movimentacdao dos
processos judiciais fisicos ou eletronicos;

IX - a organizacao de um cadastro eletronico simplificado dos
atendimentos realizados (que registre nome, telefone e endereco da
pessoa atendida, assim como o assunto, encaminhamento e servidor
responsavel pelo atendimento), para melhor direcionamento e orientacao
da atuacao coletiva a partir dos atendimentos individuais realizados no
0rgao;

X — a organizacao de um banco de dados com os contatos e enderecos
uteis dos orgaos publicos e privados para o correto e efetivo
encaminhamento dos cidadaos, quando necessario;

XI — a elaboracao de uma agenda profissional do 6rgao para definicao dos
dias que serao destinados a oitivas de investigados e testemunhas,



reunides, atendimentos, orientacdo da equipe, despachos internos e
outras atividades que forem necessarias e

XII — a expedicao de certidoes objetivas e completas, com registro da data,
do nome completo das pessoas envolvidas e das demais circunstancias
relevantes relacionadas ao ato certificado, bem como, se for o caso, a
razao de sua realizacao, observando-se as hipoteses de sigilo previstas no
art. 24.

CAPITULO III
DA DIRECAO DA SECRETARIA

Art. 36. A Secretaria de Tutela Coletiva, que devera abrir para o publico
das 11 as 18 horas, sera dirigida por um Técnico Superior Juridico, o
qual sera responsavel pelo expediente, zelando pela fiel consecucao das
incumbéncias estabelecidas no artigo anterior.

Paragrafo tinico — Na auséncia de servidor publico ocupante do cargo de
Técnico Superior Juridico, a chefia da secretaria podera ser exercida por
outro servidor ocupante dos quadros permanentes da Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro.

CAPITULO IV
DA AUTUACAO

Art. 37. A autuacao consiste em compor a base fisica do procedimento de
instrucao ja devidamente tombado na plataforma eletronica, mediante a
colocacao de capa propria e insercao do nome do 6rgao de origem, do
objeto apurado e do numero do procedimento.

Paragrafo tinico. A autuacao devera ser ultimada em 48 (quarenta e oito)
horas, a contar do recebimento da portaria de instauracdo na serventia.

Art. 38. Os autos deverao ser numerados no canto superior direito de
cada folha, certo que, excedendo-se 150 (cento e cinquenta) folhas,
devera ser criado novo volume.

Art. 39. O encerramento e abertura de novo volume deverao ser
precedidos de lavratura dos respectivos termos, em folhas suplementares
e sem numeracao, sempre observando a sequéncia do volume encerrado.

Art. 40. No caso de juntada de quantidade de documentos que exceda a
150 (cento e cinquenta) folhas, fica permitida a juntada por linha, ou seja,
os documentos serdao colacionados em autos anexos, tantos quantos
forem necessarios, sem a necessidade de se proceder a numeracao dos
mesmos.



Art. 41. Apo6s a autuacao do procedimento, o servidor devera observar as
determinacoes do Defensor Publico que preside a instrucao, cumprindo
as diligéncias nos prazos determinados.

CAPITULO V
DA EXPEDICAO E RECEPCAO DE DOCUMENTOS E AUTOS

Art. 42. Cumpre a Secretaria a expedicao dos oficios solicitados pelo
Defensor Publico que preside o procedimento de instrucao, em trés vias:
(i) uma para ser anexada aos autos do procedimento de instrucao; (ii)
uma para envio ao destinatario; e (iii uma para comprovacao do
recebimento pelo destinatario e posterior armazenamento no
procedimento de instrucao.

Paragrafo unico. Sempre que o oficio expedido consignar prazo para
manifestacdo do apurado, a secretaria devera zelar para que os autos
sejam remetidos conclusos ao Defensor Publico imediatamente apods o
término do referido prazo.

Art. 43. Os documentos recebidos na secretaria deverao ser anotados em
livro protocolo de recebimento, onde sera consignada data, nome,
matricula e assinatura do funcionario responsavel.

Art. 44. Recebido o documento na serventia, sua anexacao aos autos do
procedimento de instrucao devera ser antecedida do carimbo de juntada
com a respectiva data, a fim de se apurar a tempestividade da
manifestacao.

Art. 45. Apo6s a juntada do documento, o servidor devera imediatamente
abrir conclusdo dos autos ao Defensor Publico que preside o
procedimento.

Art. 46. Quando da recepcao de autos fisicos de acoes coletivas
deflagradas, a secretaria devera certificar a abertura de vista e
encaminhar os autos imediatamente ao Defensor Pablico com atribuicao
para o feito.

Art. 47. Com a manifestacao do Defensor Publico nos autos fisicos, a
secretaria devera providenciar a remessa dos autos ao Tribunal de
Justica, com observancia do prazo legal de manifestacao do o6rgao.



CAPITULO VI
DA CONSULTA AOS AUTOS

Art. 48. A Secretaria podera disponibilizar os autos para consulta no
balcao aos interessados, certo que, quando se tratar de advogados da
parte envolvida no procedimento, os autos poderao ser retirados
mediante carga, para devolucao no mesmo dia, desde que apresentada a
respectiva procuracdo e deferido o pedido formulado por escrito pelo
Defensor Publico Responsavel, observadas as hipoteses de decretacao de
sigilo previstas no art. 24.

Paragrafo tnico. A retirada dos autos mediante carga somente se dara
apos o despacho do Defensor Publico responsavel autorizando o
expediente.

TITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 49. Até que sejam criados os Nucleos Regionais de Tutela Coletiva, a
atribuicao para a adocao das medidas descritas no art. 8° acima, quando
o dano ocorreu ou deva ocorrer exclusivamente no ambito de uma
Comarca, sera do Nucleo de Primeiro Atendimento com abrangéncia
sobre o Municipio afetado, que podera se valer da normativa disposta no
art. 7°, parte final.

Paragrafo Unico. Havendo mais de um Nucleo de Primeiro Atendimento
no Municipio afetado, a atribuicao sera definida pela pertinéncia
tematica.

Art. 50. Aplicam-se as regras contidas nesta Deliberacdo a todos os
procedimentos de tutela coletiva em curso na Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro.

Paragrafo inico. Os procedimentos de instrucao ja instaurados deverao
ser adequados aos termos da presente Deliberacao no prazo de 180 dias
contados da sua publicacao.

Art. 51. Os Defensores Publicos terdo o prazo de até 60 (sessenta) dias, a
contar da publicacao da presente Deliberacdo, para enviar a
Coordenadoria de Tutela Coletiva, copias das portarias dos
procedimentos de instrucdo ja instaurados, dos compromissos de
ajustamento de conduta firmados e das acgoes coletivas propostas,
visando a formacao do cadastro unico, excetuando-se os atos que ja
foram tombados no sistema eletronico.

Art. 52. Esta Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicoes em contrario, em especial, as Resolucoes DPGE



n°® 382/2007, 646/2012, 647/2013 e 648/2013. Art. 19
Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.
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