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Apresentacao

E com enorme satisfagdo que langamos a segunda edi¢ao do Anuéario da Defensoria
Publica do Rio de Janeiro. A publicagao traz importantes informagdes sobre esta
instituicao que tem como missao garantir o acesso integral a Justica. Os dados
sao de 2021, ano ainda sob as consequéncias sociais e econdmicas da pandemia
de Covid-19.

0 anuario mostra questoes relacionadas ao direito de familia no primeiro lugar do
ranking das agoes movidas pela Defensoria Publica. A publicagao mostra também
que os 6rgaos da Administragao Publica continuam sendo os maiores réus da
instituicao, ocupando sete entre as dez primeiras posigoes.

Segundo a publicagao, atendemos, somente por meio da nossa Central de
Relacionamento com o Cidadao, mais de 2,4 milhoes de ligagdes. Além disso, o
aplicativo Defensoria RJ seguiu em expansao, alcangcando a marca de quase meio
milhao de atendimentos em pouco mais de um ano de existéncia.

Destaque ainda para o Sistema Verde, desenvolvido pela DPRJ, que conta com
integragao com o Poder Judiciario, Policia Civil, Secretaria de Administragao
Penitenciaria, Detran e Receita Federal, e nos permite conhecer melhor as
demandas nas quais atuamos, assim como o publico ao qual servimos.

Evidentemente, ainda ha muito a avangar. Mas as informacoes apresentadas nesta

publicagao mostram a Defensoria Publica na defesa da populagao mais vulneravel.

Rodrigo Baptista Pacheco
Defensor Publico-Geral do Estado
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ATENDIMENTO A POPULACAO

2.495.015

ligacoes recebidas nos

CRC dias uteis, finais de semana,
feriados, pontos facultativos
129 =icanero e recesso forense

APP :
DEFENSORIA RJ

447.837 [

downloads

257.411

usuarios(as)
cadastrados(as)

ATENDIMENTO
ONLINE

137.383 s

mensagens recebidas

MUNICIPIOS 92
ATENDIDOS

NUMERO DE SEDES
177

556.982
41 Casos Novos™

1.234.375

7 processos eletronicos*

*Cadastrados no Sistema Verde

Servidoras e servidores*

Defensoras e defensores*

Estagiarias e estagiarios*

Residentes Juridicos*

*Situacao em dezembro de 2021
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» CAPITULO |
Central de Relacionamento
com o Cidadao

i CRC

CENTRAL DE
1 29 RELACIONAMENTO
COM O CIDADAO

A Central de Relacionamento com o Cidadao (CRC) é responsavel pelo
atendimento inicial das pessoas que buscam os servigos da Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro. Considerada porta de entrada dainstituigao, o 6rgao
atende por meio do aplicativo Defensoria RJ, do numero de utilidade publica
129 e do Atendimento Online, disponivel no site. A CRC tem como missao a
humanizagao e modernizagao do atendimento, eliminando filas e proporcionando
maior conforto e agilidade aos(as) usuarios(as). Também ¢é atribuicdo desse
setor prestar informagoes sobre o andamento dos processos.

Veja o alcance do trabalho realizado pela CRC em 2021, ano em que ainda
vivemos sob os efeitos da pandemia de Covid-19.

Populacao atendida

2.495.015
2.357.632

137.383
L

Ligagbes recebidas Atendimento virtual Total de atendimentos

10

Atendimentos agendados por assunto*

Pensao alimenticia 163.561
Pessoas presas

Divorcio consensual

Usucapiao

Alvara judicial

Divorcio litigioso

Regularizagdo de guarda de filhos

Inventario

Investigagao de maternidade
/paternidade

Relagéo de consumo

*Assuntos mais frequentes .,
Fonte: Painel Agendamentos Vis@o Orgdo - Verde em Dados

Atendimentos agendados por matéria

6% 2%
(o]

B Familia e Infancia/Juventude
Criminal

M Civel

W Orf3os e sucessdes

Bl Consumidor

Bl Fazenda Publica

12%

Fonte: Painel Agendamentos Visdo Org&o Verde em Dados
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» CAPITULO I
Aplicativo
Defensoria RJ

Seja BEM-VINDO

O aplicativo Defensoria RJ tem como objetivo aproximar a Defensoria Publica
do Rio e a populagao. O app foi langado em outubro de 2020. No ano seguinte,
seguiu em expansao, com um numero cada vez maior de downloads e usuarias
e usuarios cadastrados.

Neste mundo cada vez mais digital, é sempre bom poder acessar informacgoes
e servicos de maneira rapida e comoda. Por isso, o app visa a encurtar a
distancia e facilitar o contato entre o cidadao e a instituigao.

Com layout intuitivo, o aplicativo oferece os seguintes servigos: agendamento
de atendimentos; encaminhamento de documentagdes; consulta, remarcagao
e cancelamento de agendamentos; interagao com a institui¢ao; e informagao
sobre o andamento dos processos.

Nosso App em nhumeros

447.837 downloads

257.393 usuarios(as) cadastrados(as);

121.450 pessoas atendidas diretamente pelo app;

342.329 interacdes pela ferramenta de atendimento online;

118.794 agendamentos realizados pelo app, ou seja,
44,18% dos agendamentos da Defensoria no periodo.

*Fonte: Painel de gestao do APP - Verde em dados

Atendimentos agendados pelo App*

Nucleo de primeiro
atendimento de familia de:

Campo Grande
Dugue de Caxias
Jacarepagua
Bangu

Santa Cruz
Anchieta
Madureira
Guaratiba

S&o Jodo de Meriti

Méier

12.939
11.649

Fonte: Painel de gestdo do APP - Verde em dados

Atendimentos realizados pelo App*

DP junto & 22 vara de
familia de Nova Iguagu

DP junto a 22 vara de
familia de Itaborai

Nucleo de 1° atendimento
civel de Nova Iguagu

DP junto a 12 vara de
familia de Macaé

DP junto a 32 vara de
familia de Alcantara

DP junto a 22 vara de fam. inf.
juv. e idoso de Macaé

DP junto & 22 vara de
familia de Jacarepaguéa

DP junto a 1@ vara de
familia de Petropolis

DP junto a 4@ vara civel
de Petrépolis

DP de fam. inf. juv.
e idoso de Marica

5.512
5.371
5.309
5.238
4.295
4.052
3.841
3.538
3.516
3.502

Fonte: Painel de gestdo do APP - Verde em dados
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» CAPITULO Il

Plantao Judiciario
Noturno

Em 2021, a atuagao da Defensoria Publica do Rio de Janeiro no Plantao
Judiciario Noturno se destacou pela defesa do direito a saude. Ao todo, foram
1.582 agoOes ajuizadas para garantir o acesso a medicamentos ou a leitos em
hospitais municipais e estaduais. Desse total, 237 processos visavam assegurar
o tratamento adequado para a Covid-19.

O Plantao Judiciario Noturno funciona das 18h as 11h, nos dias uteis, finais de
semana, feriados e pontos facultativos.

Acoes movidas por més para pacientes da Covid-19

e de outras doencas no Plantao Judiciario

196 199

2021

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

. Acoes Outras Doencas . Total

[l ~c5es covid-19

Obitos casos Covid-19 e de outras doencas no
Plantao Judiciario

82% 81%

2021

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

. Covid-19 (%) . Outras Doencas (%)

Anuario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2022
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» CAPITULO IV

Audiéncias de Custddia

As audiéncias de custodia consistem na apresentagao das pessoas presas e
flagrante a um juiz para que este avalie a legalidade da medida restritiva de
liberdade.

O procedimento é fundamental para evitar que possiveis maus tratos, torturas
e outras violagdes a direitos de presos em flagrante deixem de ser denunciados
ou percebidos.

E importante destacar que a DPRJ conta com um Protocolo de Prevencdo e
Combate a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanas ou
Degradantes, que prevé a notificacao obrigatdria, ao seu Nucleo de Defesa
dos Direitos Humanos (Nudedh), dos casos atendidos pelos defensores e
defensoras em todo o estado.

indice de prisdes e liberdades nas

Centrais de audiéncia de custéodia em 2021

79,6%

77.4%  76,4%

74,8% 73.2% 738% 74,3% 73,8%

69,6%

67,1%

62,4%
56,5%
43,5%

37,6% o n

’ o 26,8% 262% 257% 26,2%
25,2% ° e 20.4% 226% 23,6%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

M Presos [l Soltos
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» CAPITULO V

Casos criados

Ve rd e e m Da d OS Em 2021, foram criados 556.982 casos no Verde: 52% processuais e 48% nao

processuais.

Casos por matéria*

Familia 34,4%
Criminal - Juri
Fazenda Publica
O Sistema Verde reune todos os casos atendidos pela instituicao e tem
integracdao com os sistemas informatizados de instituicoes como Policia Civil Civel
e Tribunal de Justiga, o que facilita a troca de informacoes e a tramitagao dos Orfao e sucessdes
processos das pessoas atendidas pela DPRJ.
Consumidor
O Verde também gera relatorios sobre a atuagao da instituigao, disponibilizados Violéncia doméstica contra a mulher
por meio dos painéis Verde em Dados. Por meio deles, é possivel saber, por )
exemplo, o nimero de casos criados, intimacdes recebidas, peticdes e Execugao penal
manifestacdes processuais, entre outras informagoes. Também é possivel Infancia e juventude
saber as organizagcdes com as quais a instituicdo mais litiga. E uma importante
ferramenta de atua(;éo estratégica. *Matérias mais frequentes - Percentual em relag&o ao total de casos novos.

Fonte: Painel Casos - Verde em Dados

Casos novos por orgaos da Defensoria

Exceto nucleos de 12 atendimento

Central de Monitoramento Carcerario 15.164
Nucleo de Audiéncia de Custoddia 11.338
12 DP Nucleo de Fazenda Publica 4.579

Anuario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2022
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Casos novos por Nucleos de 12 Atendimento da Defensoria*

Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Campo Grande

Processos eletronicos
A Defensoria Publica recebeu 1.234.375 intimagdes em 2021.

Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Bangu

Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Santa Cruz

Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Jacarepagua

Nucleo de Primeiro Atendimento de Familia de Anchieta

*Orgaos mais frequentes

Casos novos por assunto em matéria de

Familia e de Infancia e Juventude

Pensdo alimenticia

Divorcio consensual

Divorcio litigioso

Regulamentagao de guarda

Investigagao de paternidade/maternidade
Regulamentagao de visitas

Interdi¢éo (curatela)

Execucao de alimentos

Reconhecimento e dissolugéo de unio estavel

Guarda de menores por terceiros

Fonte: Painel Casos - Verde em Dados

20

11.166
Ranking de processos eletronicos por érgaos da Defensoria

7.884
DP junto ao Il Juizado Especial de Fazenda Publica da Capital 14.920

7.395
DP junto ao | Juizado Especial de Fazenda Publica da Capital 10.788

7.214
DP junto a 12 vara de familia de Campos dos Goytacazes 9.123

5.895
DP de familia, da infancia, da juventude e do idoso de Itaperuna 7.998
DP junto ao IV Juizado de Fazenda Publica de Niteroi 7.394

Ranking de processos eletronicos por matéria*

Outros 38,8%

40.0% Pens&o alimenticia
Crimes(trafico/roubo/furto/outros)

Saude publica

Divorcio/dissolugao de casamento

Relagbdes de parentesco (guarda/inv.pat./reg.visitas)

Sucessdes (inventario/partilha)

Indenizagao por dano ambiental/material/moral

*Matérias mais frequentes
Fonte: Painel Intimagdes
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Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

Ranking de processos eletronicos por matéria

por matéria

Familia 36,1%
Civel

Fazenda Publica
Criminal

9,0%

Civel - 22 Instancia

Orfaos e Sucessdes M Familia )
12.5% M Orfaos e Sucessodes
e . () ‘
Criminal - 22 Instancia ’ Civel o
M Fazenda Publica
Violéncia Dom. e Fam. Contra a Mulher H Outros

. L. Fonte: Painel peti¢cGes iniciais distribuidas - Verde em Dados
Juizado Fazendario

Inf. e Juventude - Infratores

*Assuntos mais frequentes
Fonte: Painel Intimagdes - Verde em Dados

Peticoes Distribuidas

Em 2021, foram 57.978 peti¢oes distribuidas pelo Verde. » e e ]
Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por assunto*

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

Pensao alimenticia 17.880

Casamento e divorcio

5460 5531 ¢ 4,5 553 - |
Inventario e partilha

5.305
5133 >158
4.881 Guarda
Regulamentacao de visitas
Sistema Unico de Satde (SUS)

Obrigagao de fazer/néo fazer

Fornecimento de medicamentos

2619 Investigagao de paternidade
2021
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
* Assuntos mais frequentes
Fonte: Painel peticdes iniciais distribuidas - Verde em Dados Fonte: Painel peticoes iniciais distribuidas - Verde em Dados
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24

Maiores litigantes
Um dado importante disponibilizado pelo sistema sao as organizagdes com as
quais a Defensoria Publica mais litiga.

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por orgaos da Defensoria

Nucleo de 1° atendimento de familia de Campos dos Goytacazes 2.281
Nucleo de 1° atendimento de familia de Alcantara 2.251
Camara de Resolucgao e Litigios de Saude 1.733
. , . . Estado do Rio de Janei
Nucleo de 1° atendimento de familia de Itaborai 1.166 stadodo o de Janero
Municipio do Rio de Janeiro
Nucleo de 1° atendimento de familia de Campo Grande 1.146 Municipio de Campos dos Goytacazes

Municipio de Teresopolis
Light servigos de eletricidade S.A

Ampla energia e servigos S.A

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde Municipio de Sdo Jodo da Barra
por bairros de residéncia do(a) autor(a) Municipio de Araruama

Municipio de Paraiba do Sul

Santa Cruz 1.432
Campo Grande

Bangu

Realengo

Paciéncia

Jardim Catarina - Sdo Gongalo
Centro

Lages - Paracambi

Guaratiba

Taquara

Jacarepagua

Centro - Petrépolis

Inhauma

Centro - Campos de Goytacazes

Ramos

* Bairros mais frequentes
Fonte: Painel peti¢des iniciais distribuidas - Verde em Dados

Ranking dos réus nas a¢cdes da Defensoria*

36,3%

* Mais frequentes
Fonte: Painel Litigios distribuidos pessoas juridicas - Verde em Dados

AcoOes contra pessoas juridicas por matéria

4,1%

10,5% M Fazenda Publica
M Infancia, Juventude e Idoso
Consumidor
M Civel
M Outros

Fonte: Painel Litigios distribuidos pessoas juridicas - Verde em Dados
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» CAPITULO VI

Perfil da usuadria e
do usuario da
Defensoria Publica

Em 2021, a Defensoria cadastrou dados de 144.293 usuarias e usuarios em seu
Sistema Verde. Com base nessas informagodes, é possivel afirmar que o perfil
de quem procurou os servigos da instituicao é composto principalmente por
pessoas do sexo feminino e negras. Os dados também mostraram que a maior
parte mora na capital, tem ensino médio completo e renda familiar de até um
salario minimo.

Conhecer as pessoas as quais representa é a melhor forma de garantir direitos
das usuarias e usuarios da instituicao, estabelecendo uma comunicagao
eficiente, com planejamento estratégico para atender as necessidades
especificas de cada grupo.

Género
Ao todo, 85.809 informaram o género. A maioria informou ser mulher.

0,06%

M Feminino
Masculino
B Transexual

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em dados

51,99%

Raca/Cor
Do universo de pessoas cadastradas, 14.698 informaram suaraga/cor. Amaioria
€ negra (somatorio de pretos e pardos).

Raca/Cor

M Branca

M Parda
Preta

M Outros

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em dados
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Renda

A renda familiar foi informada por 10.488 usuarios(as) atendidos(as) pela DPRJ
no ano passado.

Renda

2,4%
1,1%

1,1% M Nao tem renda
M Até um saldrio minimo
[l de 1 a 2 saladrios minimos
M de 2 a 3 saladrios minimos
M de 3 a 4 salarios minimos
M 4 a 5 salarios minimos
Bl mMais de 5 saldrios minimos

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em dados

Ocupacao

A Defensoria registrou dados sobre a ocupacgao de 56.490 pessoas atendidas
no ano passado.

Ocupacao

Pensionista

Empregado sem vinculo
Estudante

Do lar

Aposentado

Autébnomo
Desempregado 19,8%

Empregado com vinculo 21,5%

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em dados

28

Escolaridade

A DPRJ computou informacoes acerca da escolaridade de 18.628 usuarias(os)
que buscaram a instituicao em 2021.

Escolaridade

Nao alfabetizado

Ensino fundamental completo
Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo

Ensino médio incompleto
Ensino superior completo
Ensino superior incompleto
Pés-graduagao completa

Pés-graduacao incompleta

Faixa etaria

Alfabetizado

39,3%

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em dados

Sobre a idade, 89.224 pessoas atendidas prestaram essa informacao.

Faixa etaria

Menor de 21

De 21 a 30

De 31 a40

De 41 a 50

De 51 a 60

Maiores de 60

28,4%

17,8%

16,9%

13,4%

13,9%

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em dados
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