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Função: 01  GESTÃO DA ASSISTÊNCIA JURÍDICA E MULTIDISCIPLINAR 

Subfunção: 01.01  Prestar assistência jurídica 

Atividade: 01.01.01 Realizar atendimento 

Documentos: 01.01.01.01 Prontuário de cadastramento e atendimento de usuário 

  01.01.01.02 Formulário de avaliação de situação socioeconômica 

  01.01.01.03 Declaração de situação de hipossuficiência 

  01.01.01.04 Formulário do Núcleo de Audiência de Custódia - NUDAC 

  01.01.01.05 Formulário do Núcleo de Audiência de Apresentação - NAAP 

  01.01.01.06 Carta de usuário 

  01.01.01.07 Ficha de cadastro para mediação 

  01.01.01.08 Questionário facilitador da mediação 

Atividade: 01.01.02 Dialogar com outros órgãos públicos, entidades privadas, 

sociedade civil ou órgãos internos da Defensoria Pública 

Documentos: 01.01.02.01 Livro de protocolo 

0.1.01.02.02 Ofício de solicitação/requisição de informações, documentos, 

providências e outros 

 01.01.02.03 Ofício de gratuidade para serviços 

  01.01.02.04 Resposta de Ofício 

  01.01.02.05 Ofício de encaminhamento para outro órgão da DP 

  01.01.02.06 Ata de reunião em Tutela Coletiva 

  01.01.02.07 Termo de Registro de Depoimento 

  01.01.02.08 Recomendação 

  01.01.02.09 Registro de Audiência Pública, Consulta Pública e Debates 

  01.01.02.10 Consulta jurídica 

  01.01.02.11 Parecer 

  01.01.02.12 Procedimento para Comunicação de negativa de atendimento 

Atividade: 01.01.03 Realizar visitas e fiscalização de unidades de saúde, 

prisionais, de internação coletiva, de acolhimento e socioeducativa e da 

rede de atenção à saúde (farmácias, polos de dispensação de 

medicamentos, centrais de regulação etc.) 

Documentos: 01.01.03.01 Relatório de visita institucional 

  01.01.03.02 Relatório de fiscalização técnica 

Atividade: 01.01.04 Acompanhar procedimento de instrução 

Documento: 01.01.04.01 Procedimento de instrução de tutela coletiva 
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Subfunção: 01.02  Prestar assistência em mediação de conflitos e métodos 

extrajudiciais 

Atividade: 01.02.01 Propor, realizar e dar suporte à mediação de conflitos e à 

métodos extrajudiciais 

Documentos: 01.02.01.01 Ficha de acompanhamento de caso 

01.02.01.02 Termo de compromisso com a mediação 

  01.02.01.03 Termo de encerramento da mediação 

  01.02.01.04 Termo de acordo extrajudicial 

  01.02.01.05 Relatório de finalização de caso da mediação 

  01.02.01.06 Formulário de estatística mensal da mediação 

  01.02.01.07 Termo de responsabilidade e compromisso de mediador 

extrajudicial 

  01.02.01.08 Termo de adesão de mediador extrajudicial voluntário 

01.02.01.09 Formulário de controle de horas de mediação 

  01.02.01.10 Certificado de horas de mediação 

Função: 02  GESTÃO DA DEFESA DOS DIREITOS INDIVIDUAIS E 

COLETIVOS 

Subfunção: 02.01  Defender os direitos individuais 

Atividade: 02.01.01 Iniciar e acompanhar demanda judicial 

Documentos: 02.01.01.01 Petição protocolada em demanda individual - processo físico 

  02.01.01.02 Protocolo de petição processual em demanda individual - 

processo eletrônico 

  02.01.01.03 Procedimento referente ao pedido de análise de cabimento de 

Revisão Criminal 

  02.01.01.04 Procedimento referente ao pedido de análise de cabimento de 

Ação Rescisória 

  02.01.01.05 Comunicado de prisão 

  02.01.01.06 Comunicado de apreensão de adolescente 

  02.01.01.07 Agenda de audiências judiciais 

Subfunção: 02.02  Defender os direitos coletivos 

Atividade: 02.02.01 Iniciar, registrar e acompanhar demanda judicial coletiva 

Documentos: 02.02.01.01 Petição protocolada em demanda coletiva - processo físico 

02.02.01.02 Protocolo de petição processual em demanda coletiva - 

processo eletrônico 
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02.02.01.03 Planilha de cadastro de ação judicial coletiva, procedimento de 

instrução instaurado e termos de ajustamento de conduta 

Atividade: 02.02.02 Orientar a atuação coletiva 

Documentos: 02.02.02.01 Nota técnica de orientação de atuação 

Função: 03  GESTÃO DA EDUCAÇÃO EM DIREITOS 

Subfunção: 03.01  Gerir cursos/oficinas temáticos destinados ao atendimento 

jurídico e/ou educação em direitos dos usuários da Defensoria Pública 

Atividade: 03.01.01 Realizar cursos e oficinas temáticas para usuários 

Documentos: 03.01.01.01 Dossiê de orientação/informação para o atendimento de 

usuários 

  03.01.01.02 Relatório de realização de curso/oficina temático para usuário 

 


